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CTPATErnJA AUrMTAIHOI KOMYHULNPABA

Ancrpakr: CaBpeMeHH YCIOBH TIOCIOBamba Hamehy KoMIaHWjamMa MpPUCYCTBO Ha HWHTEPHETY, Kao W IPUMEHY
JIUTUTATHOT MapKETHUHTa. 3a TUTUTATHU MAPKETUHT CY M3Y3€THO 3HAYajHE TUTUTAIIHE CTPATETHje KOMYHHUIUPaba, KOje
Cy JIe0 LIEJIOKYIHE MapKETHHT CTpaTeruje, a Takohe cy mnrerpucane ca off line crparerujom komyHuimparma. CBaka
KOMYHHKaluja Tpeba Ja je ycarjiaiieHa ca OCHOBHOM MOPYKOM Koja ce Iajbe, OWIIO a e paad O TPAAULMOHATHAM
MeIHMjUMa WM JUTUTATHEM MeIujuMa. Benka npeqHocT KOMYHHIMPamka MyTeM TUIHTATHUX MeOuja je y TOME IITO
KOMIIaHHja MOJKe JIAKO J1a KOMyHHIIMpa ca KyIIUMa, Kao 1 1a pa3BHja CHa)KHE OJIHOCe ca lbuMa. Takolje, 1ako npuKymba
NOJaTKe O HBHMa U HBUXOBUM CKIAJUINTEHeM y 0a3e MoJaTaka cTBapa OCHOBY 32 IPELM3HO TapreTHpame U Clame
npuiaro)eHUX MOpyKa. JOII jeaHa o MPEeIHOCTH je TO MTO KyNIH caMi KOMYHHUIIUPA]y, aHATH3UPajy, KOMECHTAPHIITY
OpeHs 1 Ha Taj HAUYWH CTBAPajy 3ajeHUIIE TIe pa3roBapajy MeljycoOHO, ca KOMITaHHjOM U ca KpeaTopuMa cTaBoBa. Ha
OBaj HA4YMH KOMIIaHHje Cy OJHM3y Kymara u mpate mra je peaeHo. OBO je HapOunTO 3HAYajHO 3a IPYIITBEHE MpEXe Koje
jecy Aeo murutaiHe KoMmyHuKalmje. Kama ce roBopu 0 cTparerdju KOMyHUIMpPamka IIyTeM APYIITBEHUX Mpexa, MOXKe
ce M3JIBOJUTH HEKOJHMKO aKTHBHOCTH Koje cy OMTHE 3a meHy peanusanujy. [IpBa y Hu3y je ynpaBibambe yrieaoM U
nehUHUCAbe CTPATETH]e 3a Caapikaj, 3aTUM ClIe[e JOMET, aKildja, KOHBep3Uja U Ha Kpajy aHTaKOBAHOCT, OJHOCHO
CTaJHa KOMYHHUKalyja ca Kyniuma. Y oBoM pany hie outu objaimmeHe ynpaBo Te akTUBHOCTH, Kao U Oimxke oapelheme
JUTHTAaHE CTPATErHje KOMYHHIIUPama, ca TOCCOHNM OCBPTOM Ha JPYIITBEHE MPEXKeE.

Kiby4yHe peun: HHTEPHET, AUTUTAIHE MAPKETHHT, IPYIITBEHE MPEXKe, MAPKETHHT KOMYHHIHPAHE, CTPaTeruja

1. YBO/

JenHa on OCHOBa JbYICKOT APYIITBA j¢é KOMYHHKAIlHja, a CBEIOLHM CMO BEIUKHX MPOMEHa Ha TOM MOAPYyYjy. Bennku
YTHIAj Ha KOMYHUKAIMjy UMa Mpareha TeXHUKa W TEXHOJOTH]ja, KOja CBAaKaKO MEHa HaYMH U Op3WHY KOMYHHUKAIIH]e,
KaKo Ha OCHOBHOM HUBOY, TaKO ¥ Ha IIOAPYY]jy IOCIOBamka. JenaH o/] TIIaBHUX KPUBALA 32 TE IIPOMEHE j€ CBaKao HHTEPHET
KOjU je CBOjOM TI0jaBOM M Pa3BOjeM IONPHHEO PA3THYUTHM TeXHHUKaMa KOMyHHKalWje, Kako m3Mmely Jbyam, Tako u
n3Mel)y KoMIaHdja U BUXOBUX Kymana. MIHTepHeT je Menuj Koju je y yrnoTpeOu CBaKOJAHEBHO, KOPHCTH CE 33 pa3MEHy
EJIEKTPOHCKUX TMOpYyKa, KOMYHHKaIlMjy ca IMpHjaTeJbuMa, MOPOAMIOM, 3a KyNmoBUHY M ciuuHo. Ca npyre crpase,
KOMITaHHje KOMYHHIIUPAjy ca J00aBJbauuMa, KIIHjeHTHMa, KYIFMa U IPYTUM CTejKXoNepuMa. Y JaHallbe Bpeme je 3a
KOMITaHHj€ JaKo TEIIKO Ja TOpe/ CBUX TPaAUIHOHAIHUX MEHja 1 HAauMHa KOMYHHUKAIIWje ca Kynuuma, 1ol)y 10 lrxoBe
MaXXe, HAPOUHTO aKO Ce Y 003Hp y3My KOHKYPCHIIH]ja U 3ay3eTOCT Kymana. AJi, HHTEPHET j€ jellaH O Me/inja KOju NMa
BEJIMKY MPEIHOCT, @ TO je MTO OMoryhaBa KOMYHKaIlMjy ca KYIIIUMa y OHJIO KOje BpeMe M ca OWMII0 KOje JIOKaIlHje.
Hapagsno, y uHTepecy KoMmmanuje je na 700pO OCMHUCIM CTpaTerdjy Be3aHy yrnpaBo 3a Bpeme oOpaharma, Kao M HaYMH
obpahama kynuuma. Hexe o1 MOryliHOCTH 3a cllame OpyKa U IPHBJIaYChe MaXKIbE je ynoTpebda ApyIITBeHUX MpeKa, jep
KoMIaHuje Tpeda aa ce oopahajy KymnuMa Ha HAUMH Ha KOjH je BbuMa OJIM3aK, a MO3HATO j€ /1a ¢y JaHac KyIIH ITPOBOJE
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BEJIMKHU JIeO BpeMEHa Ha JAPYIITBEHUM Mpexama. Jakie, KoMIaHHje ce 1M0jaBJbyjy Ha APYIITBEHUM MpekaMma ClambeM
IIPOMOTHBHHUX TTOPYKa U pa3HHUX 3a0aBHUX caJpxaja, ajld U caMi UMajy cBoje dejcOyk cTpaHuIle, Kao ¥ MHCTarpam Win
youtube xanane. CBe 0BO je OUTHO /1a OM pa3BWIM HAYMH KOMYHHUKAIH]j€ ca KyIInuMa, 1a OM M ce [ITO BUIIE IPUOIKHIN
W Ha Taj HAYMH MOKYLIAJX Ja YCIIOCTaBe QyropoYHe OJHOCE ca HHMA, ajldi M MEPUIIH 3aI0BOJECTBO KyIala HUXOBUM
npousBoanma. [lopen IpylITBEHHX Mpeka KOMIIaHHje 32 OBO MOTY Jia KOpHCTe M web cajToBe, e-Maml MapKeTHHT,
0JI0r0BE U pa3He Apyre MoryhHocTH.

2. IPOOEC MAPKETUHI' KOMYHULIMPAIbA U UHTEPHET

CBaka KOMyHHKalHja I1a 1 MapKETUHT KOMYHHIPAke Ka0 MHCTPYMEHT MapKeTHHT MHKca, iMa oapeleHe enemente. Tu
SNIEMEHTH Cy IMOLINJbaJal] IIOpyKe, OXHOCHO KOMYHHKATOD; MPEAMET KOMYHHIHMpPamba, IPOMOTHBHA MOPYKa OIXHOCHO
nH(popMaIyja Koja ce majse; HUJb (Pasiior) clama MOpyKe; MEANj OJHOCHO CPEICTBO KOJHM Ce IIajbe MOpyKa; IPUMAaOLH
nopyke u pesynrar komynunupama (Canau, ['pyoop, 2011, 30). EnemenTn nponeca MapkeTHHI KOMYHUIHPaba Cy UCTH
6e3 003upa 1a 1 ce pajy O TPATUIMOHATHOM MM CaBPEMEHOM MapKETHHTY, OJHOCHO Jia 1 je y nuTamy off line uiun
on line MapKeTHHT, WX APYTUM peYrMa, TPAJAUIMOHAIHYU WIN TUTUTATHA MapKETHHT.

[Ipouec MapKeTHHI KOMyHHLIMpama ce 0/iBhja Ha 0a3u MH(pOpMaIHja MapKeTHHI HCTPaXHUBamba O TOME KO je UJbHA
my0JInKa, OJHOCHO KOMe ce KomrnaHuja oopaha, ca kojum musbem (Beha mmponaja, uMuy, cBect o OpeHay, nHpopMHCambe,
3a0aBJbabe U JPYTo), MTa je TO MOoTpeOHO McTahu y MPOMOTHBHO] MTOPYLH, KOjUM amelioM, IIyTeM Kojer Meauja, Kao U
KOJIMKO MyTa C€ OIVIACHTH, OJHOCHO KOJHMKO MyTa MOHOBHTH IOPYKY, Y KOje BpeMe W CIM4HO. J[pyrauydje pedeHo,
KOMIIaHUje KopucTehy WHTEepHET W CBe HeroBe MOTYNHOCTM M MeAHWje IMIHTATHOT MapKEeTHHIa 3allO4HEbY IIPOLEC
KOMYHHUIMpamka ca HUJFHOM ITyOJIMKOM cllaheM Topyke (MHpopManuje) Koja je KoaupaHa y cuMOoJie U CagpXu jeaaH
wim Bumie anena. Koanpame mopyke Mopa ga Oyzae mpriraro)eHo HHJFHOM ayAUTOPHjyMY, OMHOCHO OHHMa KOjuMa je
HaMemEeHa KaKo OM OHM MOTJIH IIPaBHUITHO /1A je IEKOANPajy, OOHOCHO CXBaTe. Y MepH y K0joj je mopyka cxpahieHa, 3aBucu
U BEH yCIleX M peaknuja Kynana Ha mby. Meanju KojuMa ce NopyKa NPeHOCH Cy PasHOBPCHHU, KaKO TpaJULHOHATHH
(TeneBusmja, paauo, HOBUHE), TAKO U CaBPEMEHH OJTHOCHO MHTEPHET, MOOWIIHY Tesle()OHH, APYIITBEHE MPEXKE U JPYTO.
Bp3a TexHomoOIIKa peBONyLMja YCIIOCTaBJbeHA 110jaBOM HWHTEPHETa MPOMEHHIA je METO/e U KaHajle KOMYyHHKaluje
crBapajyhu HOBY nuHaMUKy 1 MHTepakuuje namel)y kommnanuja u japaoctu (Floreddu, Cabiddu, 2016, 490). MuTepHer je
oMoryhno cacBUM HOBM HaYMH KOMYHHUIIMPamba ¥ pa3MeHe MOopyKa, IITO TIPeJICTaBba N3a30B 3a KOMIIaHU]je, ajli ca Ipyre
CTpaHe HyJH Apyraurje MoryhHOCTH 3a Jlodaxeme 0 Kynaua. Heke o1 npeaHocTH ciama nopyka ImyTeM HHTEpHETa Kao
Merja Cy JBOCMEpHA KOMYHHKanuja, oopahame mojeInHITy, CTaTHa KOMYHHUKAIja Mel)y caMiuM KyIIuMa, yIpaBibambe
MTOPYKOM j& MaKCHMAITHO, HUCKH TPOIIKOBH, MPUKYIbamk¢ HH(pOpMaIHja 0 IUJHHO] TPYITH j€ JaKO U Mepeme edekaTa je
jEMHOCTaBHO y3 NpeLW3HE TeXHUKe. VHTepHeT M HeroBd KaHaid (HOpP. MpeXe U e-NOIITa) OTBOPWIHM Cy IyT 3a
TIePCOHATM3AIN]Y TOpYKa M KOHKPETHY HHTEPAKIN]y ca mocTojehrM 1 MOTEeHINjaTHUM KYIIIIIMa IITO OW MOTJIO JIOBECTH
1o Oosber momynapama m3Mel)y oueknBama Kymnana u passoja komnanuje (Dutot, Lacalle, Versailles, 2016, 2). Ocum oBux
NPEIHOCTH, MOTY ce MCTalil M NPeLH3HO TapreTHpame IHMJbHE Ipyle Kylana, MepJbUB MOBPAT Ha MHBECTHPAHBE Y
KaMIame, Kao M BEJTMKH OpOoj JbyTH KOJH Y KPaTKOM BPEMEHY BUIY MOPYKY WK moceTn web cajt komnanuje. C 063upom
Jla je KOMyHHKaIlMja TBOCMEPaH MPOIIeC jako je OUTHO MPATUTH peakluje Kymara. 3axBasbyjyiu HHTEPHETY KYIIH CY
BUILIE YKJbYYEHH Y KOMYHUKAIIMOHU nporiec. OHM HUCY BHUIIIE caMO ITAaCHBHHU IIPUMAOIH OPYKe, Beh npe cBera akTHBHO
Tpaxke WHGpOpPMaIKje O MPOU3BOAY, MOCTaBJba)y CBOje CaApiKaje, YUECTBYjy y pPa3HHM JUCKyCHjaMa, OCTaBJbajy
KOMEHTape O Mpou3BoAy WTH. Jpyrum pednma, JOLUIO je J0 MPEHOCAa CHAre Ha KyIe, KOju Ipeia3e ca MacHBHUX
IIpHjeMHUKa MapKETHHIIKOT caJpXaja Ha akTHBHE yuecHuKe y nopyiu operna (Dolan, Conduit, Fahy, Goodman, 2017,
3).

be3 003upa Ha MHOTOOPOjHE NPEAHOCTH MHTEPHETA y OJHOCY Ha TPAJUIMOHAIHH MAapKETHHT, MOTPEOHO je HUXOBO
KoopAWHMpaHO (QyHKIHOHHUCake. Hanme, OTpeOHO je na KOMIaHWja IpUMERYje KOHLENT HHTEIPUCAHOT MapKETHHT
KOMYHHUIHpamka, OMHOCHO Ja IyTeM Pa3IHYuTHX MeJHja [Iajbe jeAHY jeAMHCTBEHY IPOMOTHBHY HOPYKY KYILHMA, jep
ce Ha Taj HAYMH IIOCTIKE CHHEPTHja HHXOBOI JejoBama. Mako TpaguIMOHATHW MapKeTHHI IOCTHKE pe3yJiTare,
moTpedHa je 700po OCMHUIIbEHA CTPAaTErnja KOMyHHIIUPamka Koja fie oMoryhuTi KOMITaHU]U 1a KICKOPUCTH MPEIHOCTH U
jeaHor u nmpyror mnpucrymna, onHocHo u off line u on line Menuja. Komnanuja tpeba aa cCpoBOIM TaKBY CTpATEeTHjy
KOMYHHUIIMpama Koja 3axTeBa Ja ce MOpyKe Koje pa3Memyjy ca KyNniuMa U IpYrHuM 3auHTEPECOBAaHUM CTpaHama IPeKo
BHUIIIE KOMYHHKAIIMOHUX KaHaia 00jeinHe Kao jeHa MOpyKa, a 1a ce Ta MopyKa yKIIOIHU y YKYITHY IIOCJIOBHY CTPaTeTHjy
3a MPOMOBHCAKHE W JOCTU3akhe KOPHOPAaTHBHUX IMJbeBa. [IpMMEHOM MHTErpHCaHOI MapKEeTHHI KOMYHHIMpamba OJ
KOMITaHHje Ce OYeKyje Jja yCBOjH KOH3MCTEHTHE KOMYHHKAIMjCKE CTpaTeruje MmyTeM NPYLNITBEHHX Mpexa Kao IITO Cy
®ejcOyk mm TBUTEp Kako Ou mocturia koprmopatueHe mwbeBe (Tao, Wilson, 2015, 212).

3. MAPKETHHI' KOMYHULUHUPAILE U IUT'UTAJTHU MAPKETUHI'

[pema neUHULMjH HHTEPHET MAPKETHHT MOApa3yMeBa YIOTpeOy WHTEpHETa M MOBE3aHHX AUTUTAIHHX TEXHOJOTH]ja
Kako OW ce OCTBAapWiIM MapKeTHHIIKM IuibeBH (Pumumosuh, 2017, 9). MoryhHocTH KOje MHTEpHET HyIHM Kao TaKaB
YCIIOBHIIC CY J1a C& TUTHTAJIHN MapKETHHT HAMETHE Kao HELIITO HeH30CTaBHO y MOCJIOBAY KOMIIAHUje. AKO ce KOMITaHH]ja
He OIJIalliaBa IyTeM JUTHTaTHUX MEeHja, HUje BUIJbHBA Y JaHAIIKEM CBETY. [leo TUIHTaTHOT MapKETHHTa TPEACTaBIbajy
IpYIITBEHE MpPEXe KOje CTBapajy HOBH OOJIMK COIMjalTU3allije ¥ KOMyHHUKaIje. MapKeTHHT ITyTeM IPYIITBEHNX MpexXa

159



oMoryhaBa koMnaHuju Behe NOBe3MBame ca KyIIMMa, IEPCOHATM30BaHy KOMYHHUKaNHWjy, Behy BUAJBMBOCT U CBECT O
OpeHIy, IITO MOXe jAa noBene 10 Behe jojamHocTn kynana. C 003MpoM Ja Ha IPYIITBEHHUM Mpekama KyIIHd MOry
MelhycoOHo 1a mpuyajy o Mpou3BOY M KOMIIAHHU]H, J1ajy CBOj€ MHIIUBEIHE, OCTaBJbajy KOMEHTApe U CIIMYHO, TO KOMITaHH]e
MOTY JIa HCKOPHUCTE ¥ Ja 00jaBJbYjy TakBe caapikaje koje he kymmm menutu Mel)y coboMm, a HCTOBpEMEHO Ha Taj HAaYHH
oMoryhuTi KOMIIaHUjU 1a JoceTHe 10 Beher Opoja kynana, mupehu mo3naroct Operga. OcuM Tora, KOMIIaHH]E MOTY J1a
I00HWjy TpeHyTHY MOBpaTHY MH(POPMAaLHjy 01 Kylamna o TOME Jia JId UM ce ¥ IUTa cBubja KoJ MPOU3BOAA, 1a JIK O ra
NPETIOPYYMITH, KaKaB je YTHIA] KaMIIamke, [1a JIM TOCTaBJbajy IUTamba, 1a JIM Hapydy]jy IPOU3BOJ, Aa JIM I'a XBaje Ipyruma
U CIINYHO.

Kao mTo je y mperxoIHOj Taukd HaBEICHO, 32 KOMIIaHHM]y je jako OMTHO Ja NpHMErbYyje KOHIENT HHTErPUCAHOT
MapKeTHHI KOMYyHHLIMpabha, a JUTCHTAIH MAapKETHUHT jeé CBAKaKo JIEO0 TOI' KOHIIENTa M CIPOBOAM C€ HA JUTUTAIHUM
wiatopMama, mopTajiuMa U APYIITBEHUM Mpexama. [[wb kommnanuje Ou Tpebao aa Oyae aa CIpOBOAM jeAHOCTABHY,
jedTHHY M yYHMHKOBHUTY NpoMoLHjy. [IururaiHun MapKeTHHI oMoryhaBa ynpaBo TO jep je KOMyHHUKallija ycMepeHa Ka
KyNIUMa ¥ 33/10BOJbaBamby HBUXOBHUX MOTPeda, WK IPyrUM pednma, oMOryhuo je npyradnju NpucTynn KOMyHHIUPAbY 1
npomonrju. Ha mpumep, Ha Opku HAuMH ce KYIIM CErMEHTUPAjy M NPEIH3HO ce oapelyje IMIbHU CErMEHT KOjeM ce
nrajbe IopyKa, a ca Ipyre cTpaHe, KyILH Cy TH KOjH UMajy BEJIHKY YJIOTYy Y MPOLeCY MapKEeTHHT KOMyHHUIUpama. Ocum
TOra, KOMIIAHHje KOPUCTE MapKETHHI MyTeM JAPYLITBEHUX MEIHja 32 Pa3MuuTe LMbeBe, YKIbYyuyjyhin OpeHaupame,
HCTpaXXWBame, YIpaBJbamhe OHOCHMA ca KyNInuMa, TpoMoIHjy u nmpozajy (Ashley, Tuten, 2015, 15).

4. IPYIITBEHE MPE’KE KAO JEO IUT'UTAJIHE CTPATEI'MJE
KOMYHHUIUPAIbBA

Kopumiheme IpyIITBEHHX MpeXa IMOCTAI0 je HeN30CTaBaH 10 MPOMOTHBHHUX aKTHBHOCTH KoMmmaHuje. Jla Ou ycrenHo
nocnoBaie kopuctehu IpymTBeHe Mpexe, KOMIIaHHje MOpajy Ja MMajy IUIaH M CTPAaTerHjy KOMyHUIUpPamba, a MOCEOHO
aZieKBaTHO opeheHy MHIbHY TpyITy Kojoj he Outn ycmepeHe mopyke. Bemika nmpeqHOCT APYIITBEHUX MPEKa je TPEIH3HO
TapreTHpame MUJBHOT ayIUTOPHjyMa, jep MOTY Ja Ce TapreTpHpajy 4ak U MOjeIUHHIN, WIHA Ofpel)eH! CeTMEHTH, IITO
CBAaKaKo yTH4e Ha 0oJbe pe3yiraTe cilamba MPOMOTHUBHUX NMopyka. OCHM IITO LMJbHA ITyONuKa MOXKE 1a ce OIpeny Ha
OCHOBY yoOHMYajeHHX KPHUTEpHjyMa Kao ILITO Cy MOJ, FOJMHE, 00pa3oBabe, HHTEPECOBAbE WUIIK JIOKallnja, KPUTEPUjyMHU
3a CerMEHTAIlMjy MOTy na Oyay 3HaTHO NAeTa/bHUjU. Ha mpumep, To MOry OHTH CTpaHHUIIC KOje CY JIajKOBaIH, OpEH.
MOOWJIHOT TeniepoHa MM KOMITjyTepa KOju KOpHUCTe, J1a I UMajy KyhHe JbyOumIie, koje pruimMoBe U My3UKy BOJIE, KOJTUKO
YeCcTO MyTYjy U MHOTH JpYrH Kputepujymu. Kommanuja myrem IpyIITBEeHUX Mpeka Tpeba IITO BHILE Ja ce NPUOIHKH
KyIIMMa, 1a IpaTu Koje Cy TO ApYIITBEHE 3ajeTHHIIE Ha MPEXHU KOje Cy UM 3aHHUMJbMBE WJIH YHjH CY WIAHOBH, a Kpenupa
3aHUMJBMBE CaJipKaje KOjH Cy Ty He caMo Jia Ipo/iajy IPOU3BOJI MM 1a CITyXe 3a ynopelhuBame ca KOHKYPEHTCKUM WIIN
Ja KyMH pearyjy Ha BUX OCTaBJbakbeM CBOT MHUIbEHa, Beh 1a MM MpyXe W Pa3oHOIy, HEKy BpCTy 3abaBe IOK ce
oIIMapajy, 1a ux obaBellTaBajy o JellaBambiMa, MM J1a CTBApajy MHTEPAKLHjy ca BUMa H IMOKPEHY HX J1a Pa3sMemyjy
MHUILbEHA ca IPyTAMa O MIPOU3BOLY MIIM KOMITAaHHUjH. AKO je caipkaj 3aHUMJBMB, Kyniu hie ra camMu nenuTi Mehy cooom
W KOMEHTapHCaTH W Ha Taj HaduH he kommaHmja moctwhu Behm momer kymama, anu u Behy m3mokeHOCT OpeHpa.
HpymTBeHe Mpexke Cy BeoMma 3HauyajHe 300T WHTEPaKTHBHOTI HAYMHA KOMyHHKaIWje n3Mely KOMIaHHje M KyIara.
WutepaktBHa KoMyHHKaiuja omoryhaBa Op30 U e(puKacHO NpeHoIllemhe HHpOpMalMja, MOBE3MBalbe Kymala ca
NPOU3BOIMMA, a K0 KPajiby LIWJb UMa 1To Behe 3aapikaBarme Kynala u u3rpajiiby noBeperma kako uzmel)y kommnanuje u
Kymara, Tako U u3Mely camux Kymara.
Kopumrheme apymrTBeHHX Mpexa 3a KOMyHHKAlMjy ca KynIuMa ¥ IIPOMOILMjy THpou3Boja Mopa aa Oyne no0po
OCMHIIUBEHO U IIaHWPaHO, yBaxkaBajyhu cBa npaBuiia cBake Mpexe. Tako Ha mpuMep, HeKa o] IpaBHJIa OrJiallaBama Ha
®ejcOyKy 3axTeBajy J1a CBH OIJIaCH MOpajy Ja Oyay y cKiaxy ca TOM IaTopMOM M HE CMEjy J1a cajipKe JIaXKHEe WIIN
obmamyjyhe marepujane. 3aTUM oriac MOXXE Ja c€ KOPHCTH caMO 3a peKJIaMupame a HUKako He cMejy na Oymy
yBpeIUbUBH, npeTehn, y3HeMupaBajyhu WM HACWITHH, WM J1a KOPHCTE TOBOp MpxKibe. Takole, pexname He cMejy na
KOpHCTE caJipXaje KOju KpIlle ayTopcka Mpaea, a 3a0pamkeHo je MPOMOBHUCAILE JICKOBA, alKOXO0JIa, IPOM3BO/a 32 OJpacie,
opyxja u cnuano (@ummmosuh, 2017, 107). 3a kpeupame cTparerrje HacTyma Ha GejcOyKy jako je Ba)KHO IPKaTH ce
oz[peheHHx mpaBuia kao mo je (Kperuh, Byphesuh, 2017, 255):

(iooxycnparbe Ha caJpkaj KOju 3aHMMa IMyOJHWKYy jep Kaja ce IpuBydYe Maxma MyOnuke oHM he CBOjuM

rpujaTesbiMa pasio NOACIUTH OHO MITO KOMITaHW]a UMa Jia TIOHY/IH,

"  OpraHu30Bamke TaKMHYCHA KojuMa ce yBehaBa aHTakoBame Ha CTPaHUIIM, HAPABHO y3 00aBe3Hy Harpamy 3a
YUYECHUKE,

" YKOJHKO KOMITaHHja kel Ja moBeha ydecTanocT mocera Ha CBOM BeO cajTy, Moxe Ha (ejcOyK CTpaHMIHU Jia
IIOCTaBJba JMHKOBE Ka pa3HUM CapikajuMa Ha cajTy. OB JMHKOBH Tpeda J1a BoJie Ka 3aHUMJbUBHM M KOPUCHUM
oOjaBama,

"  JUPEKTHO MO3MBAamE HAa aKIHMjy KOje MOTY Jla Ce OJHOCE Ha Ipey3uMarbe cajpikaja, KylOBHUHY, pe3epBalyje,
TIpHjaBJbUBAGC 32 HEKU OHYHEH! cafpiKaj U CIIMIHO,

= kopumheme (otorpaduja ca mmbem mosehaHor aHraxkoBama jep (oTorpaduje mprBIade HajBUIIC MAKHE
ayUTOpHjyMa, HAPOUYHTO KaJia yTHIY Ha IbHXOBE EMOIHje.

3a cTparerujy JUrHTAITHOT KOMYHHIMPAabha WIK APYTUM peurMa 32 KOMYHUIMPAhe IyTeM JIPYIITBEHUX MPEkKa, jako je
Ba)KHO JIa C€ MTOCTUI'HE YCIENIHA HHTEPaKIKja ca INJbHUM ayTOPHjyMOM, aJIi M Ha4HMH, OHOCHO CaJpiKaju IyTeM KOjuX
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ce TO TMOCTHXXE. BUTHO je 0ArOBOPHUTH Ha NMUTama O AyXKUHH 00jaBe (KOJMKO KapakTepa je JOBOJEHO Na Ou ce myOnmka
TIOKpeHyJIa, IPUMETHIIa, UMaJla HEKy peaklyjy), 3aTHM, Y KOje BpeMe IToCTaBJbaTH 00jaBe, 1a JIM KacHO HOhy Win y TOKy
JlaHa, 11 JIW paJHUM JIaHUMa WM BUKEHAOM U cin4Ho. Takole je OMTHO na i cazprxaj o0jaBe 1a ©Ma caMo TEKCT WU U
(boTorpadujy WM BUACO, ajK ¥ [a JH Ja Ce MOCTaBJbajy MUTamba Ha Koja e Kymiu JaBaTd OATOBOPE M TAKO pearoBaTH
Ha 00jaBy, Ja JIM WX 3aWHTEPECOBATH JIajKOBUMa Koje OM OHM MOOHjai ako ce aHTaxyjy uTa. CBe OBO KOMIaHH]E
pa3Mmatpajy jep je morpedHo na mosehajy BuasEMBOCT OpeHIa, JOMET U Opoj Kymamna, Kao W J1a UM Ce TIOHYIH CaapiKaj
KOj! OHH Tpa’ke U KOjU UM je 3aHUMJBUB U Y KOjeM OHHU CaMU JKeJIe 1a YUEeCTBY]Y, Ha Taj HAauuH Be3yjyhu ce 3a KOMIaHujy.
Canp:xaj IPOMOTHBHE ITOPYKE MOKE OUTH PasIH4MT U Ja CaAPKHU eMOLHOHAIHE, PAllMOHATIHE WX MOpAJIHE arlele, ajlu
U J1a uMa MH(pOpMATUBHY, €AyKaTUBHY, JUCTPAKTHBHO-PEKPEATHBHO-ECTETCKY WM nepcyasuBHy ¢yHkuujy (Canawu,
I'py6op, 2011). Y3umajyhu cBe 0BO y 003Mp M NMpPEHELICHO Ha CaJipKaje MopyKa Ha JPYIITBEHUM Mpexama, MOry ce
ucrahl OCHOBHH THIIOBH caapikaja, a To cy (https://nealschaffer.com/types-social-media-content/):

"  eIyKaTHBHH Ca/IpXKaj,

"  MHCIHPATHBHU CaAPKaj,

"  HHTEpaKTUBHH CaIpxKaj,

*  3a0aBHH CalpXKaj,

*  uHPOPMATHUBHU CaIpPXKaj,

"  [OPOMOTHBHH CaAPXKaj.

EnyxatuBau cagpkaj 00e30elyje myOnuiym ydeme HOBUX CTBAapH, a Y TO MOTY Jla CE CBPCTajy KypCEBH, CaBETH, CTYAH]E
cly4aja M CIMYHO. KBaJMTET eoyKaTHMBHOI cajpXaja IOIIDKE 1032 XyMOpa, MHTEPAaKTUBHU Caip)kaju WM T3B.
»storyteling™ koju moBe3syje Jbyjae, MECTa HJIM CTBapu ca caapykajeM. MHCIUpAaTHBHU Caapikaj moapasyMeBa 1a Cy y
BeliMHU ClydajeBa y3poIM Je/beha HEKOT Capikaja 3ampaBO BE3aHU 3a CaMoOr JeiuTesba. TH y3poIlu ce Mory Hahu y
HEKUM OJ] MOTHBA J1a 0c00a KOMyHHUIIMpa O HeKoM Openay. Ha mpumep, 3aTo MITO je UCKYCTBO OMIJIO TOJNHMKO A00pO,
JeIMHCTBEHO WJIM HOBO Jla je MOpAaJo Ja ce JeNd; 3aTHM 300T NMPHUBJIAYCHA MaXie MOoKasyjyhu Ipyruma cBOjY
CyHepHOpHOCT (ako je ocoba Ouia Jeo eKCiTy3uBHOT KiyOa Kymana). Takohe, MOTHUBH ce Mory HahM M y XeJbH Jla ce
MOMOTHE U MCKa)ke OpUra WM NpHjaTesbCTBO, ai U 300T TOra IITO je caJpiaj TONUKO AUBAaH, CMELIAH M 3aHUMJbHUB
Jla Ta jeTHOCTAaBHO Tpeba AenuTu. HTepakTHBHY capikaj MOACTHYC MOBE3UBAE JbYIU KOJU Y lbeMY YUYECTBY]Y, & MOTY
na OyIy KBU30BH, HTPHLIE, TAKMHYCHHA, BUICO CHUMIHU U Ipyro. 3a0aBHU cagp)Kaju ce KOpUCTe 1a OH ce JbYIH MOBE3aITH
ca IpyTUM JbyIuMa, 3a0aBIIH Ce, HACMEjajli, UMalll HEKO IMO3UTHBHO MCKYCTBO. TakBH caapkaju Tpeba ma mpolyrme
)KeJby KOJI JbY/IU J1a T'a IoJIeNIe ca ApyruMa, a Mory aa Oyy n3a30BH, OeCIIaTHO AeJbehe MMOKIIOHA, IIalle, BUIC0 CHUMIIN,
TakMuuera u 1ap. Caapikaj Koju MOACTHYE Ha TIPOJIAjy U MMa IPOMOTHBHY YJIOTY je IPOMOTHUBHH Capikaj KOjU MOXKe /1
Oy/ie Be3aH 3a rorycre, OecIuiaTHe y30pKe, aKklyje, BeOMHApe U CIMYHO, & YUjH je OCHOBHH IUJb JIa TIOJICTAKHE JbYJIe Ha
KyNnoBHHY Tpou3Boja. JlaHac je yiora kKymama y KOMyHHKal[IOHOM IpPOILECY Jpyrauvja Hero mpe jep cy OHU TH KOjU
Tpaxke MHQOpPMAIHje U Ol Kojux kpehe KOMyHHKanuja, T3B. ,outside inside” mpuctyn. Kymiu camu Tpake moaaTHe
nH(OpMalje O MPOU3BOIY WM KOMIAHHjU a KOMIIaHHje TO MOTY Ja MCKOpUCTe Kpeupajyhu ynpaBo mH(opMaTHBHE
caJipkaje oTHOCHO o0jaBe koje he Jbynuma natu Buine uHpopMalmja o oapeljeHoj TeMu Wil IPOU3BOTY KOjU UX 3aHHMA.
KoMnanujama je o1 n3y3eTHe KOPHCTH J1a pasyMejy Jia M C€ KPEaTHBHH arelld KOjU Cy yoOHUYajeHH Y TPaAuLMOHATHAM
pPEKJIaMHHAM KaMIlakaMma MpUMEhYjy Ha OpeHAupame Ha JAPYIITBEHHM Mpexama, Kao M Koje Cy cTparerdje mopyka
HajepUKacCHUje Yy TOCTH3amy aHTaxmaHa morporrada (Ashley, Tuten, 2015, 16). [maBHE eleMeHT 3a YCHOCTaBJbambe
JHjanora ca KyImiuMa Ha IPYIITBEHHUM MpeKaMa M yTHIAKkE Ha BbHUXOBE peaklyje, Kao U 3a NpHBIavekhe MyOIuKe Koja
he ce mpUAPYXUTH U IPATUTH pa3IMIUTE TATGOpMe APYIITBCHUX MEIMja jecTe canpikaj Koju ce o0jaBipyje. YpaBo
y ToMe ce Moxe Halii 3Ha4aj cTpaTerdje KOMyHHUKAIIH]e IMyTeM APYIITBCHUX MpPeXka, jep je BaXKHO Ja ce caapikaj u3adepe
HE caMo C mWbeM HH(popMmucama, Beh W MOACTHIAFAa IWjayiora ca jaBHOIINY, YKJbyYHWBamba FHUXOBUX PEaKIHja
(xoMeHTapucama, IeJbeha caapKaja, HapydnBama IPOU3BOA), Ka0 U eMOIMoHaNHe ykibydeHoctu (Huertas, Marine-
Roig, 2016, 241).

5. CTPATEI'NJA JTUTUTAJTHOI' MAPKETUHI' KOMYHUILIUPAIBA

Aytop Rauser neunuIe TUruTaNHy CTpaTeryjy Kao CTpaTerujy KOMIaHuje Koja ce MpuMerbyje Ha CBE IbeHE AUTHUTAIHE
Menauje. OBO yKJbydyje 1I€0 IpOoLec O NMPHUKYIUbamha CBUX MOTPEOHNX MH(pOPMaIHja 0 MPOLEHE AUTUTATIHE 3PEIOCTH
KOMIIaHHje, TUIaHNpama, MPerno3HaBama pU3NKa U MOTyhHOCTH M yIpaBibama JUTUTAIHOM cTparerujoM (Schallmo,
Williams, Lohse, 2016, 2). [leo memokynmHe OUTHTAJIHE CTpaTeTHje YWHH NPOMOIMja MyTeM IPYIITBEHHX Mpexa,
OJIHOCHO HAYWMH Ha KOjU KOMIIaHHMja KOMYHHIMpPa ca CBOjHM KyIIMMa, KaJa, KOJIUKO Y4eCTO, Ka0 U KOje UM cajpikaje
o0jaBipyje. Aytopu Floreddu m Cabiddu (2016, 494) mpeHTHHKOBaIM Cy IIECT KOMIDIEMEHTAPHHX CTpaTerhja
KOMYHUKAIIje Ha JPYIITBEHHM MpeXama, a TO Cy:

"  erOLCHTPHUYHA,

"  KOHBep3allMjcKa,

"  CeNEeKTHUBHA,

"  OTBOpEHA,

"  TajHaA U

* moxpxasajyha.
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Erouenrpuyne KoMmnanuje cy oHe Koje Jiejie ”HpopMalyje MyTeM CTPaHuIla APYIITBEHUX ME/IHja, aJlu He BOJIE pa3roBop
ca Kynuuma 1 paHoBuMa. Y 0BOj KOMYHHKAIIOHO] CTPATETHj |, KOMITAaHK]€ HE XKeJIe J1a CTBapajy MepCOHATN30BaHH OJTHOC
ca CBOjUM KyNIHMMa, a Kpajibl LWJb UM je ToBehame BHAJBMBOCTH KOMIIAHHWjE ITyTEM MAPYIITBEHHX MeEIHja.
KoHBep3anujcka KOMyHHKalHja IMa 3a b CTBapame JyOOKUX OJHOCA H JHjaniora ca Kynuuma. [Ipema oBoj cTparteruju,
KOMIIaHHj€ OJIrOBapajy Ha CBaKW KOMEHTAap KOjH KYIIIH OCTaBe KaKo OM yCIIOCTaBWIIH JHjalioT M YOJIaXKHin OMII0 KakBe
cykobe. Crpaternja KOMyHHKalWje Ha3BaHAa CEJICKTUBHA MMa 3a LWb (QUITPHpame caMO MO3UTHBHHX KOMEHTapa,
HCTOBpPEeMEHO 3aHeMapyjyhu Omio koju HeraTuBaH KoMeHTap. Ha oBaj HaumH KoMITaHUje Majy TeHACHIIN]Y /1a YCIIOCTaBe
OJTHOC caMO ca KyIIIUMa KOjH je TIOAPIKaBajy, YMECTO Ja yIIPaBJbajy CyKOOJbeHNM MULIUbemIMa. [Ipema oBoj cTpareruju,
KOMIIaHMj€ OArOBapajy Ha CBakd IO3UTHBAaH KOMEHTap INOje/beH ca Kynuuma. OTBOPEHOCT Kao CcTpareruja
KOMYHHIMpamka UMa 3a IUJb [000JbIIAKE TPAHCIAPEHTHOCTH pa3roBopa m3Mehy kommanuje u kymma. IIpema oBoj
CTpaTeruju, IOCTOBH ce He OpHIlly, a KOMIIaHHje jaBHO pearyjy Ha cBaky npumen0y Kojy uMajy kymniu. CynpoTHO Tome,
CTpaTervja Ha3BaHa TajHa YCMEpEHa je Ha yIpaBJbambe CYKOOOM KOjH Ce jaBJba Ha CTPAHHLM JPYIITBEHUX MPEXa IIPEKO
JpYyTror IpUBAaTHOT KaHaja (TOIITa WK NpuBaTHa nopyka Ha PejcOyky) uiam kana ce OpuIly ,,HETOKeJbHU * TIOCTOBH.
[ocnenma y HM3y cTpaTerija KOMyHUIMPamba je MoApIIKa YHjH je INJb NpyXKame HH(popMalnuja o MoHy1aMa U oMarame
KJIMjeHTHMa y cBHM (ha3zaMa mporeca KyrnoBuHe (mperpara nHpopmalyja, KynoBHHA U HAKHAAHA KYTIOBHHA).

Kaza ce roBopu o cTpaTeruju KOMyHULMpamba MyTeM APYIUTBEHHX MPEXka, MOKE CE W3ABOJUTH HEKOJIMKO aKTHBHOCTH
Koje cy OuTHe 3a IeHy peanuzanyjy. Aytopu Yedu u Cmut (2018, 247) HaBoge cnenche akTuBHOCTH:

" [UIaH,
" JOoMeT,
= aKmyja,

"  KOHBep3uja u
"  aHTaXXOBAHOCT.

OBH ayTopW NOJ IUTAHOM OOYXBaTajy YNpaBjbake MAapKEeTHHIOM W YIJIEAOM Ha APYHITBEHHM Mpexama, ald U
neduHmCcame cTpareryje 3a caapikaj. [IpBo nuTame Koje ce ocTaBsba y OKBUPY OBOT IIaHa j€ /1a JIM je KOMYHUKAIH]CKU
TUTaH 32 JIPYIITBEHE MPEXXe MHTETPUCAH Y OIIITH KOMYHMKAIM]CKU IJIaH. 3aTUM je OMTHO KOja je peajHa y4ecTalocT
aKypupama caapxaja. 3a pa3iuKy of TPAIULHOHAIMX MEHja, APYIUTBEHE MPEXKE 3aXTeBajy YUECTANH]y KOMYHHKAIIH]Y
u edpukacHOCT y 00jaBJbUBaBY Calpikaja, M TO y OJHOCY Ha [IUJbEBE KOMIIaHH]E, a pe CBera Ha NOTpede U OYCKUBAha
mybmuke. Crnenehe muTame y OKBHpPY IJIaHa KOMYHHIIMPAmka je BE3aHO 3a caM Calpikaj, KOju je THI, OMHOCHO ¢opMar
cazapikaja (kpaTke o0jaBe, OJIOTOBH, BUICO caapxkaju, U pyro). bez o63upa o koM ce popmary paau, TOTpeOHO je a OH
M3a30Be HHTEPECOBAE U [1a MOopyKa Oy1e TakBa 1a MOTHBHIIE MyOInKy Ha akuujy. [lopen oBux aemoBa miaHa moTpeGHo
j€ OCBpHYTH C€ U Ha JIe(hHHNCAILE CTPATETH]je 3a CaIpiKaj, Kao Ha IMPUMEp HAIPABUTH KaJICHAap KOjHUM CE IIPAaBH Paciope
o0jaBJbHBamba caapikaja, onpehrBame HHTEPHUX pecypca 3a Kperpame caapikaja, yrpaBbame caapkajeM U JUCKyCHjama,
onpehuBame OMIMja 3a eKCTEPHO MPHOaBIhahE CapiKaja, alld U MUTamkba Kao IITO Cy YCIIOCTaB/hakhe KOHTAKTA Ca PYTUM
CajTOBMMa M YTUIIAjHUM I10jeJUHIIMA U Ipyro. Jlpyra akTHBHOCT CTpaTertje KOMyHHIUpaba Ha JPYIITBEHIM Mpexama
KOjy OBH ayTopu HaBoje je momeT. [locroje onpelene TexHuke kojuma ce Moxke jaohu no Beher Opoja jpyau koju he
BUJIETH TIOPYKY U OJIpearoBaty Ha Y. [IpBo mTo koManuja Tpeda fa ypaau je 1a TapreTipa HajpejeBaHTHHje CETMEHTE
myOisnke, nMajyhn y BUIy JBa OCHOBHA HAauMHA 3a Pa3IMKOBam-e MyOJMKe, a TO je Jia JIM Cy TO Kynuu Koje he canpxkaj
o0jaBe pUOTKATH KYTIOBMHM U J]a JIX MTOCTOjH BeJMKa BepoBaTHoha ma he ux Taj cagprkaj MOTUBUCATH Aa JIEJIE UCTH.
Ha 6u nome mo Behe myOmuke, kommnandje Tpeba 1a ce ycMepe Ha TIOBE3WBamkE ca YTHUIAJHUM II0jeIUHIINMA KOJH CY
CKJIOHH JIeJbeiby Calpikaja, alld | JIa BpIIe UCTpaKMBara Aa OW Ha OCHOBY JOOMjeHHNX MH(OpMAaIija JoOpo yrmo3Haie
CBOjy IMyOJUKY W 3HAJE, Ha IPUMeED, KOje Cy TeMe Haj3amakeHHje 1 300T Jera U TuMe 100niIe OCHOBY 3a KpeHpame CBOT
canpkaja. [logcTumame HHTEpaKIIKje WIM KaKo je HaBeIEeHO Y MOJIeNH, aKIlkja, IpeAcTaB/ba BeOMa BaykaH Je0 CTpaTeTHje
KOMYHHUIHpama. Pa3io3u 3a To Cy MHOTOOPOJHH a HEKH OJ] BbUX CY: 3al0UYHIbaih-e JHjaiora, TeHEpUcame caapikaja o
CTpaHe KOPHUCHUKA, OXpaOpUBarbe MUPEHa OpeHIa MyTeM Je/beiha Caipikaja, MOoACTUIakhe HHTepakije Mehy Jbyauma
U OJIaKIIaBame ITUCKYCHje, Kao U MOApKaBamke Mpolieca JIOHOUIeHka OTyKe 0 KynoBuHH. Kako HaBone ayropu Yedu u
Cvut (2018, 257), Heke O] TEXHHMKA 3a TOJACTUIAKEC WHTEPAKIMje CY MO3MBU Ha akiujy, OJOr WHTEpakiyje,
rejMuQuKanyja, OIHpPEHke 3ajeHHUNA, HHTErpaluja ca APYIITBEHHM MpeXama, peLeH3HWje W OLEHE IIPOU3BOja,
oxpabpuBame KOMeHTapHcama u apyro. Cneneha craBka y OKBUpY CTpaTervje KOMyHHIMpamba je KOHBEp3Hja Koja aaje
OJIrOBOp HA NHTamE Kako OJf MHTepakuuje ca Opennom nohm mo mpoxaje. OHaj KO Kpeupa caapikaj Tpeba ma mma
nHdopManHje 0 HUIFHO]j IyOIUIHN, OTHOCHO NPELH3HY CIMKY LHJEHOT KyIla, Kako 01 MOTao Jia ce MOBEKe ca lbHMa Kpo3
pasnuunTe Kateropuje canpkaja. OcuM Tora, jako je OMTHO Ja caapikaj Oyae KOPUCTaH 3a MUJbEBE IMyOIHMKe and U 3a
nuiseBe kKommanuje. Kopucrehn koMyHHKannjy myTeM APYIITBEHUX Mpexa KOMITaHHje Tpeba /1a jaCHO MCTAaKHYy CBPXY
cBor OpeHza (300T yera MOCTOjU M KOjy BPEIHOCT JOHOCH), IITO Tpeba M JOKa3aTH yIpaBO KPO3 caapikaj KOjH ce
o0jaBspyje (koju Tpeba ma Oy/ie pa3HOBpPCaH — pUYe, CIUKE, BUACO), UMajylin y BUAY [1a C€ Ha 0Baj HAYWH IPajae OJHOCH
ca myOsukoM. Jla OM rpaauin ogHOCE ca MyOJIMKOM, MOTPEOHA je aHTra)KOBAaHOCT, OJHOCHO CTallHA KOMYHHKAIlMja ca
kynnuMa. Kommnanuje Tpeda na npoHaljy HaYMH 3a MHTEPAKIU]y ca MyOJMKOM J0 KOje JKEJIH Aa JAOMIpe, [a UM MPYKU
pa3yMeBame U MHCIUPAIM]jy 3a 3ajeJHUYKO CTBapame cajpkaja 1 KOMEHTapucame, 1a X nojactuye aa Oynay ¢aHoswy,
Cllylajy BMXOBE HJIEje U 3aXTEBE U TUME JOTPHHOCE 000CTPpaHOM 3370BOJECTBY (pema Yedu u Cmur, 2018).

Ha ocHoBy cBera u3HeTor Mosxe ce pehn ja crparerija KOMyHHINpPamba IIyTeM APYIITBEHUX Mpeka MOpa Jia 1a OAr0BOpe
Ha MHOTOOpOjHa MMTamka Be3aHa 3a Caip)kaj HopyKa, lbHX0B yTHUIA] Ha IyOnnKy, hopmat 00jaBibUBama Kao U y4ecTasoCT.
Taxole, cagpkaj Mopa ga uMa onpeleHy BpeJHOCT 3a KymIe Koje je ToTpeOHo moactahu 1a y4ecTBYjy Y MHTEPAKIIHjH,
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nmajyhu y BUIy /1a cBe aKTHBHOCTH KOMYHHUKallMje Ha IpYyIITBEHUM Mpexama Tpeba ia Oyy ycariamieHe ca OCHOBHOM
CTpaTerujoM KOMyHHIUPamba KOMIIaHH]e.

6. 3AK/bYYAK

MapkeTHHI KOMYHHKAIFje Cy Y €pU HHTEPHETa IMOCTale JIMYHH Aujasor u3Mely KOMIaHWja M HUXOBHX Kymalla.
KomyHukanuja, 0IHOCHO POMOIIH]ja, 3aXBasbyjylin HOBUM KOMYHHKAIIMOHUM KaHAIUMA (IUTUTAIIHUM) Ce YyCMEpHIIa OJ1
MAacOBHHUX Me[Hja Ka WHAWBUAYAIHO] IBOCTPAHO] KOMYHHUKAIIHjH, IITO je KynmuMa fano Behy yiory y camom mporecy
KOMyHHUIpama. KoMmmanujama je omoryheHo aa mocerry 1o Kymara Ha OWiIo KOM Kpajy cBeTa, y OWio Koje Bpeme, y3
HIKe TpomKkoBe U Behy erKacHOCT M TO y KpaTKOM BpeMEHCKOM mepuoxy. OcuM Tora, HHTEpPHET je omoryhno na
KOMITaHHje MOTY 00Jbe M IPEM3HU]je a TapreTUpajy UJbHY rpyIy WIM HHAWBUAYyaTHE KyIlle KojuMma ce oopahajy kpo3
NEePCOHANIN30BaHy MOPyKy. Kymiu y4decTByjy y Kpeupamy caapikaja, Tpaxke nHpOpMaIuje, a MOTYy JTUPEKTHO Ja Cce
oOpahajy koMaHHjaMa MmyTeM HMEjIoBa, popyma, OCTaB/bakbeM KOMEHTapa Ha cajTy wiu (ejcoyk cTpanunu. Ha oBaj
HaYMH KOMIIaHHje MOTY JIa YTBP/IE KOje Cy XkeJbe U IoTpede Kyrara U Kako MOTY J1a MX 33JJ0BOJbE.

Benukn ocnonan 3a KOMIIaHHWje JaHac MPENCTaBibajy IPYIITBEHE MpEXE Kao JIe0 IUTHTalHE CTpaTerHje Koja je
HEM30CTaBaH CErMEHT IIocioBama. KoMmaHuje Koje HeMajy IUTHTAIHY CTpaTernjy KOMyHHIHUpama MOry OuTH
MEePIUNUPAHe Kao J1a He TI0CTOoje, ali HapaBHO, Tpeba 1a UMajy U TPaJUIMOHAIHO 3aCTyIJbeHe Meauje. J[pyrum peunma,
Ja OM KOMITaHHje OIICTAJIC HA TPXKHUILTY, MOPAjy Jia Mpate MITa ce JelIaBa Ha M0JbY MAPKETHHT KOMYHUIIMPAha U J1a CBE
Buiie Oyny MPUCYTHE Ha JPYNITBEHHMM Mpexkama Kao e()UKAacCHOM KaHaly KOMyHHUIMpama. [IpumeHa crpareruje
KOMYHUIMpamka MyTeM IPYIITBEHNX Mpeka MMa MHOTO IPETHOCTH, a Kao HajBakHHje Ou ce morie ucrahu apuHUTET
peMa MUJFHOM TPIXKHUINTY, CIIOCOOHOCT npahiema pemyTanyje OpeHaa y3 CMambeHe TPOIIKOBE, M CIOCOOHOCT CerMeTanuje
1 TIpy’kamke MeTpuka y peatHoMm Bpemeny (Dutot, Lacalle, Versailles, 2016, 2).

be3 063upa j1a 11 ce pau 0 TPAJUIUOHATHUM WK CaBEpPEMEHUM MEANjUMa, [IJb KOMYHHUKAIIMje KOMIIaHHUje ca KyIIiMa
j€ UCTH, CaMo Cy MEITUjH KOjHMa Ce IIPEHOCH MOPyKa JPyravrjy ca CBUM CBOjUM MpeaHocTuMa. [luib ciama mopyke myreMm
JPYLUITBEHUX MpEXa je Jla ce OCMHUCIIH TaKkBa CTparerija KOMyHHIMpama Koja he 1a yHarnpeau cBectT o OpeHay, CTBOpH
MO3UTHBAH WUMHI O KOMIIaHMjU, WH(OpMHUILe, 3a0aBU, €ayKyje W yOeau Hekora na mpeny3Me oapeheny akuujy
(ocTaBypame KOMEHTapa, Jajbe JeJbebe Caapkaja, MHTEpPaKnWjy, NOAATHO WHQOpMUcame, KYNOBHHY NpPOU3BOJA U
CIINYHO).
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DIGITAL COMMUNICATION STRATEGY

Abstract: Modern business conditions impose on companies an online presence as well as the application of digital
marketing. Digital communication strategies, which are part of the overall marketing strategy, are also very important
for digital marketing and are also integrated with the off line communication strategy. Any communication should be
consistent with the basic message being sent, no matter whether it is implemented through traditional media or digital
media. The great advantage of communicating through digital media is that the company can easily communicate with
customers as well as develop strong relationships with them. It also easily collects data about them and stores them in
databases creating the basis for precise targeting and sending of customized messages. Another advantage is that
customers communicate, analyze, comment on the brand themselves, and thus create communities where they talk to
each other, to the company and to attitude makers. This way companies are close to customers and follow what is said.
This is especially important for social networks that are part of digital communication. When discussing the strategy of
communication through social networks, there are several activities that are important for its realization. The first in a
series is managing your reputation and defining a content strategy, followed by reach, action, conversion and ultimately
engagement, that is, ongoing communication with customers. This paper will explain precisely these activities, as well
as a closer definition of the digital communication strategy, with particular reference to social networks.
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