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NMOTPOLUAYKU ETHOLUEHTPU3AM Y YCJTTOBUMA NAHOAEMUIE
BUPYCA KOBMA 19

AncrpakT: HoBoHacTasne OKOJHOCTH XHMBOTa ycien Tporiamema nangemuje Bupyca KOBUJ 19 ycnosuie cy
MHOTroOpojHE TPOMEHE Kako TEHEpaJHO y JKHBOTY JbyAH, Tako M y mnorpommsd. Lwb paga moapasymeBa
UACHTH(UKOBAKE IPOMEHA Y CTENEHy MOTPOIIAYKOr ETHOIEHTPH3MA INPHIMKOM H300pa IMpOM3BOAa M YCIyra y
ycrmosuma naagemuje Bupyca KOBU/ 19 y mopehemy ca mepruomom npe Hactanka ucte. JlogaTHO, aHAIH3HpaHE Cy
pa3nuke Be3aHO 3a mpedepeHirje MoTpomada mpeMa oxpeleHHM Kareropwjama NpoW3BOAa M yciyra aomMahmx
mpou3Bohaua mpe W TOKOM HaHAaeMmuje. Y Te€ CBpXe MPHUMEHCH j€ YIApeHH t TeCT. AHAIN30M IMPUMAapHUX MoJgaTaka
NPUKYIJbEHUX 0o 176 ucnuTaHWKa MOTBPH)EHO je MPHUCYCTBO BHIIET CTENEeHa MOTPOUIAYKOT €THOLEHTPU3MAa TOKOM
NaHJeMHje, HapOUUTO Kaja ce paau O M300py MEIUIMHCKHUX Mpou3Bojaa noMaher mopekna. Teopujcke UMILIMKaIHje
pana ofHOCE Ce Ha MPOIUIMPHBAKE aKTYCIHUX Ca3Hama 0 edekTuma manaemuje Bupyca KOBUJL 19 Ha noHamame
roTpomaya, JOK MEHalepcKe MMILTHKALUje MoapasyMeBajy MoryhHocT kopumihema 100MjeHUX HaydHHX pe3yirara
MIpUIMKOM (opMyJicama M UMIDIEMEHTalMje oArosapajyhux crpaTteruja 3a MojAcCTHLAkE pa3Boja qomahe mpuspene
KpO3 jauame CTeIeHa MOTPOIIAauyKOT €THOLIGHTPU3MA Ha TPIKUIITY.

Kibyune peun: norpomrauku erHoueHrpusam, LIET ckana, mannemuja, KOBUJ] 19, Cpbuja

CONSUMER ETHNOCENTRISM UNDER THE CIRCUMSTANCES
OF THE COVID 19 VIRUS PANDEMIC

Abstract: The new circumstances of life due to the proclamation of the COVID 19 virus pandemic have caused
numerous changes both in general people's lives and in consumption. The aim of this paper is to identify changes in
the degree of consumer ethnocentrism when choosing products during COVID 19 virus pandemic, compared to the
period before its occurrence. In addition, differences in consumer preferences for certain product and service
categories of domestic producers before and during the pandemic were analyzed. A paired t test is used for this
purpose. By analyzing the primary data collected from 176 respondents, higher level of consumer ethnocentrism is
confirmed in period during pandemic, specially when it comes to choice of medical products of domestic origin.
Theoretical implications of the paper relate to expanding current knowledge about the effects of the COVID 19
pandemic on consumer behavior, while managerial implications include the possibility of using scientific results in
formulating and implementing appropriate strategies to encourage domestic economic development by strengthening
consumer ethnocentrism in the market.
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1. YBOJ

WzyuaBame KOHIIENTa €THOLICHTPU3aM je Beh map AelieHrja yHa3aj IpeIMeT HHTepPEecOoBamba BEIUKOT Opoja ayTopa u3
Hajpa3MuUTUjuX obsacTu. ETHOIEHTpU3aM HCTOBPEMEHO IPEACTaB/ba COLMOJIONIKM KOHIENT M ICHXOJIOIIKH
KOHCTPYKT IIpeMa KOME€ IIOjeJHHIM BHUJE CBOjy TpyIy Kao BaXHHMjy y OAHOCYy Ha npyre. Jpyrum peunma,



€THOLICHTPH3aM je CTaB 300T KOT JbY/IM BEpyjy /a je HhHX0Ba Ipyla LEHTap CBera J0K CBE OCTaje Ipyre, Kako Mporuie
TaKO W Calalliibe, HUCY TOJHKO Mo0pe kao oHa (Bizumic, 2019). CxoqHO HaBeJICHOM, €THOICHTpH3aM ce 0azupa Ha
CTaBy Jla je CONCTBEHa Ipyna AOMHMHAHTHAa Yy OJHOCY Ha JApyre, M IOHaIIaky KOje IoJApa3yMeBa jadame Be3a ca
COIICTBEHOM a OJICYCTBO Be3a ca apyrum rpynama (Besskosuh, 2006). M3 mojMa eTHOICHTpHU3aM H3BEACH je HEIITO
HOBHjU T0jaM-TIOTPOLIAYKH E€THOLEHTpu3aM. [loTpomadkn eTHOIEHTpH3aM ce Besyje 3a mpedepeHmnuje mpousBona
nomaher mopekia, OHOCHO MoJpa3yMeBa YBEpemhE 1a KyIIOBHHA CTPaHWX NMPOM3BOAA HUje MOPATHA U MAaTPHOTCKA, Aa
mretd nomahoj ekoHOMHjU W moBehaBa cromy HesamocieHoctd (Shimp m Sharma, 1987). T'enepanHo, moTpomragku
€THOLIEHTPHU3aM I0Jpa3yMeBa CKOJIOHOCT MOTpollada Aa Hu30eraBajy CTpaHE NPOU3BOJE, HE3aBUCHO OJ ILIEHE U
KBaJMTETa MCTUX, YCJEA HalHOHATHCTHYKUX pasiora (Shankarmahesh, 2006). Ynpkoc uMmeHHIM Aa c€ KOHIENT
HOTPOLIAYKH ETHOLCHTPU3aM M3BOAM M3 KOHIENTA ETHOLCHTPU3aM, BaXHO je uMcTalim Ja MCTH He o0yXxBaTa camo
COLIMOJIONIKY, Beh W €KOHOMCKY numeH3ujy. [locneauyHo, MOTpOLIaYKM ETHOLIGHTPH3aM IPEIMET je W3ydyaBama He
camo coruposnora, Beh 1 MakpoekoHOMHUCTa U MapkeTapa. Y CKJIaay ca MpeTXoJHuM cryaujama y PemyOmuim CpOuju,
HAjBUIIIA HHUBO MOTPOIIAYKOT ETHOIICHTpH3Ma UcmoJbeH je y Llentpamnoj CpOuju, 3atum cieau beorpan, mok je
HajHIKM HABO €THOLIEHTpHU3Ma 3abenexxeH y Bojsoanau (Mapunkosuh, 2017).

[oTpomaun ucnosbaBajy pa3iIMYUT HUBO €THOLGHTPH3MA ycie[ AejoBama BEIUKOr Opoja (akTopa Koju Mory Outn
MOBE3aHN Ca KapaKTepUCTHKaMa 3eMJbe Yy KO0jOj MOTPOIIAdd >KUBE, aJld M JEMOrpa)CKMM M COLNO-EKOHOMCKHM
KapaKTEepUCTUKaMa U CTHIIOM JKHBOTA UCTUX. Mel)yThM, H1 3eMJbe HU MMOTPOIIAYX HUCY M30JIOBAHHU O IIPOMEHA KOje ce
JemaBajy Ha TIOOaTHOM HUBOY, IITO ce HajOoJhe MOXKE carjielaTH Kpo3 IOCIeAWIle KOoje je H3a3Balia TPeHyTHA
nagnemuja Bupyca KOBUJ] 19. ExoHoMmcka Kpu3a Koja je yclennina HaKOH MpOTaliea MaHAeMHje YCIOBHIA je
MOTpOIIaYe Ja ce MpuiarohaBajy HOBOHACTAJIUM OKOJHOCTHMA. Tako Cy y MEpHOLy HMPETXOJHE CKOHOMCKE KpH3e,
Smyczek u Glowik (2011) yka3zanu Ha mpoMeHy MOHallamba MOTPOIada y BUIY jayarma €THOLCHTPHUYHUX TEH/CHIIM]a,
HAPOYUTO KOJ OHHMX KOJH Cy YTHIIA] KpHU3¢ MEPIUMHUPATN HU3pa3suTo HeratuBHO. CiauyHO Tymadewe naje Gomez-Diaz
(2021). Hanme, ayTop uctude aa ¢ 003MpOM Jia Ce ETHOLIGHTPHUYHM MOTPOLIaYH MPUIMKOM n3bopa noMahinx mpousBoja
BOJIE GKOHOMCKMM MOTHBUMA, Y YCJIOBHMMa EKOHOMCKE KpHM3€ CacBUM j€ JIOTMYHO OYEKHMBATH jadame yTHUIlaja
STHOLICHTPU3MA Ha KYIOBHO TIIOHANIake HCTUX. [lociequyHo, MOXe ce 3aKk/byYMTH Ja je IOIUIo [0 pacTta
STHOLICHTPUYHUX TEHACHIIM]a y repuoy akryenne nanaemuje supyca KOBU/] 19 (Boulouta u Manika, 2022).
[Nonazehn ox MpeTX0IHO HAaBEIEHHUX Ca3Hama, IIWJb Pala OJHOCH CE Ha KOMIIAPATUBHY aHAIN3Y CTETeHa IMOTPOIIadyKor
eTHOIICHTpHU3Ma TOKoM 1 nipe nmaraemuje supyca KOBU/L 19. Takole, ncnurane cy pasnuke y morieny mnpedepennunja
MOTpoIIaya NpeMa pasInduTHM KaTeroprjama JoMahnx Mpou3BOJa M yCiIyra y IOCMaTpaHuM HeproanMa. Y Te CBpXe
MPUKYIJBCHN Cy TNPHMapHH TNoaanmu ox 176 WCIUTaHWKAa pa3NuIATHX AEMOTpaCKUX M COIMO-CKOHOMCKHX
KapaKTEepUCTHKA, Ka0 U cTaryca 000oJbea BUPYCOM. Y MOIJIELy CTPYKTYpe Paja, HaKOH pa3MaTpara HajBaKHHUjUX
TEOPUjCKUX Ca3Hama O IMOTPOIIAYKOM ETHOLIEHTPH3MY M HAauyMHYy MeEpema HCTOr, a 3aTHM Iperiiefa pesyJsirara
JOcalalllbUX CTyJHja CTPAaHHX ayTopa Koje Cy ce 0aBuiie aHajJM30M IOTPOIIAYKOT €THOILIGHTPH3Ma TOKOM aKTyelHe
HaHJeMuje, ciele HajBaXHUjH eIEMEHTH €MIHMPHjCKOT MCTpaKUBamba Koje je CrpoBejaeHO monasehu oj pereBaHTHE
TEOPHjCKE OCHOBE M YOUCHOT HCTPaXKMBAYKOT rema y qoMahoj TUTepaTypu K0joj HEIOCTajy CTyIHuje Y MOTJeany HUBOA
MOTPOIIAYKOT €THOLICHTPU3Ma y BpeMeHy nanzaemuje. Ha kpajy pana cy y 3akby4HOM /Iy CyMHUpaHa ca3Hama Koja cy
TeHepUCaHa CTYIWjoM, 3aTUM je yKa3aHO Ha Haj3Ha4yajHHUje JONPHUHOCE M OrpaHMYCH-a paja W Jare Cy CMEpHHIE 3a
Oynyha ncrpaxuBama.

2. MOTPOITAYKHU ETHOIIEHTPU3AM

[oTpormaukn eTHOIICHTPHU3aM je 3Ha4dajaH KOHIICNIT 33 H3y4aBame y 00JacTd MeljyHapOIHOT MapKeTHHTa W ITOHANIama
MOTpOIIaya jep ce 3aCHUBA HA YMICHHWIM [a CTHOLCHTPUYHE TEHACHLHje MMOTpOIIada yTHYy Ha M300p U KYNOBHHY
mpou3Bosa noMaher M CTpaHor mopekia. Hamme, moTpomiauku €THOLIGHTPU3aM je y HETaTHBHO] KOpenaluju ca
KyIOBHHOM CTPaHUX IPOM3BOJIa OJHOCHO, LITO j€ BHIIM CTENEH IOTPOLIAYKOr ETHOLEHTPHU3MA, CTaBOBH IpeMa
CTpaHMUM TIPOU3BOJMMA M KynoBuHHM wucTHX Ouhe HemoBosbHUju (Karoui u Khemakhem, 2019). OpakaB craB
€THOLIEHTPUYHHU MOTPOIIaYy 3aCHUBA]y Ha yBepewY Aa KyIOBHHA CTPAaHUX MPOM3BOAA yrpokaBa goMmally eKOHOMH]Y U
JIOBOJIH JIO PacTa He3aIroCcIeHOCTH y 3eMJbH. [lopea HaBeneHOT, MOTPOIIaYKy €THOLEHTPU3aM TMpYy’Ka MojeuHIy ocehaj
MIPUNaTHOCTH U WAEHTHUTETa, KA0 M BOAWY KOja KYIOBHHA je MPUXBAT/bHBA YHYTap Ipyne a koja He (Shimp u Sharma,
1987). 3a pa3nuky o] HEETHOLEHTPUYHUX, CTHOLEHTPUYHH MOTPOIIAYN Cy KOH3CPBAaTUBHH]U U BOJE CE TPAJUIII]OM,
300r yera ce kopumheme nomahux NMpou3BoJa ykiama y HHXOB IIOTVIEA Ha XXKMBOT M cTBapa MM ocehaj moHoca n
MopanHe o6aBe3e ma moapxke aomahy exonomwujy (mpmiarofjeno mpema: Fernandez-Ferrin, Calvo-Turrientes, Bande,
Artaraz-Mindén u Galan-Ladero, 2018). IIpema Mapunkosuhy, Cramummhy u Koctuhy (2011), erHOmeHTpHYHH
MTOTPOIIAYN CMATPajy KYIIe CTpaHUX MMPOU3BOJa KPUBUM 3a mpodieMe nqomahe eKOHOMHjE, HApOUYUTO HE3aIMOCICHOCT,
JOK HEETHOIICHTPHYHH ITOTPOIIaYd TNPHIMKOM KYIOBHHE TEXKE Ja 3aJ0BOJbE CBOje MmoTpede Ha HajOOJPM HAYHH,
HE3aBHCHO 0J] reorpadckor mopekia npousBoaa. Mmak, BaXHO je HAMOMEHYTH Ja MO3UTHUBAH CTaB €THOLCHTPUYHHX
noTpoiiaya npema goMahuMm mHpou3BoIMMa HE MOJpa3yMeBa ayTOMAaTrcKo (OpMHUpame HEraTHBHOI CTaBa IpeMa
CTpaHHM TPOU3BOAMMA, HAPOUYHWTO Yy BpPEMEHY riiobanu3aigje koja moiactuye mehyHapomHy capaimy, 300r yera je
MOTPOIIaYMMa CBE TEKE Jia IpaBe pasnuky m3mely momahux u crpanux Openmosa (Siemieniako, Kubacki, Glinska u
Krot, 2011). Ipyrum peuuma, riobanu3aiija je oMoryhmia moTpolrayuma, HApOYUTO HIDKE Kilace, jeTHOCTaBHHjU
MIPUCTYII CTPaHKM KOMITaHHjaMa ¥ KYIOBHHH Ipou3Boja 6e3 motpede na mytyjy (Aljukhadar, Boeuf u Senecal, 2021),
LITO MOCICIUYHO yTHYE HA CTHOLICHTPUYHE TEHJICHUHWje MCTUX. HUBO eTHOLEHTpU3Ma KOjH MOTPOILAYH UCIOJbaBajy
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yHyTap jemHe 3eMJbE€ 3aBUCH O MHOTUX (hakTopa Kao IITO Cy HCTOpPHja M KyJITypa jeJHOT Hapoja, €KOHOMCKa
pa3BHjeHOCT, OTBOpeHOcT mnpema cBery (BesskoBuh, 2006), mnarpuorH3aM, KOH3EpBAaTHBHM3aM, aHUMO3UTET,
nemorpadcke kapakrepuctuke norpomava (Shankarmahesh, 2006), kao u Beh moMmenyTa riuobanu3sanuja u riodarHa
motporrayka Kynrypa (Bizumic, 2019) u np.

C 003upoM Ha MHTEPECOBAKE KOje je MOTPOIIayKy €THOICHTPH3aM MpoOyIno Ko MapKeTapa U APYTHX UCTpakKuBaya,
BEJIMKH OpOj ayTopa MOCBETHO ce Mepermy UCTOT. Kao mocieuia oBuX MOKyIIaja pa3BHjeHO je BHIIC Pa3IMIUTHX CKaa
3a Mepeme MOTPOIIaYKOr ETHOICHTPH3Ma Of KOjHX ce Kao Hajuemrhe kopuinheHa w3aBaja ckaima ayropa Shimp u
Sharma (1987) y nuteparypu no3nara kao L{ET ckana (ear. CETSCALE - Consumer Ethnocentric Tendency Scale).
LET ckana ce cacroju o 17 KOHCTaTaldja Koje ce Mepe Ha ceaMocterneHoj JIukepToBoj ckamu. Y 1usby yTBphHBama
HHBOA moTpoInavykor erHoueHTpusma, I{ET ckana omoryhasa onpehuBame ckopa koju ce kpehe y pacrony ox 17 mo
119, npu uemy ckop 17 monapa3yMeBa HajHIDKM CTEIEH NOTPOLIAYKOI €THOLEHTpU3Ma oK ckop 119 o3nauaBa
arcoJIyTHY OpHjEHTaIH]jy IMOTpolaya Ka KyrnmoBuHHU poMahux npoussoaa (Mapunkosuh, 2017). 3Hauaj HaBeneHe cKaie
moTBpljyje BemuKU Opoj CTyAMja KOje Cy HCTY KOPHCTHIIC 33 MEPCHE MOTPONIAYKOT ETHOICHTpH3Ma Kopucrehn
OpUTHHAIIHE WM MOAM(HKOBAHE KOHCTATallMje, CBE WIM caM0 Hekonuko mux (Akbarov, 2021; Evanschitzky,
Wangenheim, Woisetschldger u Blut, 2008; Fernandez-Ferrin u cap., 2018; Javalgi, Khare, Gross u Scherer, 2005;
Karoui u Khemakhem, 2019; Lee, Chen, Chen, Lo u Hsu, 2020; Siamagka u Balabanis, 2015; Sun, Gonzalez-Jimenez u
Wang, 2021; Watson u Wright, 2000). ITopex LIET ckane, Heke o1 MO3HATHjUX 32 MEPEHE IOTPOMIAYKOT
eraoreaTpm3ma cy NATID (Keillor u Hult, 1999) u GENE ckana (Neuliep u McCroskey, 1997), a y ckopuje Bpeme u
HoBa SCONET ckana (Maison, Ardi, Yulianto m Rembulan, 2018).

3. EOEKTU MTAHAEMUJE BUPYCA KOBHU/I 19 HA IOTPOLTAYKHA
ETHOLHEHTPU3AM

[Mannemuja Bupyca KOBU/ 19 u3za3Bana je HU3 HEraTUBHUX MOCJEIHIA MO XXHBOT JbY/AM Ha T100anHoM HUBOY. OcuM
3/IPaBCTBEHMX MPOOJIeMa Be3aHUX 3a MOIyJNalujy, NoCIeaAnle MaHIeMyje Orjeajy ce y naxy eKOHOMCKUX aKTHBHOCTH,
KpHu3u rioballHe eKOHOMHje, PEecTpUKIHMjaMa y TOIJely KpeTama, 3aTBapamby €KOHOMHja, KapaHTHHY, IpoIa/iamby
Benukor Opoja mpeny3eha, mMacoBHMM oOTkazuma. HaBeneHe OKOJNHOCTH, y3 3a0pHHYTOCT 3a JIMYHO M 37paBibe
HajONMMKKX, 3Ha4ajHO Cy POMEHMIIE MTOHAIIAKE MMOTPoIada Ha TPXKUIITY, n3Mel)y octaor u BHXOBE €THOLCHTPHYHE
teraennyje. [lonaszehu on HaBeneHe YnbeHUIIE, Y TUTEPATYpPH je IPUMETHO cBe Behe MHTEpecoBame ayTopa 3a aHaIu3y
IIpOMEHa HUBOA MOTPOIIAYKOr ETHOIICHTpU3Ma TOKOM nanneMuje. Tako cy ayropu Ben Hassen, El Bilali u Allahyari
(2020) kpo3 cBOje HCTpakWBamkE YOUMIIN 3HAYajaH PacT MOTPOIIkE XpaHe AoMahux mpow3Bohadya TOKOM MaHAEMHje
ycien 3a0pHHYTOCTH IOTpoIIada 3a CHTYpHOCT XpaHe. CianWdHe pesynraTe Aana je cryauja aytopa Migliore n cap.
(2021) xoju yka3yjy Ha jadame eTHOIICHTPHYHHX TpedepeHIIja moTporrada npema gomahoj xpaHu, 3a Koje npeasuhajy
na he ce 3aap)kaTé U IO 3aBPIIETKY MaHAeMHuje. Y morieny KymosuHe BuHA, Miftari, Cerjak, Tomi¢-Maksan, Imami n
Prenaj (2021) monmase mo pesynaTara Aa MOTPOIIAYM y TPCHYTKY MaHAEMH]Ee HCIOJbaBajy jaue mpedepeHije mpema
kynoBuHH nomahux OpeHmoBa BuHa. Mhatre u Singh (2021) TokOM HCTpakMBama J0J1a3e A0 Pe3yJiTara Aa je Y IepUOIY
naHieMuje nortpoumraynMa y WHAWjEU ToOpacio WHTEpecoBame 3a KYHOBHHOM JoMahMX WHIUJCKHX MPOM3BOJA
ITEepHATHBHE MEJIUIMHE, TIpeMa KOjiMa MH/WjCKa ToMyJIalyja nHade uMa Hucke npedepennuje. Jlo ucror pesynrara
nonaze Chakraborty, Siddiqui, Siddiqui u Alatawi (2022), ¢ TuM na pe3yaTaTH KBUXOBE CTyIHje MOKa3yjy na je
3a0pUHYTOCT IOTPOIIaYa 3a 37[paBibe MO YTUIajeM ETHOIEHTPU3Ma, IITO NX MOJACTHYE JIa Y IEPHOLy MTaHeMHje BHIIIE
Kymyjy nomahe npousBoze antepHatuBHe MenunuHe. Ctyanja ayropa Verma n Naveen (2021) mokasana je Ja TOKOM
MaHJeMHje TTOTPoIIayn M30eraBajy cTpaHe IMPOW3BOJIE, ITO € TO3UTHBHO OJ[pakaBa HAa €THOLICHTPHYHE TEHICHIIH]jE
ucTux omgHocHo Behy kymoBmHy nomahmx mpomsBoma. Ayropu Camacho, Ramirez-Correa u Salazar-Concha (2022)
WCUHUTYjy W TOTBPhyjy NMPHCYCTBO HETATHBHOT, ajl HECHTHU(WKAHTHOT YTHIIAja MOTPOIIAYKOT ETHOICHTPH3MAa Ha
HaMepy IoTpolnaya fa obaBe OHJIAjH KYIIOBHHY Yy BpeMeHy HaHiaemwuje. Y morieny npedepenmuja typucra, Kock,
Norfelt, Josiassen, Assaf u Tsionas (2020) moma3e mo 3akJbydka Ja IaHICMHja MMa IO3WTHBAH YTHUIA] HA HUBO
€THOLIEHTPHU3MA KOJI aMEPUYKHX MOTPOIlada y BUAY jauara npedepeHiifja uCTUX MpeMa TYPUCTUYKUM JIeCTHHALjaMa
y Amepuiy, nok Huang, Shao, Zeng, Liu u Li (2021) youaBajy cMameme npedepeHipja KHHECKHX MoTpolaya Ja
MyTY]y AaJICKO O CBOje 3eMJbE, HAPOUMTO Y JCCTHHAIIM]C KOje UMa]y BeJnku Opoj uHpuiupanux. Ayropu He u Harris
(2020) yka3yjy Ha YMILEHUILY J1a je KyHOBHHA JoMahMX MM CTPaHMX MTPOM3BOJA TOKOM naHjemuje supyca KOBU/JL 19
rocTajla BaKHA €TWYKa JWiIeMa, ycien hera je HEONXOJHO CIPOBECTH WCTpaKHBama Y INOIJIELy TpPEHI0Ba
HallMOHAIM3Ma, AaHMMO3WTETa, Kao M ETHOLEHTPH3Ma, Kako OM ce yBHJEO e]eKaT HCTHX Ha eTHYKO JOHOIICHE
KYTIOBHHX OJJIyKa OJ] CTpaHe ITOTpOoIadya TOKOM MaHjaeMuje. Y Horieny crenupuIHnX KaTeroprja Ipon3BoJia, CTyAn)ja
ayropa Fernandez-Ferrin n cap. (2018) mokasyje Ja HHBO TOTPOIIAYKOT ETHOICHTPH3Ma HE Mopa OWUTH HCTH 3a
paszmmunTe Kateropwje mpousBonma. [lomazehm ox mperxogHo HaBemeHor, y paxmy he ce Tectupaté ciexeha
NCTPaKMBAYKa XUIOTE3A:

X1: IMTanpemuja Bupyca KOBW/] 19 noBena je 1o nopacra crerneHa MmoTpomayKor eTHOIIGHTPH3MA.
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4. METOJOJIOIIKAU OKBUP UCTPA’KNBAIbA

Emnupujcko ucTpakuBame y pajy CIpOBEICHO je Ha OCHOBY aHalW3e MPUMapHHUX MOjaTaka KOjU Cy MPUKYIIJBEHU OJI
176 ucrnnTaHuKa pa3IMYNTHX JEMOTpa)CKUX M COLMO-€KOHOMCKHMX KapaKTEpHCTHKa M craTyca 000Jberha BHPYCOM
KOBU/J] 19. 3a npukymnspame NPUMapHHUX II0/aTaka NPUMEHEH je METOJ| aHKeTe, TeXHHKa JIMYHH HHTepBjy. Kao
CPE/CTBO 3a MPHKYIUbAIE IOJaTaka KOpHIINEH je YIMUTHUK KOju y mHpBoM neny oOyxsara 10 momuduxoBanHmx
koHctaranmja npey3etux u3 LIET ckame (Shimp m Sharma, 1987) 3a Mepeme MOTPOMIAYKOT €THOLIGHTPU3MA TIpe U
TokoM maHzaemuje Bupyca KOBUJ] 19. Kom momeHyTHX KOHCTaTandja HCIHTAaHWIN Cy CBOj CTEIEH Clarama
WCKa3WBaJIM Ha ceaMocTterneHoj JImkeproBoj ckamm (1-amcoiyTHO ce He ciiaxkeM; 7-alCOIyTHO ce ciaxeM). Taxobe,
YOUTHUK 0oOyXBaTa CEIMOCTEIICHE CKaJUpaHe KOHCTaTalWje Koje CIyKe 3a yTBphUBame y4YeCTAIOCTH KYIIOBHHE
ompeheHHX Kareropuja Mpou3BoAa M yciayra nomahmx npousBohaua y ckaamy ca HCTPaKHUBAEmEM KOje je CIpoBela
opranusaija Deloitte (2020). Ko moMenyTe rpyne nutama MCIUTAHHIA CY Ha CEAMOCTENeHO] JIMKepToOBOj cKamu
MCKa3HMBaJIM CTENEH y4YeCTaOCTH KYIOBUHE HaBeJCHUX KaTeropuja nqoMahux mpou3Bosa M yciyra rmoueB oJi oleHe 1—
HUKaJl HE KyITyjeM, 10 OlieHe 7-yBeK KymyjeM. [locienmu 1e0 yUTHUKA OJHOCH Ce Ha MOJAaTKe O MCIUTaHHIuMa. Y
CKJIJly ca TpaXeHHM HOAaIMa, ToOHjeHa je CTPYKTypa y30pKa nprka3ana y Tabemu 1.

Ta6ena 1: CTpykTypa y3opka

Kputepujym Bpoj MpoueHat
Mon XKeHcku 96 54,5
MyLuku 80 455
0On 18 go 25 roguHa 52 29,6
Crapocr Op 26 no 45 roguHa 71 40,3
On 46 po 65 rognHa 34 19,3
66 rognHa unu Bulle 19 10,8
Cpeatoe 74 42
OBpaosaie Buwe/sucoko 48 27,3
Mactep 38 21,6
HokTopart 16 9,1
3anocneH 77 43,8
Pagiut craryc HesanocneH 30 17
CryneHt 43 244
[eH3noHep 26 14,8
Mpenexao/na 106 60,2
Crartyc oborbera Bupycom KOBU[ 19 Buo/na y camousonaumju 15 8,5
Hucam npenexao/na 55 31,3

U3Bop: ayTopu

YKOnMKO ce Tmoryiefa CTPyKTypa y30pKa IpeMa IOy, Ha OCHOBY IIOfaTaka mNpukaszaHux y Tabemm 1 Moxe ce
3aKJbYYUTH Ja y Y30pKy JAOMUHHpajy HWCIMTAHUIM JKCHCKOr moja kojux uMa 96 (54,5%), y mnopehemy ca
WCNUTAaHUIMMAa MYIIKOT Moia kojux je ykymHo 80 (45,5%). Hajehm mporenar y3opka oOyxBaTajy HCIHTaHHUIN
ctapocTs o1 26 no 45 ronuna (71 ucnuranuk onnocHo 40,3%), ciene ucnutanuim crapocty oA 18 mo 25 roauna (52
ucnutanuka T1j. 29,5%), 34 ncnuranuka (19,3%) uma uzmely 46 u 55 ronuna, 70K je HajMame UCIUTAHUKA ca 66 WIn
Buire roauHa (19 ucnuranuka 1j. 10,8%). ¥ norneny obpa3oBama, y y30pKy AOMHHHpA 74 UCIHUTAHHKA Ca CPEAEHUM
obpazoBameM (42%), cliefic OHM ca BHIINM/BHCOKUM 0Opa3oBameM (48 ucnurtanuka Tj. 27,3%), 3aTuM mMactepom (38
ucnutanuka Tj. 21,6%), 1ok je 16 ucnuranuka (9,1%) ca Tutyiaom mokropa Hayka. Hajpehu mporeHat y3opka 4ymHe
3anocnenu (77 ucrnmTanuka ogHocHO 43,8%), mux mpare cryneHtu (43 ucnuranuka Tj. 24,4%) n Hesanocienu (30
HCIUTaHNKa oxHOCHO 17%), mok je 26 mensnonepa y y3opky (14,8%). Illto ce Tuye craryca 00oJbema BHPYCOM,
Hajsehu Opoj ucnmranuka je Beh mpenexao Bupyc (106 mcnuranuka oxHocHO 60,2%), 3HaTHO MamK Opoj HUje OMO
nHuIMpad BUpycoM (55 ncnmranuka oxHocHO 31,3%), oK je HajMamK Opoj McnUTaHWKa OMo y camomsonanuju (15
ncnuTanuka 1j. 8,5%).

3a obpaxy NpUKYIJbEHHX NpPUMApHUX MOJaTaka MpUMEmEeH je cratucThuuku codrep SPSS 26. V oBom mporpamy
HajIpe je CIpoBe/ieHa ISCKPUIITHBHA aHAIM3a 3a ofpehuBame CTPYKType y30pKa (aHanu3a GppekBeHmmje). Y HapeIHOM
KOpaKy je aHalu30M MOY34aHOCTH MCIHTAaHAa MHTEPHA KOH3UCTEHTHOCT KOHCTATaTalldja KOjuMa je€ MepeH IOTPOIIAYKU
€THOLIEHTpHU3aM Tipe M TokoMm mnaHnemuje Bupyca KOBUJ 19. 3a yrBphuBambe CTaTUCTUUKU 3HAYAjHUX pas3iiuKa y
HOTJIely MOTPOINAYKOr ETHOLEHTPH3Ma y YCJIOBMMA aKTyellHE MaHAeMHje W Tpe NpOorallemha HCTe NMPUMEHEH je
ymapeHu t TecT. Takolje, MpUMEHOM ymapeHor t TecTa aHaJIM3HMPaHO je MPUCYCTBO pa3iuka y morieny npedepeHiyja
MoTpomaya npemMa pasIMduTUM KaTeroprjamMma Ipon3Boja 1 yciuyra gomahnx npounssolhaua y nmocMarpaHiuM NepHoIuMa.
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5. PE3YJITATU UCTPA’KUBAIBA U JTUCKYCHUJA

[lpBa aHanm3a Koja je CIpoBelcHA y paay OJHOCH Ce Ha aHanu3y MOY3HaHOCTH y UH/bY YTBphHBama HHTEpHE
KOH3MCTEHTHOCTH KOHCTATAIMja 3a MEPEhE MOTPOIIAYKOT €THOIIEHTPH3MA Tpe U TokoM nauaemuje (Tabena 2).

Tabena 2: AHanusa noysgaHocTu

Bapujabna Cronbach's alpha
[MoTpoLLayky ETHOLLEHTpU3aM Npe naHaemuje 0,927
[MoTpoLLayky ETHOLEHTpU3aM TOKOM NaHaemuje 0,866

U3Bop: ayTopu

Ha ocHoBy npukaszanux BpenHoctd koeduiujerra Cronbach's alpha y Tabenn 2 Moxke ce 3akJbyduTH Ja 00€ Bapujadie
KOje ce Mepe ca M0 MeT KOHCTATallija UCTI0JbaBajy aJeKBaTaH HUBO MOY3JaHOCTH OJHOCHO MHTEPHE KOH3UCTEHTHOCTH
KOHCTaTaIuja Koje UX YiHe, C 003MpOM Ja je BpeIHOCT KoepurmjeHTa ko obe Bapujadie Beha ox rpaHudHE BpeAHOCTH
0,7 (Nunnally, 1987). Bumm cTerneH MOy3IaHOCTH HCIIOJbEH je KOJ BapHujabie Koja ce OJHOCH Ha IMOTPOIIAYKH
ETHOIICHTPH3aM pe MaHaeMHuje 300T BuIle BpeaHoctH koeduimjenta Cronbach's alpha 3a mocmarpany Bapujadiy.

VY mwby yTBphHBamba NMpoMeHa y CTENEeHy HMOTPOLIAYKOr €THOLEHTPU3Ma y IMOCMAaTpaHuM MepHoAnMa NPHUMEHCH je
ymapeHH t TeCT UM Cy pe3yNTaTH npukazanu y Tabemn 3.

Tabena 3: YnapeHu t tect

Mepuoa npe Mepuon Tokom
Bapwujabna (koHcTaTauuje) naHaemuje naHaemuje p BpeaHocT
AC AC
MoTpolaykn eTHOLeHTpU3am 4,25 4,53 0,000
Cmampam Oa je Hajoorbe Kynogamu Oomahe npou3sode 447 5,00 0,000
(npe/mokom naHdemuje).
Cmampam Oa Cpbu He 6u mpebaro da kynyjy cmpaHe 4,16 4,46 0,005
npoussode (npe/mokom naHdeMmuje) jep mo yepoxasa
domahy eKoHOMUjy U 3anociieHocm.
Cmampam da 6u (npe/mokom naHOemuje) mpebano 4,23 4,26 0,813
Kynogamu caMo OHe cmpaHe npou3sode Kojux Hema y
Hawoj 3emrbU.
Cmampam da 6u (npe/mokom naHOemuje) mpebano 413 4,28 0,068
nosehamu makce Ha y803 cmpaHux npou3goda kako bu ce
CMatbUO HUX08 Y803 Ha Oomahe mpxuwme.
Cmampam Oa 6u (npe/mokom naHOemuje) mpebarno da 4,25 4,66 0,000
6y0e wmo matrbe y8o3a u KynosuHe cmpaHux npou3goda,
OCUM &Ko Huje 3aucma Heonxo0Ho.

AC - apuTmeTnyka cpeamHa
U3Bop: ayTopu

Y Tabenn 3 cy mpuka3aHe BPEOHOCTH AapUTMETHYKE CpeOUHE 3a BapHjably NOTPOIMIAYKH ETHOICHTPHU3AM Y
NOCMAaTpaHUM TEPUOJMMa KOje TOKa3yjy Ja Cy MCIUTAHWIM MCHOJBHIIM jaud HUBO MOTPOIIAYKOT E€THOLICGHTPH3MA Y
MEepUOy TOKOM Yy OJHOCY Ha IEpPHOJ TOKOM MaHIeMHje, IITO MOTBphyje p BPEIHOCT KOja je HIDKa OJ TpaHHUYHE
Bpennocty 0,1 a 3aTHM ¥ BUIIA BPEAHOCT apuUTMETHUKE CpeAMHe 3a Jary Bapujabiy y oBoM mepuony. Kox mopehema
KOHCTaTalyja 3a Meperhe ETHOLICHTPHU3MA PE3YJITaTh Cy CIIMYHU Kao U KoJ| Bapujadiu. Ha ocHOBY p BpetHOCTH MOXe ce
YIBPIUTH Ja CE CTaTUCTHYKHM 3HAa4yajHE pasiMKe Yy IOCMaTpaHHM IEpUOJNMa jaBibajy Kaja je y IHTamy CTaB
roTpomraya jaa je Hajoosse KyrnoBatu gomahe rnpousBoze, 1a Cpbu He 6m Tpebaso Ja Kymyjy cTpaHe IpOU3BOJIE jep TO
yrpoxaBa noMahy eKOHOMH]jY U 3alOCIEHOCT, 1a Ou Tpebano moBehaTn Takce Ha YBO3 CTPAHUX MPOU3BOAA KAKO OM ce
CMambHO BHUXOB YBO3 Ha JoMalie TpXKHIITE U a OU Tpedalo CMAlBHUTH YBO3 M KYyIIOBUHY CTPaHUX IPOM3BOJA, OCUM aKO
TO 3aKCTa HHje HEONMXOOHO. Y IOIJIeNy jauMHe HaBEJCHUX CTaBOBA, UCIMTAHULM Cy HCTE jaue MCKas3aliH y MEpHOLY
TOKOM Yy OJHOCY Ha IIEpUOA Ipe MaHIeMuje, ITOo MOTBplyjy BHIIE BPEIHOCTH apUTMETHYKUX CPEIMHA 32 HaBEICHE
KOHCTaTtammje y aaroMm mepuoxy. C npyre crpaHe, HHje WIACHTU(HUKOBAHA CTATUCTHYKM 3HAYajHA pa3lUKa Kama ce
1ocMarpa CTaB TOTpolladya Aa Ou Tpedano KyHoBaTh CaMoO OHE CTpaHe MPOHM3BOZAE KOJUX HEMa y HAIllo] 3eMJbH C
003UpOM J1a je pasiuKa y MOrJieay jauuHe JATor CTaBa y MOCMaTpaHuM BPEMEHCKUM Iepuoauma HezHatHa. [lomasehun
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oIl JOOMjeHUX pe3ynTara, 3akjbydyje ce Ja je xumore3a X1 o jadamy CTENCHa CTHOICHTPH3MAa TOKOM MaHIAMMHUjE
JA0Ka3aHa.

Y uwby yreBphuBama mnpedepeHipja morTpoiiada mpeMa MoCMaTpaHHM KaTeropujama Mpou3Boja U yciayra gomahux
mpou3Bohaua mpe ¥ TOKOM aKTyellHe MaHIeMuje, y paay je Takolje CrpoBeieH ymapeHu t TeCT YHMju Cy pe3yiraTd
npuka3ann y Tabemn 4.

Ta6ena 4: YnapeHnu t Tect

Mepwuopa npe Mepuon Tokom
KaTteropwmje nponssoaa u ycnyra naHpemuje naHpnemuje p BpeaHocT
AC AC
lMpon3Boam 3a NnYHY Hery (Ko3MeTuka) 4,09 4,10 0,948
MeguumHckn Npou3Boan (NekoBw, Ae3nHgEeKLUMoHa cpeacTsa, | 4,46 4,62 0,083
BUTAMUHN)
Ogeha n obyha 410 3,87 0,003
lMyToBama 3,82 3,71 0,379
Ocuryparbe 3,44 3,28 0,065

AC - apuTmMeTnyka cpeamHa
U3Bop: ayTopu

Ha ocHoBy nobujenux pesynrara u3 Tabene 4 Hajpe ce MOXKE YOUHTH MPHUCYCTBO CTATHCTHYKY 3HAYAjHUX Pa3IhKa y
rorieny n3dopa M KylmoBHHE TPH KaTErOpHje MPOM3BO/Ia U yciuyra nomMahux mpomsBolada y mocMaTpaHuM HEpHOIIMA:
MeIUIMHCKH npou3Boau, oneha u obyha u ocurypame. KoHkpeTHo, Kaja ce mocmarpa KaTreropuja MEIUIMHCKHX
npousBojia foMaher nopekia, HCIUTaHULM Cy C€ M3jaCHHIIM J]a UCTE BUILE KOPUCTE TOKOM HETO HITO CY TO YNHHIIM Npe
narnemuje. 1Ito ce tuue omehe u obOyhe, wcnuTaHui Ccy paauje KymoBanu aomahe OpeHIOBe mpe HaHIaeMH]C.
Konauno, y norsieny xopumrhema ycinyra gomahux ocurypasajyhux npymraBa, ICIIMTaHUIM CY C€ Takole n3jacHuim ia
Cy WCTe BHUIE KOPUCTWIM Y TEpHONy IIpe HEero ITO je HacTymwia nanjgemuja. Kama ce mocmatpajy mpeocrane
KaTeropuje mpou3Bojaa JoMaher mopexia, pasjavke Be3aHO 3a Kopuinheme UCTUX Y NMEPUOY Npe Y OAHOCY Ha IEepHOJ
TOKOM MaHJIEMHje HICY WACHTH(UKOBAHE.

6. 3AK/bYYAK

[pornameme nangemuje supyca KOBU/ 19 je y cBera HEKOIMKO MECEIH Y MOTIIYHOCTH IPOMEHHIO CBAKOIHEBHU
KUBOT Jpyau mmpoM cBeTa. C 003MpoM Ha YHMIEHHIy Ja je BHpyc npucyraH Beh myxke Bpeme mely Jpynmma,
CBUACHTHC Cy IHNPOMCHC Yy MHOTHM acCIICKTHUMa IOTPOUILEC, I/IBMtey OCTajIor W y morjeay CTereHa IMOTPOoHIavYKor
CTHOIICHTpU3MA. Y IWJbY HACHTH(PHKOBama TAKBHX IMPOMEHA, CIPOBEICHO je EMITUPUjCKO HCTPaXHMBAWKE KOje Ce
3aCHMBa Ha KOMIApalWjH CTENEeHa IOTPOILAYKOr ETHOIEHTPHU3MAa TOKOM IaHAEMHje Yy OJHOCY Ha IIepHUOJ Ipe
npornamiema ucre. Takole, UcTpakuBame je YCMEPEHO Ka WACHTH(UKOBAbY pa3iivKa NPUIIMKOM H30opa oapeheHux
KaTeropuja npou3BoJia 1 yciayra gomaher nopexia y nocMaTrpaHiuM nepruoanMa. Y ckiiany ca 100HjeHUM pe3ynraruma,
Hajpe je Moryhe youuTH Ja ce HHMBO IOTPOIIAYKOT ETHOLEHTPH3Ma PAa3jIMKyje OJHOCHO Jia jé WCTH 3HATHO jade
W3paXeH TOKOM maHaemuje. JJoOWjeHH pesynrar y CKIaiy je ca MpeTIoCTaBKamMa W pe3yjiTaTUMa MpPeTXOTHHX
UCTpaXUBamka Koja MOKa3yjy Ja Cy eTHOILIGHTPUYHE TeHICHIMje J0CTa jadye TokoM nangemuje (Ben Hassen u cap., 2020;
Kock u cap., 2020; Migliore u cap., 2021; Miftari u cap., 2021; Mhatre u Singh, 2021; Verma u Naveen, 2021;
Chakraborty u cap., 2022). Pe3ynaratu y moriieqy KyMOBHHE Pa3IHYNTHX KaTeropuja JoMahnx MpomM3BOJAa W yCITyra
Jadd cy HEWTO Ipyrauydje 3akibyuke. Hamme, xon aBe o IeT IOCMAaTpaHMX KaTeropuja HeMa pasiuKe y IOTJIeny
KYIOBHHE MCTHX TIpe W TOKOM IMaHIEMHje, JOK Ce pa3iUKe jaBjbajy Kajga ce KyIlyjy MEOUIMHCKH Ipon3BoaH, oxcha n
obyha u ocurypasajyhe ycayre. Kaga ce paay 0 MEAMIIMHCKUM POU3BOAMMA qoMalier mopekiia, HCTU C€ BHUIIIE KYITYjy
TOKOM IIaH/IeMHje, JIOK je cuTyaluja oOpHyTa Kazia ce mocMarpa oneha n o0yha u ocurypame. Pesynrar Besan 3a Behy
KyMOBHHY JoMalinX MEIMIIMHCKUX MPOU3BOJIA Y CKIIAly je ca reHepalHUM Pe3yJTaTOM HUCTpaKHBama KOjH yKasyje Ha
javame MoTPOIIayKOT eTHOIICHTPU3Ma TOKOM NaHjeMuje. OBakaB pe3ysiTaT MOXKE e KOMEHTapUCaTH YHEEHHUIIOM J1a CY
TOKOM IIaH/EMHje MOTpOLIayd BWIIE KyHOBaJIM MEIUIMHCKE MpPOM3BOjE, Npe cBera nomahux ¢dapmaneyTckux
kommnanuja. Takolhe, Tokom mannemuje Braga je wecTo mcTMIana M XBajwia pajl, 3ajlaralbeé W MOXPTBOBAHOCT
MEIUIUHCKUX PAIHUKA, LITO je JOJATHO YTHIAJO Ha jadarbe MOBEperha MoTpoliada npema joMahoj METMINHN YOIIIITE.
JobujeHn pe3ynrar y cCKiIamgy je ca cTtyanjoM Kojy cy cruposernn Mhatre u Singh (2021) u Chakraborty u cap. (2022).

Kama ce mocmatpa pe3ynTaTr 3a KaTeropujy IpOHM3BOJA 3a JIWYHY HETY, HCTH CE MOXKE 00jaCHHTH YHME-CHHUIIOM Jia CY
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MOTPOLIAYH YIIIaBHOM JIOjAJIHM KO3METHYKUM OpeHI0BHMa Koje Kopucte 0e3 003upa Ha MOPEeKIIo UCTHX, Kao U Jia ce
pamy O KaTeropwju IMpOHM3BOAA KOJ KOje MOTPOLIayd HHUCY NPEBHIIEC OCETJbMBH Ha IMPOMEHE ETHOLECHTPHYHHX
teraennuja. lllto ce Tnue kareropuje onehe n oOyhe, noOujeHn pesynrar HHje y CKIaQy ca TeHEPATHUM PE3yJITaTOM
KOjH yKa3yje Ha jayarme CTENeHa MOTPOIIaYKOT eTHOLCHTPH3MA TOKOM MaHIeMHje, alli ce MOXKe 00jaCHUTH Ha CIMYaH
Ha4YMH Ka0 U KOJ NMPETXOAHE KaTeropuje npousBoaa. JpyruM peunma, IOTPOLIavyu Cy NPETEKHO JIOjATHH OpeHA0BUMA
koje Hoce. Takole, y mepruoy maHaeMuje IOMLIO je 10 yiacka onpeheHor Opoja cTpaHUX OpeHIOBa HA TPXKHIITE, IITO
Takohe Moke OMTH y3pOK Iazma HHTEpecoBama MmoTporrada 3a romahuM OpenmoBuma oxehe n o0yhe. Kama ce mocmarpa
KaTeropyja IyToBama, KOJ MCTE Pa3IuKe HUCY MIACHTH(HKOBaHE, IITO MOXE Jla ce IocMaTpa Kao HOCIeIHIa KeJbe
NOTpoIlIa4ya 3a MyTOBalbMMa M CTPaHUM JECTHHAIMjaMa HAKOH KapaHTHHA W 3aTBaparba 3eMalba INI00aJHO, C jeiHe
CTpaHe, aJli UCTOBPEMEHO M CTPAaxOM OJi BHpyca M TOJACTHLAjUMa JpKaBe y BUAY Baydepa 3a mocery ngomahux
JIECTUHAIIM]a, C IpyTe CTpaHe. Y morjeny JOOHjeHOT pe3yiTaTa, UCTH Ce KOCH ca pesyiararuma apyrux cryauja (Kock u
cap., 2020; Huang wu cap., 2021). Kaga ce mocmarpa mociienma KaTeropuja, youeHo je na cy ycmyre nomahux
ocurypaBajyhux npymiraBa Owie Bume KopumheHe npe NHaHAEMHje, IITO Ce KOCH Ca TI'CHEPAIHUM pEe3yJTaToM
CIIPOBE/ICHOT MCTPAKMBama, alld CE MOXKE TyMauylTH YMI-CHUIIOM Ja jé CTpax o IMOocJiequla MaHIeMHje YTHIA0 Ha
MOTpOIIAaYe J1a BHIIC KOPUCTE OCHTypaBajyfie yciyre cTpaHUX ApyniTaBa 300r 60Jbe peryTaluje HCTHUX, ITO MOICTHYE
BUILM CTEIICH MOBEpPEeHa Y KBAJMTET yCIyra Koje oBa APYIUTBA NPYXajy. I'eHepasHo, pe3yirTaTd CTyAuje y TOrJeny
KaTeroprja Mpom3Boa Cy y CKIAAy ca pe3yiTaThiMa HUCTpakuBama Koje cy crpoBenn Fernandez-Ferrin u cap. (2018)
KOjH yKa3yjy Zla IPOMEHE y CTEeleHy MMOTPOLIAYKOr €THOLIGHTPU3MA 3aBHCE OJ KaTeropuje Npou3BoJa, Te €€ CXOJHO
TOME IIPOMEHE CTEIeHa NMOTPOLIAYKOr eTHOLIGHTPHU3MA Y BUIY jadarba eTHOLCHTPUYHUX TCH/ACHIMja TOKOM HaHAeMuje
HE MOTY T'€HepaJIN30BaTH 3a CBE KaTeropyje Mpou3Boa.

Pesynrati crnipoBeleHOT eMITUPH]CKOT MCTpaKMBama IIpeBa3uiia3e youeHH rem y nomalioj nuTepatypu Kojoj, mpema
Ca3HamKMa ayTopa, HEJOCTajy CTyAMje y KOjuMa ce HOPEAM CTEeleH MOTPOLIaYKOr ETHOLEHTPH3Ma TOKOM M Mpe
nannemuje. Ha Taj HauMH mpolnupyjy ce qocajnallimba ca3Hama O eeKTHMa akTyelHe NaHAEeMHje Ha IOoHallame
norpomaya. MeTOJONOIIKN OKBUP HCTPaXXMBamba MOXE IOCITY)XKUTH Kao Iojla3Ha ocHoBa OynyhuMm crynujama
6azupanyM Ha BehMM y30pHMMa Be3aHO 3a MOTPOLIAYKHM ETHOLCHTpHU3aM AaHac. Takole, 3HauajHa cy ca3Hama Koja ce
OJTHOCE Ha €THOLICHTPUYHE TEHJICHIMje MOTpoIIaya y Morjeay KyloBHHE pa3InuNTHX KaTeropyja Nponu3BoJia 1 yciyra.
W3 MeHayepcke NepcrekTHBe, AoMalil Mmpou3Bohaud MOrYy IOAATHO Aa paae Ha javyarky HHBOA HOTPOILAYKOT
STHOLICHTPH3Ma Ha TPXKHUIITY YKOJHMKO Y3My y 003Up HICHTH(HKOBaHH edekar maHIeMuje, Ha Taj HAYMH IITO OH
moTporraynma obe3bequim 6e30e1He ycIoBe KYIIOBHHE, Ka0 M CHTYPHE M KBAIMTETHE JoMahie mpou3Boie 3a ynorpeoy
TOKOM, aJli ¥ HaKOH maHnemuje. Ha oBaj HaumH nomahe xoMmaHuje OM MOTpoIIaYrMa YW BUIIN CTENICH MOBEpEHa
NPWINKOM KYNOBMHE AOMahMX IpOM3BOAa yclen MNpyXama aJeKBaTHHUX ycJoBa Ja ce 00aBH KyNOBHHA Y LJBY
3alITUTE MoTpolnada oj Bupyca. C TUM y Be3H, MOTPEOHO je MPUIMKOM OrJialliaBama aKIEeHAT CTABUTH Ha MPETXOIHO
HaBeJICHE MPEJHOCTH KyMoBHHEe mpousBona nomahux mnpousBohaua Tokom manaemuje (Oe30emHa KymoBHHA U
NPOU3BOMIM), alli U OCHTYpaTH OJroBapajyhie caHHTapHe yCJIOBE TOKOM IIPOM3BOJIbE M CTaBJbambha Ha paclojarame
MIPOM3BO/Ia KPajIbUM IOTpOIIaunMa (IOIMITOBAakE CAaHUTApHUX NPOIUCAa W CTaHAap/a, HOUICHE MAacKd, OJp)KaBambe
COIMjaJIHE [UCTaHIle, PEJOBHAa KOHTpOJIA KBAaJMTETa CHPOBHMHA, a/IEKBATHO IaKOBame IMpou3Boaa u ap.). Ocum
Ipou3Bohaua, reHeprucaHa cazHama MOTY MCKOPHUCTHUTH Bliaga M pecopHO MHHHCTapCTBO 332 MIACHTH()UKOBAE OHUX
KaTeropuja Mpou3Bo/a KO KOjUX IMOCTOjH BUCOK HHUBO ITOTPOIIAYKOT €THOLIEHTPU3MA, OJTHOCHO KaTeropHja KO KOjuX
“Ma CMHCIIa IOACTUIIATH KaMnawy ,,Kymyjmo gomahe!”.

HakoH nomnpuHOCa, BaKHO je yKa3aTH Ha OrpaHudema pana. llpe cBera, 3a Mepeme CTEleHa HOTPOILAYKOT
eTHOIICHTpHU3Ma KOpUIINeHo je caMo HeKOIMKO ox 17 pacrmonoxkuBux KoHcTaranuja y okBupy LUET ckane. Y3opak Ha
KOME je CIPOBECHO MCTPAXHUBAKE HUjE y HMOTIIYHOCTH PEIPE3eHTATHBAH Ca CTAHOBHIITA BEIMYMHE M TEPUTOPH]jaHE
pacriopeljeHoCTH, 300T Hera ce pe3yiTaTH He MOTY IeHepali30BaTH 3a YWTAaBY HOIyJAIHjy W MOpajy ce TYMadHTH ca
pesepBom. Takohe, crynujom Hucy oOyxBaheHe CBe Kareropuje NMpOM3BOJa M yCJiyra Koje MOTpolayd Kymyjy u
kopucte. [IpuTOM, BaKHO je HArIaCUTH J1a WHTCHIIMja ayTopa HHUje Owia Aa ce paaoM oOyxBaTe OHE KaTeropuje
NpoU3BOJIa KOJI KOjHX je noMaha nmpuBpena KOHKypeHTHa, Kao IITO Cy MOJbONPUBPEHU POU3BOIH, Beh Jla ce aKkieHar
CTaBU Ha KaTeropHje KoJ KOjUX Cy JOMHHAHTHHjU CTPaHU OpPEH/IO0BH KaKo OW ce Ha OCHOBY MJICHTU(HKOBAHOT CTENECHA
MOTPOIIAYKOT ETHOLICHTPHU3MA 32 JaTe KaTeropyje Mpou3BOAa YBHJIENO Ja JIM M KOJ| KOjUX NMa OCHOBA 3a TIO/ICTHLAbE
kamname ,,Kymyjmo momahe!”. ¥V ckilamy ca youeHHM OrpaHHYEH-HMA, MIPBa MPENopyKa ce OJHOCH Ha IPOIINPUBAHE
y30pKa y IMJby TeHepHcamba NPelHu3HUjuX pe3ynrara. Takohe, noxessHo je y notmyHoctd npumenutr LET ckamy 3a
Mepeme IOTPOLIAYKOr STHOLCHTPH3MA. Y TOTJIeAy KaTeropuja IpOoM3BOJa M YCIyra, IOKeJFHO je HPOIIUPHUTH Opoj
WCTHX Y IIFJbY CBEOOYXBaTHI]jE aHAIN3E CTaBOBA ITOTPOIIIAYa, ajli U PazJIOXKHUTH KaTeropHje Ha BHIIE MOTKaTeropuja (Ha
MpUMEp, Pa3IMIATH TIpexpaMOeHH TPOW3BOAW, pazIHUUTH ypehaju 3a HOMahWHCTBO, Ppa3IMYUTH KO3METHYKA
npousBoau u ci.) Kao mpemopyka 3a Oyayhe cTyamje uctide ce ¥ MOTYRHOCT yKJbY4YHBama HEKE O]l AETEPMUHAHTH
HOTPOLIAYKOT €THOLEHTPHU3MA (aTPUOTU3aM, aHUMO3UTET, KyJITYpHa OTBOPEHOCT) y IHJbY T'€HEepHUCamba MPEelU3HUjIX
pe3yarara o edekruMa HUCTOr Ha mpedepeHidje MmoTpolnaya TOKoM manaemuje. Takolje, 3HAUajHO je aHATM3HPATH
pasiiuKe y moryieay CTeneHa MoTPOIayKor eTHOLUEHTPU3MA Y YCIIOBUMA TTaHAEMHje Y 3aBUCHOCTH Of J1eMOrpadckux u
COII0-EKOHOMCKHUX KapaKTepHCTHKA HOTpoLIaya.
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