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STAFFING NPAKCE — PErTPYTALMIA U CENEKLINIA Y
PA3JINMUTUM BEMJbAMA CBETA U YTBPHBUBAIGE YTULIAJA
HALMOHAJIHE KYJITYPE

AncrpakT: 3a Komnanuje y 21. BeKy, 4nja cy jelMHa cTajlHa KapaKTepHCTHKa- IPOMEHe, jeJjaH o/ HajBehnx u3a3oBa ca
KOjIMa ce CyouaBajy y IocioBamy jecte 00e30enBame aJeKBaTHUX 3aMlOCIEHUX. YTIPKOC YHI-CHUIM Ja KOMITaHH]je
pacrmonaxy HajcaBpeMEHHjUM TEXHOJIOTHjaMa, U GHHAHCH]CKH Cy CHAXXHE, paJiHa CHara U JaJbe je KJbYIHH (HaKTOp O
KOra 3aBUCH BHXOB ycreX. [IpoHanaxeme 1 01a0up KBamM()UKOBAHUX ¥ MOTUBHCAHUX II0jeMHALlA, CTIPEMHUX Ja ce
MIOMCTOBETE ca KOMIIAHHjOM M ITOCBETE OCTBAPUBAKY HCHUX LIMJbEBA, IIPEACTaBIba BEOMa KOMIUICKCAH IPOIEC, KOjU
3aBHCH O] BEJMKOT Opoja YrHMIana. Y op3aHi TEMIIO Ipolieca rirodann3aiije n3oprcao je rpaHuIle Ha TPXKUIITY paja,
U yMeCTO OpOjHHUX HAIMOHAIHKUX, CTBOPUO jeIMHCTBEHO, MHTEPHAIIMOHAIHO TPXKUILTE pajgHe cHare. L{usb oBor pana je
Jla IpeIcTaBu ocodeHoctH staffing mpakcu kKoje KOMIIaHUje MPUMERY]Y Y 0Ja0paHuM 3eMajbaMa CBETa, HAPOUUTO Kaja
je ped o mpakcama Koje MYJITHHAIIMOHAIHE KOMIIaHWje W3 0/1a0paHuX 3eMajba KOPHCTE NPHIMKOM PErpyToBaba M
celleKlrje KaHauaara 3a norpede W3BpllaBama 3ajaraka y CcBOjUM (HIIMjajaMa HHOCTPAHCTBY. 3a ojadpaHe 3eMJbe
(3emsbe 3anagne u Vicroune EBpomne, ckanauHaBcke 3eMibe, Pycujy, apamncke 3emibe, a3ujcke 3eMJbe UTH.) Y paay he
OWUTH TpHUKa3aHe NUMEH3Mje HAIMOHATHUX Kynrtypa npema Hofstede — oBoj kmacudukanmju: ynameHoct on mohw,
n3beraBamkbe HEM3BECHOCTH, WHIMBHIyalu3aM HACYNMpPOT KOJEKTUBH3MY, MYIIKE BPEIHOCTH HACYIPOT KEHCKUM
BPEIHOCTUM, TyTrOpOYHA HACYIPOT KPAaTKOPOUHO] OpHjeHTALN]H, TPEMyIITamhe HaCypoT y3ApKaHocTH. Pay aHamim3upa
YTHULAj AUMEH3Hja HAIMOHATHHX KyJITypa o1a0paHHX 3eMaba Ha IIPaKce Koje ce Y THM 3eMJbaMa IPHMEEbY]y IIPHITAKOM
3al0IUbaBamba U MPE/ICTaBba OCHOBY 32 JJajba UCTPaKMBarbha Y OBOj 00JIACTH.

Kibyune peun: staffing, perpyranuja, ceneknyja, MyITHHAIMOHAIHE KOMITaHH]j€, HAIIMOHATHA KyJITypa

STAFFING - RECRUITMENT AND SELECTION PRACTICES IN
CHOSEN COUNTRIES WORLDWIDE. EXAMINATION OF
NATIONAL CULTURE'S INFLUENCE ON IT.

Abstract: For companies operating in the 21st century, whose only permanent features are changes, one of the biggest
challenges is providing sufficient employees. Despite the fact that companies are financially powerful and have modern
technologies, the workforce is still the prime factor in the process of making success. Finding and choosing individuals,
who are motivated to work towards the company's goals and ready to identify themselves with the company, is a difficult
task that depends on numerous factors. The accelerated pace of the globalization process has created a unique,
international labor market. The aim of this paper is to present features of the recruitment and selection process in
companies from different countries, especially the staffing practices in multinational companies used in recruiting and
selecting candidates for performing assignments in their branch offices. For chosen countries (Eastern and Western
European countries, Scandinavian countries, Russia, Arabian countries, Asian countries etc.) in the paper will be present
dimensions of national culture according to Hofstede's classification: distance from power, risk avoidance, individualism



vs collectivism, male vs female values, long-term vs short-term orientation, indulgent vs restraint cultures. The paper
analyzes the impact of the dimensions of the national cultures on the practices applied during the employment process
in chosen countries, and may be used as a base for future research in this field.

Key words: staffing, recruitment, selection, MCNs, national culture

YBOJI

Hako je mocIoBHO OKpyXKeHke y KOMe KOMIIaHHje JaHaC IOCIyjy 3HAa4ajHO TCXHUYKH yHanpeleHo, JbyICKH (akTop H
JlaJbe je KIBYIHH JIeMEHT O] KOTa 3aBHCH yCIleX jeJHe OpraHu3anyje. YIpaBo U3 TOT pa3iiora KOMIIaHHje Mopajy OuTn
BEOMa MaXJBUBE y MPOIlECy MpoHalakema U ogadupa mojennHana koje he ykJbyduTH y Ipolec oCTBaphBama IHJbEeBa
300T KOjHX je KOMITaHHja OCHOBaHA ¥ nocToju. llnpeme TpKuIITa, YCIOB/FEHO MPOIIECOM III00aIH3annje, HAMETHYJIO je
NnoTpedy 3a aHTKOBakhEM HOBHX 3alIOCICHUX, Y (HiMjanaMa KOMIaHHje Y IPYTUM JIpKaBaMa U pa3iniyuTHM JEIOBHMa
cBeTa. 3a KOMIIaHHje, TO je MPEACTaB/hal0 HOBH M3a30B jep cy motamammby staffing mpakcy mopane ma ykiomne y
Mel)yHapoaHe OKBHpe, ajli U Jia pa3BUjy U YHaIpeae beHe nojeaune acrekre. [ipeamer oor pasia o0yxBara npakce Koje
ce MNpUMEY]y Y MYJTHHAIMOHAIHUM KOMIIAaHMjaMa MNPWJIMKOM HWHTEPHALMOHAIHOI aHTa)KOBamba 3alloCICHHX Yy
onabpaHuM 3emibama cBeTa. CBpXa OBOT pajia jecTe Ja ykaxke Ha ocodeHoctu staffing mpakcu onabpanux 3emasba CBeTa
Kao M Ja aHaJuM3upa YTHIA] OUMCEH3Mja HAIMOHAIHMX KYJITypa 3eMajba Ha MpaKcy Koja ce MpUMEHYje MPUIHKOM
3amolUbaBama. Paj ce cacToju U3 4eTUpH Jea. Y IpBOM JeTy ca TeOPHjCKOT aclekTa aHAIM3UpaH je mpouec staffing-a.
VY mpyrom gemy maT je mperiiea AMMeH3Hja HAIIMOHATHUX KyJITypa onadpaHux 3eMassa mo Hofstede-oBoj kacudukarmju.
VY tpehem neny mpencraBibeHe cy staffing mpakce omaOpaHuX 3eMaiba Koje ce MPUMEYjy MPUIMKOM aHTa)KOBarba
3aIOCIICHUX Ha YIPaKHeHa MEeCTa Y MaTHYHO] M HHOCTPAHUM (DriIMjaiaMa KOMIaHWja . Y 4eTBPTOM Jey aHAN3upaH
je yTuIaj TUMeH31ja HallMoHaIHe KynType Ha staffing nmpakcy u n3BeneH 3aKibydax.

1. TEOPUJCKH OCBPT

Kao crnoxeHa akTHBHOCT yIpaBibaibha JbYACKAM pecypcuma, staffing oOyxBara akTHBHOCTH KOje C€ M3BpIIaBajy Ol
MOMEHTa OIJalllaBama CI000JHOI paJHOI MecTa J0 MOMEHTa IMOTIHCHBAaWba YroBopa ca HM3a0paHuM KaHAWAaTOM
(Iranrn Wymmap, Caasuh, & Bepbep, 2017). Ilpouec staffing-a y kome ce ycarianiaBajy MHTEpECH IOjeIUHLIA U
OpraHu3zalyje, CacToju Ce U3 TPH OCHOBHA €JIEMEHTa:

1. PerpyTtoBame — NpOHATaXEHE U NIPUBIAUCHE aCKBATHUX KaHIHIaTa

2. Cenexkunja — ynopehuBame criocoOHOCTH KaHAWAATa ca 3aXTEBMMa OpraHM3alije, oJadup HajIoTrOIHUjUX

KaHIugaTa M JOHOLICHE OTyKE O 3aMOlLbaBaby

3. Opwujerramnyja — ycMepaBame 01a0paHOT KaHAWJATa U YIIO3HaBamk-e ca mocioM U opranu3zamijom (bepoep, 2015).
[ox peepymayujom nimi perpyToBameM MopasyMeBa ce CBaka akTHBHOCT KOjy OpraHu3alija CpOBOJH Ca IPHMapHUM
OMJBeM Ja WACHTH(UKYje U npuByde nmoTeHnujanHe 3amocieHe (Noe, Hollenbeck, Gerhart, & Wright, 2006). OcHoBHa
CBpXa perpyTallyje je mpuBiadeke aleKBaTHIX, KBaln(pukoBaHHX KaHAauaaTa y mro Behem Opojy, koju he omoryhutu
opranmsanuju aa mely mrMa onadbepe oHe HajOoJbe Kojuma he momyHuTH ciioboaHa panHa mecra (Munnkuh,2009). .
Baxkan kopak y Mpolecy perpyraiuje je uacHTH(GUKOBamEe M3BOpa perpyraimje, OJHOCHO 3amollbaBama. V3Bopu
perpyraiuje MOry OWTH MHTEpHH M EKCTEPHH, M YIJIaBHOM C€ KOPHUCTH KOMOWHAIMja OBHX W3BOpa, jep ce THME
noBehaBajy 1aHce 3a NpuBJIaUeHhe aleKBaTHUX KaHauaara (Muscalu, 2015).
Y uHTEepHE u3BOpe perpyranuje yopajajy ce: (Muscalu, 2015, ctp 353).

*  VHTepHO ornaniaBame

*  Vnanpehemwa n npeMemTaju:

*  Poramuje panHux mMecta

=  ba3ze nomaTaka 3amocieHUX

= JIpenopyke 3anmocieHuX

=  buBmu 3anocieHn

»  Kangugatu U3 IpeTXOIHUX HpoIieca perpyTaiuje U ceaeKImje.

JIOK Ce Kao SKCTepHH U3BOPHU perpyraije Hajuerihie HaBoae:
= [lIkone ¥ YHUBEP3UTETH T3B. KOJICU PErPYTOBABE
*  ATeHIIHje 3a 3aM0lUbaBabe
*  Ormnamapame CI000JHUX PaJHAX MECTa y CPENCTBUMA MAaCOBHE KOMYHHKAIH]jE
= Jlanum xapujepe
= JlaHM OTBOPECHUX BpaTa
= CajMOBH 3al0IJbaBaba
= OH-THHE PEeTpyTOBambE.

Kako 6m opranmzamuja “mpexxuBenia” M yCIEIIHO OKOHYANA MPOIEC PErpyTalyje, Mopa ONTHMATHO M PaIMOHAIHO
KOMOWHOBATH 00a u3Bopa perpyrosama (Muscalu, 2015, ctp 357).

Cenexyuja ce Moxe paeUHUCATH Kao NpOLEC NPHUKYIUbaka CBUX MOTPeOHMX HH(pOpPMaIHja O IPHUjaBJbEHUM
KaHauaaTiMa ¥ kopuiihema THX HHpoOpMalyja IPUIUKOM JOHOIIEHa OIyKe KOjU ol KaHauaara he outu usabpad 3a
3anonubaBame (Absar,2012). Mehytum , cenexuyja noxpasymMmeBa MHOTO BHIIE 01 caMor u300pa HajOoJber KaHauaaTa.
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wm cenekuuje je ycrocTaBibambe paBHOTEXke M3Mel)y OHOra IITO KaHAMIAT MOXKE M JKENW Ja Ypaad M OHOra INTO
opranmzanuja 3axreBa (Kumari,2012). Ilanera mMeroga M TEeXHHMKa CeJEKIHUje KOje Cy JOCTYIHE OpraHH3alijaMa
NPUIMYHO je LIMPOKa, MOYEB O/l METO/A U TEXHHKA KOje Ce MOTY OKapaKTEepUCaTH Kao TPaJAULHNOHAIHE, HIIP. HHTEPBjya,
MpHjaBHUX O0pa3ala M Mpernopyka ma cBe 10 COGUCTHIMPAHUjUX W MOJACPHHUjUX TEXHHWKA Kao IITO cy: Omorpaduje,
TECTOBH CIIOCOOHOCTH, ICHTPH 32 NMPOLCHY, IPOOHHU paJl, IICUXOJIONIKA TECTUPamka U CII.
Opujenmayuja je npolec 4uja je IIaBHa CBpXa Ja HOBO3AMOCICHUMA NPYKHU OCHOBHH YBH] Y OpPraHH3aLHjy Y KOjoj Cy
ce 3anocmid. OHa o0yxBaTa yHo3HaBambe ca MOJUTHKAMA U NIPaBHIMMa OpPraHU3alije, 3aXTeBIMa U OYCKUBAbHMa OJ1
CTpaHe IOCJIOAABIA, PAJAHIM OKPY)KSHEM, IIOCIOBHMA M YJIOrOM KOjy e HOBO3aIlOC/IeHH MMaTH Y OpraHU3alLlijy a CBe
ca LIUJBbEM J1a e HOBO3AIMOCIICHH IITO Tpe MPUJIAro/y MOCly ¥ MOTUBHIIE Ja 00aBiba CBOje paHe 3aaTKe YCIEIIHO U Y
npaBIily OCTBapuBama 1ubeBa opranusamuje. (Hayes & Ninemeier, 2009) OpujeHraiiyja npeactaBiba MOCIEAHBE KOPaK
y mporecy staffing-a anu ¥ moyeTHH KOpaK ¥ MHUIMjaTHY (a3y o0yKe W pa3Boja 3amoCieHUX KOjU CY JOILIH y HOBY
opranmzanujy (Saeed, Arif, Gul, Ayaz & Khan, 2013).
Iporec rmobanu3aiyje 10Beo je 10 Tora aa npouec staffing-a monpumu HHTEpHANMOHATHE pa3Mepe. HTepHAIIMOHATHO
AHT)KOBAIbC 3AMOCIICHNX Hajuelhie ce BPIIN U3 TPH INIaBHA pasiiora:
"  [ONyHkaBame PaJHUX MecTa y (uiMjaramMa KOMIaHHja Yy MHOCTPAHCTBY 300r HEIOCTaTka KBAIU(QUKOBAHOT
JIOKaJIHOT 0c00Jba;
»  KopuLICeHE IMOOATHHUX 33/1aTaka 3a pa3BOjHE CBPXE; U
"  ychmocTaBjbamkeé KOHTpONE M reorpadcke KoopawHaImje m3Mely cenummTa KoMmIaHuje W ¢uinjama y
nHoctpaucTBy (Reiche, 2007).

Bynyhu na ce melyHaponHu 3ajany pasiukyjy y MODJIEAy 3eMajba MOpeKa 3aloCiIeHHX M 3eMajba Yy KOjuMa OHHU
U3BPILIABAjY CBOje MHTEPHALMOHAIIHE 3a/IaTaKe, IOCTOje TPH KaTeropuje MHOCTPAHO aHTa)KOBAHUX 3aII0CICHUX, OJJHOCHO
eKcrarpHjara:

®  Ip)KaBJbaHHM U3 MAaTHYHE 3eMJbE M3 KOje TIOTHYE KOMIaHuja— parent country nationals(PCN)

"  pKaBJbaHM 3eMJbe IoMahinHa y K0joj KoMITaHHuja uMa cBojy (umjary — host country nationals(HCN)

*  npxassbaHu Tpehux 3emaspa- third country nationals(TCN)

2. JUMEH3UJE HAIMOHAJIHUX KVYJITYPA 110 HOFSTEDE-OBOJ
KIACHUDOUKALININ

[MocToju MHOrO OAroBOpa O TOME INTAa Ce MOApa3yMeBa MOJA HALMOHATHOM KylTypoM. Melytum, BeCuHa aytopa
MIPWINKOM JAe(UHICAaka HAMOHANHE KYIAType Kao KaTeropHje 3acHHBA CBOje MHUILBEHE Ha NEeUHHULIHJU KOjy je
¢dopmymnmcao Gerhart Hofstede (Bophesuh, 2016). [TomenyTu ayTop Bepyje I1a je HallHOHATHA KYJATypa BPCTa MEHTAJTHOT
MIporpaMupama, WK YCBajamka 00pasaria MUIIJbEHkha, ocehama U JelIoBamka Koje CBaka 0co0a CTUYE Y NETHILCTBY, a 3aTHM
X mpuMmemyje TokoM nenor kuBota (Hofstede, 2001, crp. 25). HammonanHa KynTypa je KaTeropuja Koja ce BeoMa
npoyuana, u3meljy ocranor u 300r YMI-EHHUIIE 1 je 3roflaH ajiaT 3a 00jalliehe MHOTHX I10jaBa y yIpaBibakby, MOMYT
CTHJIA JUCPCTBA, OpPraHu3aluone CTpykType, motuBanuje uta. (House et al., 2004; Hofstede, 2001). Mehytum, oBaj
KOHIIENT TaKohe ce IoKa3ao Kao MOroJlaH anaT 3a pa3jallllbaBambe PasliuKa y HauuHy YIpaBbama JbYJICKHM pecypcuma
n3mely pazmmuntux 3emasba (bophesuh, 2016, ctp 284). Jeman ox HajIoO3HATHjUX MOAENa HAMOHAIHE KYNTYpe je
MoJien Koju je ¢popmynucan of crpane Gerhart-a Hofstede-a (1980). IIpersien numeH3uja HalMOHAIHE KyJIType IpeMa
Hofstede-y nar je y Tabenu 6poj 1 nok cy y Tabenu Opoj 2 nare muMeH3Mje HAIMOHATHHUX KYJITypa 3eMalba 4Hje Cy
staffing mpakce u3yuaBaHe y OBOM pamy.

Ta6ena 1: [lumeH3nje HaunoHanHe kyntype npema Hofstede-y

IvmeH3nja HaumoHanHe | Onuc
KynType
YpaarbeHocT og Mohu Mana - Moh je pacnpLueHa y ApyLWTBY 1 rbyay Buge cebe kao jeaHake
Benuka - opywwitBo npuxeata (0gobpasa) HejegHaky pacnogeny mohu
V3berasare Hucko - rbyam Cy TONepaHTHW NpeMa pusuKy 1 pasniniuTUM/anTepHaTMBHUM OnLujama
HEM3BECHOCTU Bucoko - eyam ocehajy cTpax 1 cpamoTy kaaa ce Hahy ¥ HeoBWU4HUM cuTyaumjama
VHovsmayanusam VS | WHaneuayanusam - Bese Mefy rbyauma cy cnabe; oyekyje ce Aa CBako BOAM payvyHa O CBOjUM
KonekTtusuaam WHTEPECHMa W MHTEPECUMA CBOjE YXKE MOopoauLe.
KonektuBuaam - rbyam cy of pofjerba MHTErpUCaHu y KOXE3UBHE Tpyne Koje mpyxajy OOXMBOTHY
3aLUTMTY Y 3aMeHy 3a J10janHoCT
MyLuke BpeaHocTn | Myuwwuke BpeaHocTh — OBa AUMEH3Mja OGHOCK Ce Ha AOMUHAHTHE BPEQHOCTM y ApyLITBY. 3emrbe y
HacynpoT XEHCKUM | KojuMa Cy onwiTe npuxeaheHe BPEAHOCTM OHE Koje Cy Y Be3W Ca paHOM €TUKOM Yy CMUCITY HOBLIA,
BpELHOCTUMA nocturHyha, Harpaga v npuaHatba Cy okapaKkTepucaHe kao MyLLKe.
YKeHcke BpegHOCTU — onwwuTe npuxeaheHe BpeAHOCTM OKPEHYTE Y Ka KBAIMTETY XMBOTA, OAPKVNBOM
pa3Bojy APYLUTBA, PABHOTEXMW M3MERY MpUBATHOr M NPOCECMOHAIHOT XMUBOTA
HyropoyHa HacynpoT | [lyropoyHa OpuwjeHTauuja — KynTypa MOACTWYE CBOje 4NaHoBe fAa MpuxBaTe OLJIOKEHO
KpaTKOPOUHOj 3a0BOMbaBare CBOjUX NoTpeba; npenosaTe BPEeAHOCTM Cy UCTPAjHOCT, LUTEArbUBOCT U ocehaj
opujeHTaLmjn cTmaa.
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KpaTkopouHa opujeHTaLuja — Npeno3Hajy ce BpegHOCTM MoMyT UCTyH-aBakba ApyLUTBEHUX 06aBe3a,
noLITOBak-a TpaauLmje, 3aLTUTE NMUYHOCTM W INYHE NOCTOjaHOCTM U CTABUIHOCTH.
MpenywwiTare y ogHocy Ha | lMonycTrbMBOCT- 3anaxe ce 3a ApYLWTBO Koje omoryhasa penaTuBHO CnoBOAHO 3a[0BOrbEHe
y3apkaHocT OCHOBHUX M NPUPOJHMX FbYACKNX Kerba Y Be3u Ca YXXMBareM Y XUBOTY 1 3abaBu.
Y3apxaHoCT- 3anaxe ce 3a APYLTBO Koje KOHTpOnuLLe 3afoBosbere notpeba v perynuwe ra
MOCPEACTBOM CTPOrUX APYLUTBEHNX HOPMMU.

M3Bop: AyTop npema (bophesuh, 2016, ctp 286) u (Wrtanrn Wywap et.al. ,2017,c1p 25).

Tabena 2: lnmeH3unje HauMoHanNHUX KynTypa seMarba yuvje staffing npakce cy usyvyasaHe y pagy

3emma [umeH3mje HaLuuoHasHe KynType
YnamseHoct | UHguBupyanus | Mywke M3beraBawe | [lyropoyHa Mpenywrame
o mohu am VS | BpeaHocTH HeU3BECHOCT | HacynmpoT y OAHOCYy Ha
KonektmBmsam | Hacynpot ] KpaTKOPO4HOj | y3apKaHoCcT
KEHCKUM opujeHTaLmju
BpegHoCcTUMa
lMoptyranuja | 63 27 31 99 28 33
Ayctpuja 11 55 79 70 60 63
HopseLuka 31 69 8 50 35 55
llIseacka 31 71 5 29 53 78
KuHa 80 20 66 30 87 24
JyxHa Kopeja | 60 18 39 85 100 29
Pycuja 93 39 36 95 81 20
YAE 90 25 50 80 / /
Cpbuja 86 25 43 92 52 28
Mahapcka 46 80 88 82 58 31

U3Bop: AyTop npema nogauuma foctynHum Ha https://www.hofstede-insights.comcountry-comparison/

3. IPEIVIEJA STAFFING IPAKCHU OJABPAHUX 3EMAJBA

Y HacTaBKy je maT npukas ooenexja staffing mpakcu ogabpanux semasba. Pagom cy odyxsahene staffing mpakce ykymHo
10 3emaspa, yxibyayjyhu 3emibe 3anmanne Epone, Cpenmwe u Mctoune EBpore, ckaHauHaBCKe, a3HjcKe Kao W MpaKce
3anonbaBama IPyrux 3eMajba mmpom cBera. Kop Hajeher Opoja 3emasba, MpHKa3aHa je Mpakca HHTEPHAIIMOHATHOT
staffing-a, 0IHOCHO HaYWH HA KOjU MYJITHHAI[HOHAIHE KOMIIAHH]E MOPEKJIOM M3 0Ja0paHUX 3eMajba BPIIE PErpyTaliu]jy
U CeJISKIMjy KaHANWAATa 32 MHTepHALMOHAIIHE 3a/1aTKE.

3.1 Ayctpuja

AycTpHUjcke MyJITHHAIIMOHAIHE KOMIIAHMje, HallpaBWiieé Cy HMCKOpaK y MpakcH HWHTepHauuoHanmHor staffinga —
UHTEepHAUMOHANHUM aHraxoBambeM ECHO excnartpujata. OBa KaTeropuja ekcrmarpujata MOApa3yMeBa 3amoCiCHE Y
MaTHYHO] GHUIMjAT MyITHHALMOHAIHE KOMIIaHHje, a KOjU Cy MOPEKIOM MHUTPAHTH, M KOjH C€ IIa/by Ha W3BPILABAGC
WHTEpHALMOHAITHUX 3a/1aTaka y CBOjy 3eMJby mopekia. Kommanuje oBe ekcnaTpujaTe aHraxyjy Ha KJby4HE MEHAIEPCKE
MO3HUIIMje y CBOJUM MOJAPYXKHUIaMa y (WIAHOBH M MOMONHHMIM ympaBHOT omdopa, meHayep y XP cextopy, MeHanep
CeKTOpa 3a ynpaBJbarbe pu3niUMa U cii.). Kpurepujymu ceneknuje koju najy npeanoct ECHO excniatpujatuma y 0JJHOCY
Ha JIpyre KaHAuIaTe jecy 100po MOo3HaBamke KyJITYPHUX U MHCTUTYIIMOHAIHUX MPHIMKA Y lbUXOBUM 3eMJbaMa MOPEKJIa,
Ka0 U OJIJTMYHO [TO3HABAME JIOKATHOT je3uka. [lope HaBeIeHnX KPUTEPHjyMa pa3Marpa ce joll U CIPEMHOCT KaH1aTa
Jla TIPUXBaTH WHTEPHAMOHAHU 3aJlaTak y CBOjoj 3eMJbM mopekia. IlocraBibakbe ECHO excnaTtpujata Ha KIby4dHE
MO3HIMje Y BUXOBHUM 3eMJbaMa MOPEKJIa YeCTO je CTpaTelika O/ulyKa, IOJAp)KaHa YMECHHUIIOM Jia CYy OBU 3aIOCIICHU
I[O6p0 Yno3HaTu Ca MOCJIOBHUM IMpUIIMKaMa W TPXUIITEM Yy BbUXOBHUM 3€MJbaMa IMOPEKJA, IITO KOMHaHI/IjI/I oaMax y
CTapTy Jaje KOHKYPEHTCKY MPEAHOCT Y OJIHOCY Ha puBaJicke kommaHuje. [Iporecy perpyraiuje nprcTymna ce ca [ibeM
Jla ce 3a nmorpede M3BplIaBamba MHTCPHAMOHAIHUX 33/1aTaka aHraxyje yrnpaBo OBaj TWN ekcrnartpujara. Ha npumep, y
orjlacuMa 3a I0cao akleHaT ce CTaBJba Ha BelmTHHE Koje cy TunuuHe 3a ECHO-Be: mo3HaBame je3nka U3 pervoHa,
CIIPEMHOCT J1a TMIPUXBATH IyTOPOYHH 3a]aTaK, CIOCOOHOCT yNpaBibaha MPEHOCOM 3Hamba U KOPIOPaTHBHE KyJIType Ha
WHOCTpaHe moApyxHuie u ci. Y cinydajy ECHO ekcnatpujarta nporiec opHjeHTanuje roToBo 1a HHje HU MOTpedaH, To
KOMIIaHWjaMa JIOHOCH yIITeAy BpemeHa  u HoBua. AnraxoBatbeM ECHO ekcnarpujaTa 3a H3BpIIABambe
WHTEPHAIIMOHAIHUX 33]aTa y HHXOBUM 3eMJbaMa IOpPEKa OJlaKiaBa KOMYyHHKanuja uamel)y MaTH4YHE KOMIAHHjE U
¢bunujane, ynpapibambe (QUIMjaIOM O CTPAHE CEIUIITA KOMIIAHHUje, ald U MPEHOC 3Hamba M KOPIOPATHBHE KyIType
(bermh & Ortlieb, 2019).

3.2 llopryrauamja

MynTHHaIMOHAIHE KOMITaHWje ca cexumreM y IlopTyrammju, ecknatrpyjare yTIIaBHOM aHTaxyjy Ha yIpaBJhbadke
MO3UIIKjE Y CPEAEM U BHIIEM MEHAIIMEHTY, I1a YaK M y TOIl MEHAIMEHTY )i ¥ Kao capaJHHUKe TEXHHUYKHX (QyHKIHja.
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[pedepupajy uHTEpHY perpyTanujy, 0OJHOCHO Jia Ha WHTEPHAIIMOHAIHE 3aJaTKe 1ajby KaHAMIATe U3 CBOJUX PE/IOBa,
KojuMa ynyhyjy nepcoHanM3oBaHe MO3WBE 33 MHTEPHALMOHAIHE aHTaKMaHe. Y HEeIOCTaTKy WHTEPHO JOCTYIHHX
KaH/AWaaTa, aHaM3upajy Oase ca Omorpadujama KaHauIaTa Koje cy MpUCTUITIE Y KOMIIaHHUjy n3Mely nBa KOHKypca 3a
3arolbaBark e HITH aHTaXKY]y arcHIIH]e 3a 3anolubaBamke. Kao Haj3HauajHIje KpUTEPHjyMe CeNIeKIIHje KOMITaHHUj¢ HABOJE:
JIOCTYITHOCT KaHAWAATa, TEXHHMYKE W je3HYKe KOMIICTEHLHje, NMPETXOMHO UCKYCTBO y KOMIIAaHHjH U MO3HABAHbE HHCHE
cTpaTeruje u opranuzanuone kynrype (Martins & Diaconescu, 2014). On 42 uHTepBjyrcaHe KOMIIaHHUjE, MTOJIOBHHA
KOMITaHHja CIIPOBOAM TPEHUHTE W 00yKe Mpe ojJlacka eKclaTpujaTa Ha MHTEpPHAIMOHAIHE 3anaTke. Behuna oOyka je
TEeXHUYKa U MehykynTypHa. [ maBHe MeTone o0yke Cy KilacMduHa IpeaaBama u HHGpopMaTHBHE u3neTu. Kama cy obyke
OpraHM30BaHe y BUX CY YIJIaBHOM YKJby4eHe U nopojuie ekcrnarpujata. (Martins & Tomé, 2015, ctp 69).

3.3 HopBemka

HopBeuike koMIaHWje aHraxyjy eKcrarpujaTe ycliell OIIITEr HEAOCTaTKa pajHe CHAre Mmpoy3pOKOBaHOT BHCOKHM
HMBOOM MHBECTHIIMOHE aKTHBHOCTH QJIM U CMEHE reHepaija. Mamak BUCOKOKBaH(pHUKOBaHE PaJJHEe CHATE HAPOUYUTO je
NpUMETaH Kajia Cy y MHTaby UHKECHEPU U IPYTro 0cobJbe U3 00s1acTd HHHOPMATMOHO-KOMYHHKALMOHUX TEXHOJIOTH]a.
Kommnanuje koprcte KOMOMHOBaHE METOZIE perpyTalitje, y 3aBUCHOCTH O] BPCTE YTOBOPa KOjH Ce CKJIala ca 3aroCIeHHIM.
Hexe o xoMnanuja KOpUCTHIIE Cy YCITyTe areHIHja 3a 3aronubaBame, 300r OrpaHnYeHOr Kanaurera cBojux XP ciryxon
y HOTJIe Ty T10jeJMHOCTH BE3aHMX 32 MIPOLeC MHTEPHAIMOHAIHOT 3amoljbaBamka. Hacynpor Tome, qpyre koMnaHnuje came
cy Boamiie nporec staffing -a, jep cy cmarpaiie 1a ce JUPEKTHUM aHTaKOBAFhEM OjadaBa Be3a M3Mel)y HOBO3aImoCcIeHoT U
KoMIaHuje, u moBehasa ce BepoBatHoha 1ia hie Taj 3armocienu ocrat. OcTalli H3BOPU PErpyTalldje Kao IITO CY: HHTEPHET,
npey3uMarmbe KOMIAHWja HA WHOCTPAHUM TPXKUIITHMA M KOJC[l PpEerpyToBame Ha HHOCTPAHHM OOpa30BHUM
WHCTHTYyNHjaMa KopHUIIheHe ¢y y Mamoj Mepu. KoMmmanwmje cy y mporiecy cenexuje pa3marpaine cieaehe xpurepujyme:
TEXHUYKE KOMIIETCHIIH]E, T03HABAE HEKOT Ol CKAaHMHABCKHX je3MKa, T03HABAE CHIIECKOT je3HKa, MPETXOIHO PaJHO
nckyctBo y Hopsenikoj, o00pazoBame (HApOUUTO YKOJIMKO je Ha HEKOM O] YHUBep3uTeTa y HopBerikoj), 3eMiba mopekia
KaHIuaaTa v ciI. Y Mpolecy OpHjeHTalje KOMIIaHUje Cy CaMOCTaJIHO, WM y capallibi ca areHuujama Hyauiie momoh
KaHAMIaTHMa OKO [q00Hjama BU3EC, paIHUX J03BOJIAa, Ka0 WM JAPYre HMHIPAIMOHE MOKyMEHTaldje, moMoh oko
npoHaJIaKEeha CMEIITaja u mKosie 3a aeny. (Bruland & Rusten,2012).

3.4 llIBeacka

[porec perpyraimje U CeleKIMje KaHauAaTa 3a 0/Ia3ak Ha MHOCTPAHE 3a7aTKe y IBEIACKHM KOMIIaHHjaMa y HajBehieM
JIeNTy CBOJAMO CE HA MHTEPB]y. MICIUTAHUIIM KOJU Cy YYECTBOBAJM y CTYAMjU, UCTAKIH Cy J1a CY JEAHOCTABHO NOOWIA
MOHYAY OJl CBOT MOCJIOJABIa 33 110Ca0 Y WHOCTPaHO] (uiujanu Kommnanuje. Kpurepujymu Koju cy pasMaTpaHH KOI
KaHJuIaTa OWiM cy: MOTHBAIFja 3a O/jIa3aK HA MHOCTPAHH 3aJIaTaK, MPETXOHO CTCUYCHO MHTEPHALIMOHAIHO UCKYCTBO,
MO3HABAE je3uka 3eMJbe AoMahuHa, ajiu U JTUYHE 0COOMHE, Ha MPUMEp Ja JK je oapeljeHrn KaHAWAaT OTBOPEH 3a HOBa
HCKYCTBa H IPyTe KyAType, KOMyHUKAaTHBAaH U CIIOCO0aH Jia ce MPIUIAroid Ha HOBO OKPYXKEHe Y KpaTKOM poky. OHO mITo
je Takohe 6mo dakTop 0J 3HAUAja 32 pa3MaTpame MPIINKOM U300pa KaHIHUAATA jeCTe CaMO HCKYCTBO 3aIlOCICHOT Y 1aTOj
KOMITaHHU]H, TT0O3HABAE CTpaTervje, MbeBa U BU3HjE 1aTe KOMIIaHWje. Y MPHIIOT TOME TOBOPH YHILEHHIIA Ja je jeaH
O]l eKcIiaTpujaTta Koju je u3abpaH, OO OArOBpaH 3a OTBapame MOTIYHO HOBE (QHIIMjaie M YCIIOCTABIhAE MOCIOBHUX
omepanyja y 3eMmsbt nomahuua. VY moriiemy mporieca OpHjeHTalrje, HCITUTAHUIIA Cy WCTAKIIN Ja UM KOMITaHHje HUCY
00e30eanne Mel)ykynTypHy 00yKy mpe ojs1acka Ha 3aiaTke. Mel)yTiM cBaku 01 MCIMTaHUKA, CAMOCTAIHO CE MPUITPEMA0
U YIIO3HAO0 Ca KyJITypOM 3eMJbe JoMaliMHa: YUTAIH Cy O UCTOPHUjH, KYJITYpPH, MOJTUTUIKUM U CKOHOMCKHUM MPUIIMKaMa
3eMJbe JomahMHa, ITO MM je IIOMOTJIO Ja 00Jbe KOMYHHUIMPajy ca JIOKaJHUM CTAaHOBHHUILTBOM U OpXe ce alantupajy
(Soininen & Mannebratt, 2018).

3.5 Kuna

3a cBoje nHocTpane ¢puinjane Kunecke My nTHHAIIMOHAIHE KOMIIAHH]j€ YTIIaBHOM aHTa)Xy]y CTAaHOBHHKE MaTHYHE 3€MJbE,
onnocHo PCN ekcnarpujate, Koje I1ajby Ha U3BpLICHE 3aaTaka y HHOCTpaHCTBO. [Ipu ToM, nako ce y nocieime BpeMe
nosehisa 6poj HCN ekcnarpujaTta Koju ce aHraxyjy y Gpuimjanama, Ha HajBUIINM MEHAIEPCKUM MO3UIMjaMa yIIaBHOM
ce Hanmaze PCN. ¥ mporecy cenexnuje pasmarpajy ce cieaehe ueTupu rpyne KpuTepyjyma: o3HaBame je3nka, hardcore
crocoOHOCTH (W3 00JacTH MapKeTHWHTa, TMpojaje, (UHAHCHja W MEHaMeHTa), (pIeKCHOWIHOCT W CTaB Ipema
WHTEpHALIMOHATHOM aHra)kMaHy. XP MeHayepH 3a U3BpILCHE HHTePHALMOHAIHHX 3ajaTaKka Hajuemhe OMpajy KaHauaaTe
crapoct usmel)y 25 u 35 romuHa, 3aTo mTO BEpyjy Aa je muahuM JbyarMa MHOTO JIAKIe J1a C€ MPHIaroie HOBOM
okpyxemy. [To3HaBame je3nka u hardcore cmocoOHOCTH KJIbYTHE CY 33 €KCTIaTpHjaTe, jep je YIIPaBo CBpXa IbHXOBOT ClIamha
Y HHOCTPAHCTBO MPEHOIIEHE U MPUMEHA CTPYYHOT 3Hama Ha IMOCJIOBHE orepalyje v Guinjaiu, 3axBajbyjyhu ommaHum
KOMYHHUKAI[MOHKM CITOCOOHOCTHMA. DJIEKCHOMIHOCT Kao KPHUTEPHjyM pasmaTpa ce 300r Tora IITO MpuiiaroljaBame
CTPaHOM paJHOM OKPY)XEHhY MOXe OMTH TELIKO 3a 3aloCieHe, a jOII Texe 3a mHUXoBe mopoauie. OBO je HAPOUUTO
KapakTepucTudHo 3a KuHy, 300r Tora IITO y TOTOBO CBaKoj KMHECKOj MOpPOAMIM 00a cymnpyxHuka pazne. Crora,
WHTEpHAIMOHAIHYU aHTa)KMaH jeTHOT O]l CyNpY)KHUKa MOApa3syMeBa Jia Ipyru CyNpyXHUK (Hajuenthe »xeHa) Mopa jia ce
onpekHe cBoje Kapujepe. Ilopex cBera HaBeneHOr, eKCIIaTPHjaTH MOpajy OWTH CHa)XHO MOTHBHCAHU 3a panx y
WHOCTPAHCTBY, Ka0 MPEJCTABHULY WK aM0acagopy MaTHYHE KOMITaHHje, KaKo OW CBOj CHTY3Hja3aM MPEHENU Ha Jpyre
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3arocieHe y (GuiIMjain ¥ YCIEIIHO M3BPLIMIM CBOj 3amarak. OpujeHTanMja ¥ NpUIpeMa n3abpaHor KaHaugara 3a
HMHTEpHAIMOHAIHY aHTKMaH, pa3iiiKyjy ce Mely komnanujama. Ko HeKMX KoMITaHuja, 0Baj IPOLIEC je BeOMa JIeTalbaH,
U 1oJIpa3yMeBa je3ndky o0yKy y Tpajamy o1 4 10 8 Hezesba, 3aTUM 00YKY O OJUIaCKy Y HHOCTPAHCTBO, HeJleJby JlaHa Ipe
ollacka y3 MOAPIIKY TpeHepa W3 3emibe nomalimHa. Hacympor Tome, apyre KoMmmaHuje oOyKy 3a eKCIaTpHjaTe
OpraHu3yjy y by oOHaBJbambha 3Harbha 3allOCICHOT O MPOM3BOJMMA, HCTOPHjU, TPIKHIUTY M OPTaHU3ALUOHO] KYJITypH
komnangje (Zhong, Zhu, & Zhang, 2021).

3.6 Jy:xna Kopeja

VY morneny npedepupane KaTeropyje eKcrnaTpujara, Koj jy>KHOKOPE]CKUX MYJITHHAIIMOHATHAX KOMITIaHH]a, MUIIJBEEHE j€
nojesbeHo. [ToI0BrHA KOMITaHH]ja 32 CBE KJbY4YHE MO3HIM]e Y TOAPYKHHUIIAMA Y HHOCTPAHCTBY aHT'aXyje KaHIUIATe U3
3emsbe nomahuna (HCN), mok apyra mojoBHHa KOMIaHHMja Ha CBE KJby4YHE IMO3MIIMjE TIOCTaBJba KaHIUAATE KOjU Cy
npxxaBibanu matndHe 3eMibe (PCN). Kommanuje koje anraxyjy PCN ekcnatpujate (3amociieHe y CEeIUIITy KOMITaHH]e)
Ha KJby4YHE MO3MIMje y GHIHjarama HaBoje 3a TO cienchie pasjore: moBepemke U KOHTPOITy, 00e3oeheme yeknaljuBama
MIOCJIOBaba ca KOPIIOPATHBHOM CTPaTernjoM MaTHYHE KOMIIaHU]je, n30eraBambe HeclopasyMa y KOMyHHKAlUjH H lbHXOBE
texHuuke BemtHHe. Kana anraxyjy HCN ekcnaTtpujate, KOMIIaHUje KOPUCTE cienehe kKaHane perpyTaiuje: cajToBe 3a
3alolbaBakbe, OHJIMHE PETPyTOBamE€ OJ CTpaHe KOMIIaHHMje, LIEHTpE 3a 3alollljbaBame, JIOBIE Ha IJaBe, KOJell
perpyToBame U YHUBEP3UTETCKE CajMOBE 3amolijbaBama. [Iporec cenekuuje 00aBiba ce Ha ciaefehn HauuH: HAKOH IITO
XP tuMm mperiena cBe mpucturie Ouorpaduje u mparehy nokymeHTalujy, ogabpaHyd KaHIWAATH MOJAXy TECTOBE
MMO3HaBama je3rka ( KOPEjCKOT HITH CHIJIECKOT je3uKa MOTPEOHOT 3a 00aBIbamke IMOCIOBa HA MCHAIEPCKUM MO3HIIHjaMa),
TECTOBE MHTEIUTCHIIHM]E U EMOIMOHAIHE HHTEIUTEHIIN]e KA0 U MCUXOJIONIKe TecToBe. KaHauIaTi KOjU MMoJI0XKe HaBeIeHE
TECTOBE HAKOH Tora 00aBJbajy MHTEPBjy, HAKOH Yera MEHAIMEHT IOHOCH OMIYKYy O ToMe Ko he Owurtm aHraxkoBaH. Y
3aBUCHOCTH OJ TIO3UITHje, YTOBOPH ca M3a0paHuM KaHAHIAaTHMa MOTIHCYjy ce Ha MmepuoJ u3Mely jeJHe u meT roanHa.
JenHom kajna je kaHAMIAT M3a0paH 3a MHTEPHAIIMOHAIHO aHTAKOBALE, O Ihera ce 0YeKyje aa y mTo kpahem moryhem
POKy Oyze cripeMaH M Oflc Ha CBOje HOBO paaHo Mmecto. Kynrypa y Jyxuoj Kopeju je TakBa qa UM pa3aBOjeHOCT O
nopouiie 300r Mociia He MpeJICTaBlba MpodJIeM, jep OHU BOJIE J1a pajie Y MHOCTpaHcTBY. Hakon mTo je ocoba nzabpana
3a paj Ha MeljyHapoJHOM 3a7aTKy, FeroBa Mopoauiia ra 00MyHO moapkasa. KoMmmnanuje oOMIHO He 0Xpadpyjy OPOIHIe
Jla o1y ca MceJbeHuIMMa. MeljyTum, ako umak oxy, KoMnanuja uM ode3dehyje momoh kazia je y muramy mpecesberbe,
IIKOJIOBaks-E Jiele U mpoHana3ak cMernraja (Kang & Shen, 2013).

3.7 Pycnja

Pycke MynTuHaIMOHaJIHE KOMIaHWje, y by yHampehema mHpakcw JbYACKHX pecypca aid M yciex mnorpede 3a
TIOITyH-aBarkbeM MEHAlIEPCKUX PaJHUX MECTa Ha CBUM XHjepapXHjCKUM HUBOMMA, IPUMEHY]Yy jedaH 3peiHju HPUCTYII
npolecy yrnpaBjbamba TaleHTHMa. Kako OM mpoHanuie HajmorogHHje KaHAWAATe 3a MO3ULHMje MEHAalepa MapKeTHHTa,
¢unancHja, mpoxaje, XP-a wiaM WHXKEHmEpCKe MO3HIMje, PYyCKe MYJITHHAIIMOHATHE KOMITaHWje capal)yjy ca eIuTHUM
MOCJIOBHMM IIKOJAMa M YHHBEP3UTETUMa, OJHOCHO NPHMEHY]y TAKO3BAHO KOJICIl PerpyroBame TajeHara. M3mely
KOMITaHWja W YHUBEP3UTETa YHjU Cy CTYJASHTH W AWILUIOMIM 33J0BOJBMIIM TOTpeOe KOMITaHWja yCIIOCTaBJbajy ce
IapTHEPCTBa, KOjiMa ce CIpeyaBa Jla KOHKYPEHTCKe KOMIIaHHje PerpyTyjy ¥ IPEOTMY TAJICHTE ca UCTUX YHUBEP3HUTETA.
Kommanuje nmpuMemyjy BHUIIECTEIICHN TPOIeC CEeKIMje KaHauaaTa KOju Ce CacToju W3 cienehnx Kopaka: aHaim3a
6uorpaduja, TeCTUpame , IHTEPBjy KaHIUaTa ca PyKOBOJHOIMMA Ka0 U pa3In4nTe BPCTE MOCIOBHUX 3a/IaTaKa y OKBUPY
HeHTapa 3a npoueny. OHO IITO je 3aHMMJBHBO j€ J1a KOMIIaHUje He BpIIE PerpyTalujy U CeNeKI ]y KaHIunaTa Kako Ou
OJMax TONYHWIHM YIpaXEeHY MO3MLHWjy. Beh ce mojenuHun Oupajy kako OM HakoH 3aBplueHe oOyke (y obmactu
JIUJIEPCTBA, THMCKOT pajia U Cil.), U yHarpelema lUXOBUX BELITHHA 3ay3e/Id HeKe 0/ BoJehux MeHaepCKuX MO3HLHja Y
¢unmjasaMa MyJITHHALMOHATHUX KoMnaHuja. CX0JHO TOMe, KOMIIaHuje nocBehyjy BEIMKY MaKiby TPEHHHTY U 00yLu
TajleHaTa 300r Tora IITO KOPUCTE HMHTEpHALMOHAJHA aHTa)KOBamba Kao ajaT 3a pa3BOj KapHjepe TallCHTOBAHHMX
nojeanHana (Muratbekova-Touron, Kabalina & Festing, 2018).

3.8 YAE

Homahe tpxumnre pagne cHare y YAE ne 06e30el)yje 10BOJFHO BHCOKOKBANIM(UKOBAHUX MOjeNHALIA, CIIOCOOHUX J1a
KBAJMTETHO M YCIEIIHO YIPaBJbajy KOMIaHUjamMa. Y Clie/l OBe YMILCHHUIIE, OBa aparicka Jp)KaBa Mopalia je Ja IpUByYe
3HAYajHy KOJUYUHY NpoecroHaala u3 nHoCTpancTea. Kaza je ped o perpyTaliiju u CeleKIMji MeHalIepa U CTPYImhaKa
3a moTpebe oOaBsbarba MHTEPHAMMOHAIHUX 3a/laTaka y YjeaumeHnM Aparncku EMupatuMa, He MOCTOjH jaCHO YOUJBbHB
oOpasalr o kome ce Oupajy xanaumatd. [Iporec perpyraiuje ¥ m300pa HajIIOTOJAHHUjET KaHAWIATA 3a M3BPIIABAKE
melyHapoaaux 3anataka y YAE 3acHMBa Ha JOCTYMHOCTH 0co0€ Koja je y moriefy KBaindukamuje HajimoroaHuja 3a
natu 3agatak. Cam mporiec Teue Tako mto XP cayx0a o pyKoBOJICTBa J0OH]e MHCTPYKIIKjE O TOME KaKaB KaHIUIAT UM
je motpeban 3a Mel)yHapOHO aHTaKOBAKE, U OJ1 b CE 0YCKYje J1a TO MECTO MOMYHH HAjOO/bOM PACIIOIOKHBOM 0COOOM
y TOM TpeHyTKy. Kao HajBaKHUJU KPUTEPH]jyMH CEJICKIIHN]jE U3/1Bajajy TEXHUYKE BEIITHHE U J0 Ta/la MOCTUTHYT MOCIOBHU
ycrex, 0K ce JIMYHE OCcOOMHE, KyJITypHE BEIITHHE, CIIOCOOHOCTH YyCIIOCTaBJbarhba MelyJbyJICKHX OJHOCA M JApyre
BEIITHHE KOj€ CIIa/iajy y TpyIy “MeKux” a Koje 3HayajHO JOIPUHOCE YCIexy Ha Mel)yHapoHUM 3ajaMa He y3uMajy y
003up. Pesynratu OBOr HCTpaXkuMBama OTKPHJIM Cy Ja BeliMHa MyITHHANMOHATHHUX KOMIIAHHUja IMpYyKa HEKU OOJIUK
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MehykynTypHe oOyke Ipe rmojiacka KaHanuaaTa Ha M3BpIlaBame HHTEPHAIIMOHAIHUX 3a7araka. OBa o0yka yriaBHOM je
Tpajasia u3Mel)y jesHOr M TpW JlaHa mpe Iojlacka y HOBY 3eMJby, M (poKycHpana ce Ha Moryhe m3a3oBe M morenikohe
MIPWINKOM M3BpIIaBama Mel)yHapoaunx 3amaraka. OpujeHTanuja HaKoH jgonacka y YjemumeHe Aparcke Emupare y
BehiMHM ciydajeBa OuWia je BpJIO KpaTKa MM IMOTIYHO 3aHEMapeHa, Tako Aa Cy OWIM MPEemyLITeHH caMu ceOH, y3
eBeHTyasrHy moMoh JiokamHuX Koiera y npuiaro)aBamsy HOBoM okpyxkemy (Tahir & Egleston, 2019).

3.9 Cpouja

HUctpaxuBame xoje je 2015. ronune cripoBeneHo y okBupy CRANET mpojekra mokasano je qa komnananje y Cpouju 6e3
003rpa Ha KaTeropHjy 3amocieHuX, (MEHAlepH, CTPYYHH PaTHHUIHN, aIMHUHACTPATHBHH/(QU3WYIKA paJHUIN) HajBHIIC
npedeprpajy HHTEpHY perpyTamujy, OIHOCHO TONMyHaBame CIOOOIHHUX paJHUX MecTa W3 pemoBa mocrojehmx
3amocneHnx. Kajga je ped o eKCTepHHM MeTojaMa perpyTanije, METOIe C€ Pa3NIMKyjy Y 3aBUCHOCTH O] KaTeropuje
3armocieHnx. 3a eKCTepHY perpyTanujy MeHarepa Hajuemhe ce KOpUCTH HHTEPHET, KO eKCTepHE perpyTarije CTpyIHIX
pangHuKa Hajuemhe mocpelyje LEHTap 3a 3alolljbaBambe, OXHOCHO HarmoHanna cimy)x0a 3a 3amolsbaBame, JOK ce 3a
perpyTainujy aJAMHUHUCTPATUBHHUX M (U3MYKUX paJHHUKA MOpE] HABEICHHX METOJa YeCTO Ce KOPHCTE W OIJIacH Y
HOBUHaMa. Y MpoIiecy celeKIrje, MPUIMKOM oJa0upa HajIoroAHMjUX KaHAWAaTa 38 MEeHAIepCKe U TIO3UIIMje CTPYYHHX
panHuKka, y HajseheM oOMMY BpIIM Ce MHTCPBjyHCArhe KAaHAUAATAa U aHAJU3a MPENOpyKa, JOK Y MPOIECY CEICKIIH]je
KaH/naaTa 3a Mo3unuje GU3nYKuX U aIMUHACTPATUBHUX pa/HUKA BaKaH acIieKT MPeJCTaBiba MOMYHhaBamke IpHjaBe 3a
mocao. (Jlekosuh, CnaBuh, & bepbep, 2015) [Tokazano ce ga cy TJIaBHU KPUTEPUjYMHU Y TIPOIIECY CEICKIIHje KaHAuIaTa
y MaJuM ¥ cpenmbuM npeaysehuma y CpOuju - 3Hama U BEIITHHE KaHANAATa Kao U MPENOpyKe JbYAU O MOBEPEHkha, JOK
je TIOMUTHYKO aHTaXKOBAaKkE Ka0 KPUTEPHjyM HajMame 3acTyIUbeHo. HacynpoT Tome, y ciydajy BEJIHMKMX KOMIIaHH]a,
HajuenI¢u KPUTEPHjyMH OWIH Cy TTONUTHYKA MPUTIATHOCT U HHTEpec (KOpYIIHja) KOji JOHOCHOIN OJUTyKa MOTY UMaTH
(Xanuh, 2021).

3.10 Mahapcka

Kama je peud o um3BOpmMa perpyraiyje, NPHINKOM IIONMyHhaBama MEHAUEPCKUX IIO3WIHja Haj3aCTyIUbEHUjH CY
KOMEPIIHjalTH! CajTOBH 3a 3allONJbaBarbe, 3aTHM are¢HIIMje 3a 3alollbaBamke Kao U MPUKYIJbamke Onorpaduja kKaHauaaTa
NyTeM KOMIIaHHMjCKOT BeO-cajTa, a HajMame ce MPHMEIbYjy NporpaMH CTpaXupamba W perpyraiuja MHoCpeiCTBOM
HAIIMOHAJIHE CIy»K0e 3a 3aMollbaBae. 3a IMOMykhaBamke MO3UIH]a Y KATErOpUju CTPYYHHX paaHiKa Maljapcke KOMITaHuje
HajBUIIIE NMPUMEHY]y MHTEPHO PErpyToOBame, Tj Ha yNpaKibeHa pajHa MecTa aHraxyjy KaHaugare u3 pepoBa Beh
nmocrojehux 3amocnenux. Mely Meromama ekcTepHe perpyranmje y Hajpehoj mpuMeHHu je pasMatpame Ouorpaduja
KaH/uaaTa Koje Cy MPUCTUTIIE Y KOMIIaHWjy u3Mel)y Ba OTBOpEHa KOHKypca, Kao M Mpernopyka ajld ¥ NPHKYIUIambe
IpyjaBa IyTeM KOMIaHWjCKOr BeO-cajra. KaHoupmatm Ha mo3unuje CTPyYHHMX pajJHUKa HajMame Cce perpyryjy
MOCPENCTBOM JIPYLITBEHHX Mpeka M OHpoa 3a 3alolUbaBame. 3a aHraKoBake KaHAWAATa Ha MO3UIHUjH
aJIMUHUCTPATUBHUX W (U3MUYKUX pajHUKa Mahapcke KoMmmaHHWje ce y HajBehoj Mepu ocnamajy Ha concTBeHe Oase
monaTtaka. [Ipukyrubajy mpujaBe myTeM CBOjUX Be0-cajTOBa a 3aTHM HCTE MpHjaBe, Kao M OHE MpHUCTUTIC n3Mely nBa
OTBOpEHa KOHKypca 3ajeJHO ca Mpernopykama 3a TojeanHe KaHaugare. Kanaunatu ce y HajMambeM OOMMY perpyTyjy
MMOCPEICTBOM CajMOBa M OmMpoa 3a 3amlollbaBame. Y TIPOILECY CeNeKIdje KaHguaaTa 3a MeHajlepcKe IMO3HINje
Haj3aCcTyIJbECHH]je METOAE Cy IIPOBepa IIPEropyka Kao ¥ pa3IuduTe BpCTe pasroBopa ca KaHIMJaTOM Kao IITO Cy HHTEPBjY
jeAaH-Ha-jelaH ¥ MaHeNHH, JIOK ce Hajpelje KopucTe TECTOBU Kao IITO Cy TECTOBU CIIOCOOHOCTH M TECTOBH MO3HABaHa
MaTeMaTHUYKUX Oomepaliyja. Y Mmporecy CelieKIije KaHIuaaTa 3a Mo3uIlHje Koje MpHUIaiajy Kareropuju npodecruonanaia
U3 pa3IMuUTHX O0JIACTU IOMHHAHTHE METOJE Koje ce MpHMemYjy Yy MajapckuM KoMIlaHHjama Cy MHTEPBjyH jeAaH-Ha
jenaH, aHanmuM3a Mpenopyka Kao M TECTOBH TEXHHYKHX crocoOHOCTH. HajMame ce KOpHCTEe NMCHUXOMETPUjCKH TECTOBH,
TPEHUHI LEHTPHU Kao W online CeJIEKIMjCKH TECTOBH. Y Tpoliecy oaadupa HajorOJHMjUX KaHIUAaTa 3a TMO3UIHje
(U3MYKUX 1 aIMUHUCTPATUBHHX paJHHKa, IPBO CE pa3MaTpa MCIPaBHOCT MOMyHEHe MpHjaBe 3a 110ca0, HAaKOH TOra ce
BPIIM TPOIEHA CIOCOOHOCTH y3 TOMOh TecToBa, a HAaKOH Tora Hajuenrhe MHTEPBjy ca KaHAWAATOM jelaH Ha jelaH.
Meroze Koje ce peTKO NPUMEHY]y Cy ICHXOMETPHjCKH TECTOBH, TPSHHUHT LIEHTPH M aHaJIM3a Npoduia Ha ApyLITBCHUM
Mpexkama. (Cranet, 2017)

4. AHA/IM3A YTHIHAJA JUMEH3UJA HAIIMOHAJIHE KYJITYPE HA
STAFFING ITPAKCE OJABPAHUX 3EMAJBA

VYTHmaj HaMoHANHE KynType Moryhe je mpaTHTH W aHaIM3HpaTH Y CBUM acHeKTHMa MeljyHapogHOT MeHalMeHTa
JBYACKHX pecypca. Wmak, y oBOM pany, aHaJIM3Mpa Ce€ yTHIA] AUMEH3HMja HAIlMOHATHUX KynTypa mo Hofstede-oBoj
knacudukanyju Ha obenexja staffing mpaxcw, Tj. mpakcu 3amonbaBama ogadpannx 3emasba mupom ceeta. Kox Hajseher
Opoja 3emasba, y IMTamY je mpoliec HHTepHannoHanHor staffing-a, koju ce 6aBM CBUM KJbyYHHUM MTUTAKBHMA Ca KOjHMa ce
CyouaBajy MyJTHHAIIMOHAIHE KOMIIaHU]€ MTPUIMKOM aHTa)KOBama KaHUJaTa U3 MaTHUHE 3eMJbe, KaHANATa U3 3eMJbe
nomahuHa anu W KaHaunara w3 tpehnx 3emasba 3a morpede oOaBibara MOCIOBa Ha KJbYYHUM IO3MIMjaMa y CBOJHUM
¢unmjanama mmpoMm cBeta. Kajma je peu o yTuiajy HalMOHANHE KyJNType Ha TIpOLEC perpyTanuje KaHaunara, y
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IUTEepaTypu ce HaBOAW Ja je oBaj edexaT Moryhe mocMarpaTu ¢ je[HE CTpaHe KpO3 CUCTEM BPEAHOCTU KOjU HETYjy
perpyrtepu, a ca Apyre cTpaHe Kpo3 cucTeM BpenHoctd kanmunata. (bophesuh, 2016 mpema Stone et. al., 2007). ¥
HactaBKy he OuTH pasmarpaH HOjeIMHAYHU yTHUIIA] CBake OJl JMMEH3Mja HalMoOHaHe Kyarype npema Hofstede-oBoj
knacudukanuju Ha staffing mpakce ogabpanux 3eMaspa.

Yaamenoct o Mmohu

Hofstede (1984) nedunume ymasseHOCT o MohuM Kao ,Mepy y KOjOj WIaHOBH JPYINTBA MpPHXBaTajy Aa je Moh y
HHCTUTYIIMjaMa M OpraHu3aldjamMa HejeHako pacrmopeheHa™. VY 3emipama udje HAIIMOHAIHE KYJIType KapaKTEpHILE
BEJIMKA YIaJbEHOCT 01 MOhH, yoOHUajeHa 10jaBa je 1a ce perpyTairja i CeJIeKIija KaHauaaTa BpIIk Ha OCHOBY lbHXOBOT
cTaTtyca U APYIITBEHO-TIOJUTHYKUX BE3a, KOje N0CTajy BAKHHUjU KPUTEPHjYM OJ1 KBaJ(UKalMja 1 MPeTXOTHOT HCKYCTBa
kanaunaara (Aycan 2005, 1088 ctp, npema Budhwar & Khatri,, 2001). OBaj 3aksby4ak notBphyje ce Ha npumepy staffing
MpaKce Haille 3eMJbe, IJIe Ce MOKa3alio Ja y Cliyuajy BeJIMKHUX KoMmmanuja (rnoe crnaaa Hajehu Opoj jaBHuX mpemyseha)
Hajyeny KPUTEPHjyMH CEJICKIHje CY YIPABO MOJUTHYKA IPUIIATHOCT U HHTEPEC KOjH TOHOCHOLH OJIyKa MOTY HMAaTH.
[Mopen Tora, y TuTepaTypH ce HABOIM U YTHILIAj OBE JUMEH3HUje Ha npedepupany KaTeropujy ekcrnarpujara. ¥ 3emibama
4yHje KyJIType MMajy BHCOKY BPETHOCT TUMCH3H]E ,,yIaJbeHOCTH O] MOhH™ KOMITaHUje mpedepupajy da HEeHTPAIU3Y|y
CBOj€ TIOCJIOBHE orepanyje. Y Ty cBpXy, KoMIanuje mpedepupajy na y ¢puimjaramMma KOMIIaHH]a IIHPOM CBeTa, Ha Bozche
nmo3unuje anraxyjy PCN excnarpujare, OMHOCHO CTAaHOBHHKE MaTHYHE 3€MJbE KOje IIaJby Ha M3BPIICHE 3amaTaka y
HWHOCTPAHCTBO, KOjJH MMajy MPEIHOCT Y OOHOCY Ha JpyTe KaTeropHje eKCraTpHjara jep uMajy MOTyhHOCT 1a y4ecTBY]y Y
JIOHOLIEHY omnyka y ceaumry komnanuje. (Lakshman & Jiang, 2016). OBaj 3akjpyyak MO)Ke ce MOTBPIWTH W Ha
npumepy kommnanuja u3 Jyxue Kopeje, unja KyiTypa ce OAIiKyje BEIMKOM yaabeHocTu o Mohu. Hanme, komnanuje u3
Jyxue Kopeje npedepupajy PCN ekcnarpujate y muby o00e30ehema yckinahupama MocioBama ca KOPIIOPATHUBHOM
CTpaTerujoM MaTHYHE KOMIaHuje U n30eraBama HecropasyMa y KOMyHHKaIHj 1.

HNupuBuayanuzam BC KoaekruBuszam

WupauBuayanmusaM ¢ jeiHe cTpaHe, HacynpoT KoJekTHBU3MY ¢ Jpyre CTpaHe OZHOCH CE Ha CTEIEH y KOMe Cy JbYIH Yy
oapeheHOM ApyLITBY HHTETpUCAaHH Y rpyne. HIUBUIyaTUCTHYKE Cy OHE KYJITYype y KOjiMa Cy Bese u3Mel)y mojeanHara
nmabaBe ¥ O] CBaKOT ce 0UeKyje Ja OpuHe 0 cedu 1 CBOjOj yk0j mopoauiy. KonekTHBICTHYE KyNType Cy OHE Y KOjuMa Cy
JbYAH Of] pol)erba MHTETPUCAHH Y jaKe, KOXE3MBHE TPYIIE KOje UX ITHTE Y 3aMeHy 3a OecrioroBopHy Jojaraoct (Hofstede,
2011). Crose je 3ajemHo ca CBOjUM KoJerama 3aKJbY4HO J1a aKO PEerpyTepH Ioja3e U3 3eMajba y KojuMa mpeosialyje
KOJICKTHBU3aM, HACYIpOT WHAWBHAyaIn3My Beha je BepoBaTHoha jJa fie mpuopHTeT Npu 01adupy M3BOpa perpyTaiuje
UMaTH OHU U3BOPH KOjH Cy OPUjEHTHCAHH Ha ycrocTaBibambe nutepakimje. (bophesuhi, 2016, ctp 289). Oaj 3aksbydax
notBphyje staffing npaxca Jyxne Kopeje, xoja je mehy onabpanum 3emspbama npema Hofstede-oBom wmertomy
KiacuduKanyje okapakTepucaHa Kao HM3y3eTHO KOJEKTUBHCTHYKA. Perpyrepu y oBOj a3WjcKOj 3eMJbM Kao jeiaH OJ
npedepupaHuX HW3BOpa perpyTanyje KOpPHCTE CajMOBE 3alollljbaBara, jep MM OHHM YNpaBo oMoryhaBajy IH4YHY
KOMYHHMKaIHjy ca kanauaatuMa. OcuM Tora, HeKH ayTOpH cMaTpajy Jia perpyTepH y 3eMibaMa urje KyJIType ce cMaTpajy
KOJICKTUBHCTUYKUM Mpeeprpajy HHTEpHY perpyTalijy y OJHOCY Ha METoJe eKcTepHe perpyraunuje (Aycan, 2005). U
0Baj 3akJbydak noTBphyje staffing mpakca jemHe ox 3emaspa omabpanux y oBoM paay. Hamme, y cioydajy Ilopryramumje
YHja ce HAMOHAIHA KyNTypa Kiacu(uKyje Kao KOIESKTUBUCTHYKA, TI0Ka3alo ce 1a KOMHIIaHUje npedepupajy HHTepHY
perpyTanvjy, OJHOCHO Na Ha WHTEPHAMOHANHE 3a/JaTKe IIaJby KaHIWIATe W3 CBOJHX pPEIOBa, KojuMa yIyhyjy
[IEPCOHANIN30BAHE IIO3MBE 33 HHTEPHAL[MOHAIHE AaHTaXXMaHe. Y HENOCTaTKy WHTEpHO IOCTYNHHX KaHIuIara,
aHanmu3upajy 6asze ca bmorpadujama KaHIUAaTa KOje Cy IPUCTHTIIEC Y KOMIIaHH]y n3Mely aBa KoHKypca. Ca qpyre cTpaHe
KaJla perpyTepH MpHIaajy 3eMbaMa duje cy Hal[OHAJIHE KyAType OKapaKTeprcaHe Kao HHANBUIY AJITUCTHYKE, TOMEHYTH
ayTopu cMatpajy aa he y ToM citydajy OuTH oabpaHu U3BOPH PErpyTallHje MOy T arcHIKja 3¢ 3anoll/baBamke, HOBHHCKUX
oriiaca, OHJIMHE perpyraiyja u Jpyrd U3BOpU KO KOjUX HHje ITpecyaH JMYHHU KOHTAKT U3Mel)y kaHauaara u perpyrepa.
(Bopheruhi 2016, mpema Stone et. al., 2007). ¥ mpuor HaBoguMa OBHX ayTopa rosope staffing mpakce 3emarpa
IocMaTpaHux y OBOM pany, Hip. Mahapcke nu HopBenike, rie cy perpyTepH y Nnpornecy npoHajJaKema HajIloroJHAjUX
KaHIugaTa KOPUCTHIM TEXHUKE Kao IITO Cy OHJIMHE PerpyTalyja, OMHOCHO CajTOBH 3a 3allOllJbaBabe UITH arcHIHje 3a
3aM0IJbaBAE.

HN30eraBame HEM3BECHOCTH

W3beraBame HemsBecHOCTH, ipeMa Hofstede-y (2011), mokasyje y K0joj MepH KyJITypa ImporpaMupa CBOje MpUIIa HHUKE
na ce ocehajy nmpujaTHO WM HENPHjaTHO Y HEyOoOHUYajeHHM cHuTyaldjama. HarponamHa KyaTypa Takolje MoKe yTHIaTh
U Ha riporiec cenekije. OBaj yTuiraj Moryhe je nperno3HaT y KOHTEKCTY METO/Ia CEICKIIHMje KOje ce yOOHUYajeHO KOPUCTE.
VY KkyJaTypama Koje KapakTepuile n3deraBame BUCOKOT PH3HKa, OpraHn3alje KOPUCTe MHUPOK CIEeKTap MeToJia Kako Ou
MPUKYITWIK TO BUIlle HHGOpMAIMja 0 KaHAUJaTHMA U Ha OCHOBY TOra JioHene mpaBy omnyky (bophesuh, 2016, ctp
290). Mely ananmusupanuMm 3emsbaMa, MOTy ce mpoHahu u oBakBu mpumepu. Hamme, pycke KOMIAHHUje y MPOLECY
JIOHOIIIEEha OJJTYKE O MHTEPHAIIMOHAIIHOM aHTa)KOBakhy TaleHaTa, IPUMEhY]y BEOMa PUTOPO3aH MPOIIEC CeNeKIIHje, KOju
yKJbydyje: aHanu3y ouorpaduja, TeCTUpame, UHTEPB]Y ca PyKOBOMOIIEM Ka0 U Pa3IMUYUTE BPCTE MOCIOBHUX 3a/1aTaka y
OKBHpY IleHTapa 3a npoueHy. Kommanuje u3 Jyxue Kopeje, unjy kynTypy Takohe KapakTepHile BUCOKO H30eraBame
HEM3BECHOCTH, CIPOBOJIE KOMIUIEKCAH MPOIIEC celieKiuje: HakoH mto XP TuM mpersiena cBe npucTurie ouorpaduje u
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npatehy JOKyMeHTalujy, ogadpaHn KaHAWAaTH T0JIaXKy TECTOBE IM03HaBamba je3uka ( KOPEjCKOT MJIM SHIJIECKOT je3nKa
nmorpeOHOr 3a o0aBJbame IOCIIOBA HA MEHAJEPCKMM IO3MIMjaMa), TECTOBE WHTEIMICHIMje W EMOLHOHAIHE
MHTEJIUTEHIIM]E Kao U IICUXOJIOIIKe TecToBe. KaHauIaTn Koju 1ojioxe HaBeIeHe TECTOBE HAKOH TOTra 00aBJbajy UHTEPB]jY,
HAKOH 4Yera MeHAIMeHT JIOHOCH OIUTyKY O ToMe Ko he OutH aHraxxoBaH. HacynpoT npeTxoaHO HaBEeACHOM, y 3eMibamMa
YHje ce HallMOHAIHE KYAType O[UINKYjy HUCKIM N30eraBam-eM HEM3BECHOCTH, Beha je BepoBaTHOha ma he mpuimka Outn
JaTa KaHIUAaTAMa KOjH II0CeTy]jy IIMPOK CIEKTap BEIITHHA KOje MOTY KOPUCTHUTH Y pa3nnautuM curyanujama (Hofstede
et al., 2010). Y npmmor oBoM Hanta3zy roBopH mpumep staffing mpakce xojy npumemyjy Kunecke komnanunje. Haume, XP
MEHallepH 3a W3BpIICHE NHTSPHALIMOHAIHNX 3a/1aTaka Hajuemhe O6upajy kanaugate crapoctu m3mely 25 u 35 roguna,
KOjU TO3HAjy CTpaHe je3uKe, MMajy OJUIMYHE TEXHHWYKE KOMIIETEHIMje, (precuOuIHu cy, MOTUBHCAHH Cy 3a paj y
WHOCTPAHCTBY M €HTY3HjaCTHYHH, IITO CE CBE MOJYKE NMPHUITUCATH YUHEHHUIIM Ja KHHECKa KyJITypa UMa HUCKY BPEAHOCT
JMMeH3Mje n30eraBamba HeM3BECHOCTH.

My1ike HACYNPOT KEHCKHM BPeIHOCTHMA

OBa 1uMeH3Hja HallMOHAIHE KyJIType 0aBU ce BpeTHOCTHMA KOj€ Ce HCI0JbaBajy Kao JOMUHAHTHE y oJpel)eHOM IpymTBY.
IIpema Hofstede-y, (2011) kynType y kojuMa Cy JOMHHAHTHE BPEIHOCTH ITOBE3aHE Ca HOBIIEM, IMOCTUTHYIHMAa U
MIPU3HABIMa CMATpPajy ce MYIIKHM, JAOK € KyJIType Yy KOjuMa Cy JJOMHHAHTHE BPETHOCTH ITOBE3aHE Ca MOPOAUIIOM U
KBAJIUTETOM XXHBOTa CMaTpajy *eHckuM. Cmatpa ce, 1a Ou yTHIIaj OBE JUMEH3HMje HallMOHAIHE KynType XP cTpyumanu
O0u Tpebaro /a pa3mMarpajy MPUIMKOM JOHOIICHAa OIYyKE O U3BOPHMA perpyTaidje Koju he ce KOPUCTUTH Yy TIPOIecy
staffing-a. ¥ 3eMsbamMa dije ce HAIlMOHAITHE KYJIType MOTY OKapaKTepHcaTH Kao , KeHCKe  MOjeIMHIIA MOTY OUTH MHOTO
Mame aKTUBHH Yy TIPOLIECY Tpaxkea Mocia, 0JIHOCHO Marba je BepoBaTHoha 1a hie mojefuHIu OUTH y CTaJTHOj MOTPa3Hu 3a
00JbUM PAJHAM MECTOM Y IIHJbY U3rPAAHE IITO YCICIIHUje Kaprjepe. Y TaKBUM 3eMJbaMa, KOMITaHHUje 1a Ou JIoIIe 10
HajIIOTOJIHUJUX KaHAWAaTa MOpPajy Jla KOPUCTE U3BOPE perpyTalyje Kao IITO Cy arcHIje 3a 3alollbaBambe U CajMOBU
3anonubaBama. Ca Japyre cTpaHe, y 3eMJbaMa 4Hje HalMOHAJIHE KyInType je Moryhe cBpcratwm y Kareropujy
»MYIIKUX“ e(MKacCHUjU U3BOPH perpyranyje ouhe Ha nmpumep oryamasame Yy HOBUHaMa WIIM HAa UHTEpHeTY, Oyayhu na
Cy MpHIaHULM OBAKBHX KYJITypa y CTaIHO]j TIOTpa3y 3a NpuiInKama 3a yHanpelheme cBoje kapujepe (Ma & Allen, 2009).
VY oxBupy onaOpaHHX 3eMajba, Kao THUIWYaH NPUMEp 3eMJbE Ca MPETEXHO ,,MYIIKHMM™ BPEIHOCTUMA MOXE CE Y3eTH
Mahapcka, T1ie je 3a CBe TpHU KaTeropyje pagHuKa (MEeHAIepH, CTPYIHH PaTHALN U GU3NIKH/aIMAHACTPATHBHA PaTHUIIN)
JOMWHAHTaH M3BOP perpyTanyje Ono KOMITaHUjCKU BeO cajT; AOK ce Kao NpHUMep HAMOHAJIHE KYJIType ca IPETEeKHO
,»KEHCKHM* BpeAHOCTHMa MOXxe y3eTn Hopsemika, rie KOMIIaHHje 3a MOTpee MHTepHaIMoHaIHOT staffing-a kopucre
yCIyre areHIyja 3a 3arnolbaBame.

KpaTkopouHa y 0JHOCY HA IYTOPOYHY OPUjeHTAIUjy

VY 3eMspaMa 4Mje HaIllMOHAIHE KYJITYPEe Cy KPaTKOPOYHO OPHjEHTHCAHE HCTAKHYTE BPEIHOCTH CY IOIITOBAKE TPAIHLIH]E,
UCITyHhaBambe APYIITBEHNX 00aBe3a, JMYHA II0CTOjaHOCT U CTaOMITHOCT; JIOK CYy Y 3eMJbaMa YHje HallMOHAIHE KYJType ce
CMaTpajy AYyrOpOYHO OPHjEHTHCAHWM MCTaKHYTE BpPEAHOCTH MOIYT HMCTPAjHOCTH, IITEIJBMBOCTH M ocehaja cruna
(Hofstede, 2011, ctp 15).

Hexku ayTopu cMaTpajy 1a ce yTHIIAj OBE JUMEH3H]E MOXE YOUHUTH Y OISy KPUTEPHUjyMa KOjU Ce pa3MaTpajy NpUInKOM
n30opa KaHauaara. Y 3emibama udje ce HAlMOHATIHE KYJITYype MOTYy OKapaKTEPHUCATH K0 KPATKOPOYHO OpPHjeHTHCAHE,
Haracak he OuTH Ha KpUTEpHjyMHUMa Kao IITO Cy HCKA3aHO MHTEPECOBAbE KAHIUaTa, CIIPEMHOCT KaHANWAaTa U HeroBe
TIOPOMIIE 32 OJJIa3aK Y WHOCTPAHCTBO, OCBEIINEHOCT 3a ApPYyre KyaTrype, (GIEKCHOMITHOCT U ClI. Y 3emibama duje ce
HaI[MOHAJIHE KYJIType MOTY OKapaKTepHUCAaTH Kao TyropoyHO OpHjeHTHCaHe, Harnacak he OMTH Ha KpUTEpHjyMHMa Kao
IITO Cy TEXHUYKE KOMIIETEHIH]je, TO3HABAE je3UKa, MPETX0AHO UCKYCcTBO U ¢ (Ismail & Lu, 2014).Mely nocmaTpanum
3eMJbaMa, OBaKaB 3aKJbyyaK MOXKE C€ MOTBPAUTH Ha nmpumepy [loprTyranmje, yija HalMOHAHA KYJITypa Craja y pen
KPaKOPOYHO OPHjCHTHUCAHUX, KAa0 U Ha mpuMepy KrHe yrja HaloHATHA KYJITypa Cliaja y peji IyropoYHO OPHjCHTUCAHUX.

Y3apxaHoCT y 0JHOCY HA NOMYCT/bUBOCT

OBa IUMeH3Wja HAMOHAHE KYJIType TOBOPH O TOME KaKO JbYJHM KOHTPOJIMIIY CBOje jKeJbe, MOHAIamka M eMOLHje
(Hofstede et.al.,2010). YkpaTko, OHa OcCiHMKaBa CTENEH y KOME JbYIH IIEHE 3aJOBOJCTBO y OIHOCY Ha oOaBe3e U
nyxHocta (Zhou et.al.,2015). Ayropu HaBoje Ja NPHIIATHHUIM KYJITypa KOje CE MOTY OKapaKTepucaTH Kao
,IIOITYCTJEUBE  IMajy TEHICHIM]jy [1a aKTHBHO yIpaBibajy NpernpeKkama, 1a Y4eCTBYjy Y IporpaMuMa M aKTHBHO Tpaxe
nomoh (Fietz et.al.,2021). OBo je Moryhe moBe3aTu ca MPOILIECOM OpHjeHTANMje KaHAWIATa NMPHUIUKOM OJijIacka Ha
HHTEpHALMOHAIHE 3a1aTke. [IpuMepa paau, IIBEACKH SKCIaTPHjaTH, Yija HAIIMOHATIHA KYJITypa Ce CMaTpa MOy CT/HHBOM,
CaMOCTalTHO Cy CIIPOBOJAMIIM TIpoliec opujeHTanuje. Kako uM xommnanuje Hucy o0e3denmine MehykyaTypHy oOyKy npe
OJUIacKa Ha 3aJ]aTKe, CBaKH OJ] KaHJ1/aTa, CAMOCTAJIHO CE IIPUIIPEMAO0 U YIIO3HAO0 ca KYJITypoM 3eMibe ToMahuHa: yuranu
CYy O HCTOPHjH, KYITYPH, MOJUTHYKHM U €KOHOMCKHM MpUIIMKaMa 3eMJbe nomMahuHa, MITO UM je MOMOrio aa 6osbe
KOMYHHLIUPA]y ca JIOKATHHUM CTAHOBHHIITBOM U OpIKe Ce alanTHPajy.
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3AK/bYYAK

[opehemem staffing mpakcu omabpaHuX 3emajba CBETa ca jemHEe cTpaHe, VM nuMeH3Wja HAMOHATHHUX KYyITypa IO
Hofstede-y  (ymasmbenoctu ox Mohu, WHIMBHIyald3Ma HACYHOPOT KOJCKTHBU3MY, JKEHCKHX HACYMPOT MYIIKHM
BpEIHOCTUMA, n30eraBama HEeN3BECHOCTH, JyrOPOYHE HACYMPOT KPATKOPOUHO] OPUjEHTALIU)H, Y3APKAHOCTH HACYIPOT
MOMYCTJBUBOCTH) Ca JPYyTre CTpaHe W3Be/ACHH Cy opeljeHr 3akibydi. BpeiHOCTH pa3snuuuTHX AUMEH3H]ja HALMOHATHE
KylIType YTHYy Ha CBe aclekre mporeca staffing-a, Oumo na je ped o 3amomspaBamby Ha HAI[MOHAIHOM HIIH
MHTEPHAIIMOHATHOM HHUBOY YKJbYUyjyhu: Kpurepujyme 3a onabup Kanauaata ,nmpedepupany KaTeropyjy ekcraTpujaTa,
u3BOpe perpyraiyje koju hie ce y HajBelioj MEpH KOPHCTUTH CaM HAa4YMH CIPOBONEHa Mpolieca perpyraiuje,npomuec u
METOJIe CeJIeKILIMje NPHjaBJbeHNX KaHIMIaTa,0lHOC KaHAuAaTa MpeMa Npolecy TpaKema Iocia U KapHjepu YOIIIITe,
IpoIleC OpUjEHTAIIM]E U CTaB IIpeMa OJIaCKy Ha MHTepHannoHaHe 3anaTtke. [lopehemenm staffing mpakcu ca Bpemnomihy
JMMEH3Mje YAaJbeHOCTH 011 Mohu, yTBpheHo je aa cy y 3eMipaMa ca BUCOKOM ynasbeHolrhy ox Mohu npuiaukom onadupa
KaHIugaTta JOMHHAHTHH KPUTEPHjyMH Kao IUTO Cy APYIUTBEHH craTyc UV ApylmTBeHO-TOMUTHYKe Bede Oymyher
3al0CTICHOT O] KOjUX KOMIIaHHja MOTEHLHUjaTHO MOXKe MMaTH KopucTh. Takolje, y 3emibama ca BHCOKOM BpemHouhy
JVMEH3Mje YIaJbeHOCTH 07 Mohu, mpedepupana KaTeropuja ekcrnarpujara cy parent country nationals(PCN), ogHocHO
CTaHOBHHIIM MATHYHE 3e€MJbE KOje KOMITaHHje [IaJby Ha M3BPIICHE 3aJaTaka y UHOCTPAaHCTBO. CTaBJhbalkbeM Yy OIHOC
mporeca staffing-a u guMeH3Wje WHAWBHAyAIM3Ma HACYIPOT KOJEKTHBH3MY, YTBpheHo je ma he y 3emspama Koje ce
CMaTpajy ,,KOJEKTUBHCTUIKAM“ pErpyTepy MPEAHOCT JATH UHTEPHO] PErpyTaNUjd WIH OHUM OOJUIIMMA perpyTaiuje
koju  omoryhaBajy = JWYHM  KOHTakT ca  KaHAWJaTdMa, JIOK y  3emjbamMa Koje ce  cMaTpajy
»MHIMBUAYAIHUCTHUKUM ™ perpyTepu npedepupajy U3BOpe perpyraiuje Kol KOjUX HHje MpecyAaH JIMYHU KOHTAKT ca
KaHAugaTHMAa. Y TIOrJieay TUMEH3H]je n30eraBama HeM3BECHOCTH, YTBPH)EHO je 1a y 3eMJbaMa Koje ¢e OUTUKYjY BUCOKOM
BpenHomily oOBe OUMEH3Hje, MpOIeC CEJCKIMje KaHIuaaTa IOoJpa3yMeBa YWUTaB HH3 METOAA, y IHJBY IITO
cBeoOyXBaTHH]jeT YIIO3HaBama U MPOLEHE KaHu/aTa, JOK y 3eMJbaMa Koje ce O/UIMKYjy HUCKOM BpeaHohy auMeH3uje
n3beraBama pHu3rKa, Beha je BepoBaTrHoha 3amolbaBama ,,yHUBEP3ATHU]UX * KaHIU/IaTa, ca IMUPUM CIIEKTPOM BEIITHHA
KOj€ Ce MOT'Y KOPHCTHTH Y Pa3IHUUTUM CUTyalrjama. JJuMeH3Hja ,,MyIKUX HACyMpoT XKEHCKUM BpeTHOCTHMA ™ yTHYC Ha
CTaB KaHAMJATa peMa MPOoIeCy TPAXKEHY Iocia U KapujepH yoriire. Y 3eM/baMa Yije ce HAIlMOHAIHE KYIType MOry
OKapaKTEpUCATH Ka0 ,, )KEHCKE™ MOjeMHI MOTY OMTH MHOT'O Marhe aKTUBHH Y TPOLECY TPaXKEerha MOCIa, OJJHOCHO Mamba
je BepoBatHOoha fa he mojequHIM OUTH Y CTATHOj MTOTPa3H 3a OOJFUM PaTHIM MECTOM y IIUJbY H3TPAIEE IITO YCICITHH]S
kapujepe. Ca Apyre cTpaHe, y 3eMJbaMa 4Hje HAIMOHATHE KYJType je Moryhe CBpCTaTH y KaTeTrOpHjy ,,MyIIKHX",
3aM0CJICHH CY y CTATHO] TIOTPa3y 3a MpuiIMKama 3a yHanpeheme cBoje kapujepe Y THIIA] IMMEH3Hje “ITyrOpOvYHE HACYIIPOT
KpaTKOPOYHO] OpPHjeHTANNjH BUIJBUB j€ Y MOTIIEAY KPUTEPHjyMa KOjH c€ pa3Marpajy NMpHWIMKOM H300pa KaHaumarta. Y
3eMJbaMa YHje Ce HaI[MOHAIHE KYJITYpPEe MOTY OKapaKTepPHCAaTH Kao KPaTKOPOYHO OpHjEHTHCAaHe, Harjacak je Ha ,,soft
skils® Mok y 3embaMa uHje ce HAIIMOHATHE KYJIType MOT'Y OKapaKTepPHCaTH Kao TyropoYHO OPHjCHTUCAHE Harjiaca je Ha
»hard skils®. Y3apaHOCT y OHOCY Ha MOMYCTJBUBOCT Ka0 ITUME3Hja HAI[HOHAIHE KYJATYpe CBOj YTHIIAj OCIHKaBa Ha
IpoLIeCY OpHjeHTallMje KaHauaaTa. Y 3eMjbaMa 4rje HallMOHAITHE KYJITYpe ce CMaTpajy ,,IOMYCTJbUBUM  HAKO KOMITaHHje
He 00e30eljyjy cBeoOyxBaTaH MpoOLEC OpHjeHTalMje MPUIMKOM OAJacKa Ha MHTePHALMOHATHE 3aJaTKe, KaHIUIATH Ce
mpeMa HOBOM PaJHOM aHTaXOBalby OPUJEHTHUINY M 3a Hera mpumpemajy camu. [lo3HaBame TUMEH3Hja HAI[HOHATIHE
KyJITYpe, OJl BEJHMKOT je 3Hauyaja 3a MyJITHHAI[HOHAJIHE KOMITaHHje MPHJIMKOM AHM3ajHUpama U CIpoBOlerma mporeca
staffing-a kako Ha HaIMOHAJIHOM, Tako M Ha WHTEpHALMOHATHOM HHUBOY. Y CIydYajy Kajga KOMIIaHHja IpOLEeC
AHTaKOBarba 3aMOCICHUX CIPOBOIY HA HAYMH KOjU HHjE Yy CKJIaJy ca BPEIHOCTHMA W MPAaBUIIMMA KOja Cy €0 KyAType
onpeheHe 3eMibe, KaHIUIATH 3a 3arociemhe Hehe ONTH MOTHBHCAHU Jia Y TIPOIiecy oaabupa Mmokaxy cBOje KBAIUTETE HA
Haj0ospu Moryhu HaumH, yoese perpyTepe aa cy Oaln OHM MpaBH KaHAUIATH 32 oJipeh)eHo aHTa)KoBamke U M3 TOT Ipolieca
u3ahy xao mobexnunu. Crora je HEONMXOAHO Jia KOMIIAHU]ja Kpeupa TakaB CHCTeM Koju he mpeacraBibaTH KOMITPOMHUC
u3Mel)y KapaKTeprUCTHKA HAIIMOHAIHE KYJITYpe 3eMJbE Y KOjOj 0TBapa CBOjy (huiIvjasy, Wik TpaxKu KaHIuaaTe 3a oapehere
NO3UIIMjE ¥ KapaKTepPUCTHKa KOPIOPAaTHBHE KYJIType KOMIIaHHje KOja MOTHYe M3 MaTH4YHE 3eMibe. OrpaHHYeHe OBOT
HCTpaXKHBama HaJla3u ce y YMEHHIIN Ja Cy KOopUIIheHn ceKyHAapHu nojaiu o staffing npakcama ogadpanux 3eMasba.
VY umpy aetasbHuje aHanmuze omHoca staffing mpakcn W HaumpoHanHHX KynTypa 3eMalba, NOTPEOHO je CIpOBECTH
EMITUPHjCKO HCTPAKUBAE.
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