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BPEHA NPON3BOA KAO KOHKYPEHTCKA NMPEAHOCT

Ancrpakt: Pajgom ce jxenu NoKa3aTH 3Ha4aj H3rpambe OpeH1a npou3Boaa npoaasana Boha u nospha Ha nujauu. Liuse
je oKa3atu 1a ce ToOpUM 1 KBAIMTETHUM IIPOM3BOJMMA ca HUCKUM I[eHaMa MOJKe OCTBapuTH Beha mpozaja, mpuaoouTu
HOBH M 33JpKaTH 1moctojehn norpomayn. MeTtoraMa MapKeTHHI MCTPaKMBarba IyTeM aHKSTHOT YIIUTHHUKA JOIUIO Ce
JI0 ca3Hamba U CTaBOBA IIPOJAaBalla 1 MOTpollada Ha nujany. Pe3ynraTti ucTpakuBarba MPYyKHIH Cy I0y3/1aHy OCHOBY 3a
JIOHOIICHE 3aKJby4yaKa Jia ce Ha OCHOBY MHCTpyMEHAaTa MapKETHHI' MHKCa M OJpel)eHHX MCHXOJIOMIKO-COIMOIOMIKHUX
CTaBOBa W pa3MUIIJbarba MOTPOIIAYa MOXKE OCTBapUTH Beha mponaja MpoM3BOJA Ha MHUjald. 3aKJby4akK je Ja ce Ha
3aHUMJBUB U €(peKTaH HauMH [TPE3EHTY]y NPOU3BOIH TOTpoIIaunMa Koju he omoryhutu crBapame ,,CONCTBEHOT " OpeHIa
a 'y IUJbY OCTBapHBama eKOHOMCKHX e(eKara.
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YBOJ|

[Nponaja npencraBiba OCHOBHY LINJb ITOCIIOBaEba CBAKOT Ipey3eha win npexyseTHrka. OCHOBHE NPETIIOCTaBKE yCIEIIHE
Mpojaje 3acHHWBajy C€ HA HCIYyHmaBamby CEKOHOMCKHX W KOMYHHKAIMjCKMX HmibeBa. CyIITHHA YCIEIIHE IpoAaaje
IPe/ICTaB/ba MpOLeC CYIITHHCKOr pa3yMeBama MpoJaBlia M mortpomada. [Iponec mpunarohaBama mpopaBana Boha u
nospha Ha nujany UHTEepecrMa MoTpolaya MoJpa3yMeBa BUTATHOCT U JIMKBUIHOCT Yy TocioBay. CTpaTelika Mo3uliyja
npoaasaiia Boha v moBpha moapa3ymMeBa po/iajy KBAIUTESTHUX MMPOU3BO/Ia Ca HUCKMM IIeHaMa CTATHAM U IIOTCHIIN]jATHUM
HOTpOLIaYrMa y IyrOM BPEMEHCKOM Iepuoay. AKO 3HaMO Ja Cy Nujalle TPaAuIHOHAIHA U OPraHU30BaHa TPIXKHUINTA 32
nponajy Boha u nospha, moTpeOHO je J1a MpoAaBIX Ha OCHOBY COIICTBEHE CTpaTertje eKOHOMCKHX MHTEpeca OCTBape
TaKkBY KOMYHHUKAIHjy ca HOoTpoliaynMa koja he um omoryhurtu nyropouny xopuct. [Iponaja kBaquTeTHUX pon3BoJa y
JYrOM pOKy Ipy’ka MOTyhHOCT OCTBapHBama TaKO3BaHOT ,,0PEHJ MPOM3BOAA‘ MOJ KOJUM Ce€ I0/Ipa3yMeBa CBEX U
KBAJIMTETaH MPOU3BOJ KOJU C€ MOXKE KYITUTH OJ1 IIO3HATOT PO/IaBlia Ha TIO3HATOM MECTY Y [yTOM BPEMEHCKOM IIEPHO.Y.
OCHOBHH 1IWJb UCTPAXHBakba 0a3upa ce Ha INIAHUPaHUM IIMJbeBUMa 3aCHOBaHH Ha PHMEHHU MOCEOHNX METO/Ia Ca3Haba
W METOJla MapKeTHHT UCTPAXUBamka Koje Cy Mmpuiiaroljene norpedama npeaMeTHor npodneMa. Teoprjcka mpeTnoctaBka
HCTpakMBama 3aCHUBA CE€ HA aHAJN3M NocTojehe muTeparype U3 o0IacTH MapKeTHHTa M MapKeTHHT cTpareruje. Meron
HMCIHUTHBamka KOPHUIINEH je 3a MPUKYIUbakhe M aHAIN3Y KBAIMTATUBHUX NojaTaka U nHpopmarmja. O moceOHUX MeToaa
Ca3Hama KOPHCTE CEe METOJIe aHAIN3e U CHHTE3e, JIOTHUKE AeAYKIHMje U CTATUCTHYKE 00paje IojaTaKa.

Hawmepa je na ce mpiMeHOM HaBEJICHUX METO/1a HCTPAKHBAba OCTUTHE KOHIIM3HO TEOPU)CKO carjeaBame npodiiemMa y3
u3Boljere ajiekBaTHUX 3aK/byuyaka. OCHOBHHU ITUJb j€ cariie/iaBame CYIITHHE MUjale Kao MecTa mpojaje Boha u mospha ca
aCIeKTa MHTEpeca MpoaaBalia u morpoiiaya Koju fie 00jacHUTH CyIITUHY Tpojaje ,,0peH  npousBoaa“. Jlakie, b je
YCIIOCTAaBUTH OCMHIIJBEH BHJ] KOMYHHUKalMje IyTeM JHMYHMX OCOOWMHa mpojaBia y cBpXy nosehama mponaje.
Komynukanuja Tpeba /1a je 3acHOBaHa Ha MHTepecy NOTpoLIada U Npojasalna, e, Ipojaja Mpou3Boja Ha oapehenom
MecTy IocTaje ,,0peH MPOU3BOA™, Y CMHUCIY 33J0BOJbECHa MHTEpEca MOTpoLIaya 1 TOHaBJbama KynosuHe. Haume, n
TIOpe]] jeTHOCTaBHOT OIHOCA KOMYHHUKaIMje TPOaBIa 1 MOTPOoIaya, IIOTpeOHO je Ca3HaTH KaKo MOTPOIIady pa3MHIILbA
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Ha OCHOBY IICHXOJIOIIKO — COLMOJIOIIKMX KOMIOHEHTH JIMYHOCTH a y IMJbY AedHUHHCAama MHTepeca W adupmanuje
capalimbe, Kpo3 000cTpaHy KOPUCT KyITIOBHHOM,,0peH T IPOn3BoIa™.

1. IMJAIIE KAO MECTO YCHHEHIHE ITPOJAJE ITPOU3BO/JIA

[ujane y wCTOPHjCKOM KOHTEKCTY CIaAajy y HajcTapHje TPXKHUITHE WHCTHTYNHje. Pa3BojeM APYMTBEHUX OIHOCA U
NPOW3BOAHUX CHAra HUXOBA yJOra y TPrOBUHM HENPeCTaHo je pacia. IbuxoBa HPHIArONJBHBOCT TPXKHUIITY |
JPYIITBEHUM IIPOMEHaMa MoKa3aTeJb je eKOHOMCKUX KpeTara y IoJbonpuBpent. [locToju, MUIbeke NpoaaBana a cy
nyjale npBu OapoMmerap MpOMeHa Ha TPXKHIUTY. [IpBEHCTBEHO 300T YHMILCHHLE A CY NPBH U HEMOCPEIHH YHHHOLH
TProOBHHE KOjH Y AWPEKTHOM KOHTAKTy ca IOTpoIIaunMa NMajy jacHe mHpopmarmje o kynoBuHH. [IpeqrocT mujama y
CaBPEMCHHM YCJIOBUMA y OJHOCY Ha APYTCHHCTHTYIIM]€ TPITOBHUHE OIJICAa CE€ Y HEMOCPEAHOM KOHTAKTY ca MOTPOIIaYrMa
IITO UX TU(EpeHIrpa y OHOCY Ha Apyre u oMoryhasa noji ofpel)eHnM yciioBuMa KOHKYpPEHTCKY MPEAHOCT 32 MPO/IaBIIe.
[ujane npencrassbajy NpUMapHU TPXKUIIHUA HHCTPYMEHT HEMOCPETHE MPO/iaje 3aCHOBaHE Ha MOHY U U TpaxKibH. Jlomahn
Mojen (yHKIMOHHCAka IHWjalla OpraHM30BaH Kao jaBHAa KOMyHanHa npeay3eha mopa Outu Tpanchopmmucan na
HCTOBPEMEHO 3aJIpKH jaBHM KapakTep aJld U TPXKUIIHY crenn(UyHOCT npuiarohaBamba KOPUCHUIMMA CBOjUX YCIyra.
[Mujane y caBpeMEeHUM ycCIOBHMa MOpajy UMaTH yJory (akropa KOMyHHKallje Ha KOjuMa Ce OCTBapyjy €KOHOMCKH
mbeBr Ha Tpxkumty. (IIpauh u np., 2019).

[Npema monanuma Y apyxema nujana Cpouje Opoj TOIUIIBUX CKIOMJBEHUX YTOBOpa MHjayHHX YIIpaBa ca MpoJaBLUMa,
W3BENITajEMa O THEBHOj HAIUIATH Ha CIOOOTHMM Tesrama, Ha oko 400 crotune mujana y CpOHju JHEBHO HEMOCPEIHO
panu 70.000 spymu. [perzan O6poj je THEBHO MIPOMEHIBHB, aJH j€ jacHO Ja mujare 00e30elyjy ersucTeHIjy BeIHKOM
Opojy JbyaH, O KOTa je BEIMKH JIe0 ca JoMahnx MMOoJpONPUBPETHIX ra3auHcTaBa. I3 Hanmpe HaBeIeHOT 3Havaja IHjara y
KOMYHUKAITHj1 ¥ TPTOBUHHU MOYKE C€ 3aKJbYUNTH Ja IHjalle Mopajy MPaTUTH Pa3B0j TEXHOJIOTHje y IPYKamkby CaBPEeMEHUX
yCIIyra Kao ¥ CTBOPUTH YCIJIOBE 32 KOMYHHKAI[H]y Ha CABPEMEH Ha4YHH MPYKaAbEM J0JaTHUX YCIIyra.

IMujarie kao moceOHE TPXKUIIHE WHCTUTYIMjE MMajy 3HAYajHYy YJIOTY Y pa3Bojy jgomalie mosbompHBpeae a moceOHo 3a
Pa3Boj MaJIMX MOPOANYHUX ra3AWHCTaBa Kao Je0 YKYIHOT TPXKHUINTA NoJbonpuBpeanux npoussoaa. (Ipauh, 2014)

Ha ocHoBY mpeTxoJHOr nujare cy y UCTOPH]CKOM KOHTEKCTY HajBa)KHHUje MHCTUTYIMjE NpoJiaje cBexer Boha u mospha
ca nomahux razauHcraBa. OBa yjora nujana Kao Mecra npojaje uMa cenupuyHy TeKUHY 300T KYITOBHHE 37paBHX U
CBEXKMX IPOM3BOJIA Ca MO3HATOr IMPOCTOpa KOjU MOTpomraynMa omoryhaBa HemocpelaH KOHTAKT W KOMYHHKAIH]y
3aCHOBaHy Ha 000CTpaHOM HHTEpPECY.

Pa3Boj pypanHuX mopaydja myTeM HHBECTHLHja y arpap uMao O MO3UTHUBHE pe3yiTare y CMUCIY noBehama TproBHHE
Ha Tp>kHANaMa. (Kysman u np., 2020).

[ujame xao crape HHCTUTYIHjE€ TPTOBHUHE MMajy TPAaAUIHOHAIHY (QYHKIH]Y CyCpeTama MOHY/IE U TPAXKEbEe Y TPTOBHHA
MMOJHONPUBPETHIM Tpom3BonuMa. [IpBe mHpOpManuje o Kperamy IeHa Boha W moBpha TpaJWIIMOHAIHO HACTajy Ha
nujariama. Jlakie, mujaie Cy MHBECTHIMja Koja oMoryhaBa TProBHHY ajid Cy M MecTa CIeHU(pHYHHX HH(pOpMAIHja
BE3aHMX 32 JPYyIITBeHa KpeTama. OHe Cy TJIaBHU TOKpeTay MO3UIMOHUPaha JIOKATHUX MPOU3Bohaua JoMahuM CBEKHM
npou3BoaUMa. Y UCTOPHjCKOM KOHTEKCTY OHE ITPEACTaBIbajy TPAJUIMOHATIHY HHCTUTYLIU]Y TPrOBUHE BolieM 1 TIoBpheM.
Kana ce y3my y 003up HaBeleHE OKOJHOCTH jacHO je Ja mpousBohau nomahux mpom3Boja Mopa TPaKHTH TPIKUIIHY
TIO3HIN]y T0OpoT cHaOeBaya.

Bpenn nmanac mpencraBjba OCHOBY CaBPEeMEHOT MapKETHHTAa M CacTaBHU je IO Y OBOM CIIydajy CTpaTemkor
MTO3MIIMOHNPaka MHjana Ha Tpxkumty. [Tijare kao yciryHn OpeH ] Majy JyroroANIIbY UCTOPH]Y M CTOTa X MOXKEMO
ITOCMaTpaTH Kao HHCTUTYIIH]jE KOje UMajy u3rpaljeHy BpeqHOCT Kao OCHOBY KOHKypeHTcke npeanoctd. ([Ipauh, 2019).
Jo06po MecTo TProBUHe, HCKYCTBO, KBATUTETHH M CBEXKH MPOU3BOIN, CAMO Cy JIe0 MOTYHHOCTH KOje TPOIaBIH Ha IHjaln
MOTY TIPETBOPHUTH y BIIACTHTH OpeH I pozaje. Bpemenom cy mpoussoau, Bohe 1 moBphe, omoryhumu nmpoiasity cTBapame
,»OPEHII TIPOM3BOA", 3aXBaJbyjyl COIICTBEHHM Ca3HamWMa M CTaBOBHMMa moTpomiada. CaBpeMeHH HAadWH CTBapama
,,OPEHII TPON3BO/IA** Ha TIHjally [TOJIpa3yMeBa CeT Ca3Hamka M MapKEeTHHIIKUX aKTHBHOCTH Koje hie TonprHeTH HHTepecuMa
MpoJiaBana M MoTpolnada Ha TPXKHUIITY. AKO IMpeTnocTtaBuMo Ja noMahu npoussobhaum mpoussoje Bohe u nosphe ca
JIOKaJTHOT TPIXKHIITA, ITOCTaBJba CE MHUTAakE KOje Cy TO aKTMBHOCTH Koje Tpeba Mpeay3eTH pajau CTBaparba, OuyBama U
JyTOPOYHE MO3UIIHje ,,0peH ] IPOU3BOaa™ KOje MPOIajoM Ha Mujaly Tpeda Mmpeay3eTu Mpojasail 1a O 0CTBApUO CBOjE
nyropouHne nmsseBe. [locmarpajyhu mcropujcky yiory mujana y TproBuHH BohieM M TOBpheM MopeOHO je YCBOJUTH
MapKeTHHI CTpaTerujy 3acHOBaHy Ha WHCTPYMEHTHMa MapKeTHHI MHKca Koja he omoryhurtm edukacHy mnponajy
3aCHOBaHy Ha OCHOBY OpeH/a TPOM3BO/A.

2. HICTPA’XKUBAILE CTABOBA ITPO/IABALIA BORA U ITOBPRA

HcrpaxuBame cTaBoBa IpoaaBana Boha u moBpha Ha NMujaly HEONXOIHO je Paau CIpoBoljema cTparerdje ycHemlHe
Mpojaje 3aCHOBaHe Ha J0Op0j KOMYHHKAIMjH ca MoTpoIIadnMa. McrpaxuBame cTaBoBa IpojaaBaia Boha u nospha Ha
Oyromkoj nujaru y HoBom Cany Ha y30pko ox 30 nmponasana y nepuony 01-15.06.2019 rogune, nokasano je cnenehu
pesynrat. McTpaknBame yCHeHOCTH NTPpoJaje Ha FOAUIIBLEM HUBOY MOKasyje aa:

= 51% mpomasaria je yCIeIHO MOCI0BAIO

= 39% mpomararia je YCIEIIHO MOCIOBAJIO ajlk HUje 3a10BOJbaH

*  10% npozapana je MOKpUBAJIO TPOIIKOBE.
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Ananuza HaBelEHMX IIoJaTaka IOKasyje Ja je BeMMKHM Opoj IpojaBalia yCHELIHO IIOCIOBA0 U Ja je 3aJ0BOJbaH
MIOCTUTHYTHM pe3yJITaTHMa, JI0K je PYTH M0 HU3Y pe3yiTaT KOjH MoKa3yje ycIlelaH pe3yJiTaT alii ja ¢y e(peKTH MOTIIH
6utn 60sp1. Hajmamu Opoj nposaBana je caMo IIOKpHUBA0 TPOILIKOBE, M HUje 3370BOJbaH OCTBapeHUM edektuma. Kana cy
y MIHTalky 0BA HCTPAXKUBAKA HA OCHOBY KOMYHHKALIM]CKUX Ca3Hama Ha CaMoj MHjaly 3aKJby4ak je Ja ce Mopa YIOKHTH
JONATHH HAIop y CMHCITy OoJbe CHaOJEBEHOCTH, KBAJHMTETA M II€HA, i M 00Jbe KOMYHHKALHje Kao INPeaycioB
OCTBapuBama OOJEHX pesyiraTa. Pesynrtatu aHkere cnpoBeneHe Mel)y mpoxaBiuma Boha u moBpha nma nu umajy
MapKETHHT CTPaTerujy KOMyHHKaLHje ca IIOTPOLIaYnMa Cy:

= Jla32%

= He 68%.

Ha ocHoBy n00ujeHnx mojaraka 3akjby4ak je 1a mponaasiiy Boha u noBpha Hemajy neuHHCaHy MapKETHUHI CTPATETH]y
Ha KOjU HAayMH U KOJUM CpEACTBMMAa MOTY NPHAOOMTH HOBe moTpolnade. [loTpeOHO je Ha OCHOBY COIICTBEHOT
HCTpaKMBama Ha CaMoOj INUjalld ca3HAaTH KOjU Cy TO pPasjo3u Koju Ou Morium poBectH 1o mosehama mnponaje.
HedunncameM jacHe cTpaTervje KOMyHHKaluje, omoryhuna 61 ce KOHKYpeHTCKa IPEeJHOCT MPoAaje Ha MUjalyl il U
NPUMEHY APYTMX MapKeTHHI HCTpyMEHaTra Koju Ou oMoryhwim moceTy Nujaud W MOCETy mponajHoM Mecty. Ha
KOHKPETHO IHTamke Aa 11 BaM oaroBapa Mecto npojaje oAroBop je 6u cinenehu:

= Jla38%
= Jla- amu HECaM 3aJ10BOJbaH 36%
=  He 26%.

PesynraTu ucTpakuBama Kaja je y MuTamy M0JI0Kaj IPOAajHOT MecTa Ha MUjally I0Ka3yjy Ja je BeJIMKU Opoj mpoaaBana
3aJI0BOJbAH, U Jia NMpHONIMKaH Opoj HUX NpHKeJbKyje 0osby mo3uuujy. Huje 3aHemMapsbuB Opoj U OHUX KOjH HUCY
3a/I0BOJHHHU MTO3MIIMjOM Ha KOjeM BpIIIC MPOajy MPOU3BO/A.
Ha KOHKpEeTHO MUTakbe KONKKO MPOoIajeTe Ha MUjald 0JroBopu cy cienehu:

=  Bume ox 20 roguna — 36%

*  U3mebhy 10 u 20 ronuna — 41%

=  U3mebhy 5 u 10 ronuna — 20%

=  Mame ox 5 roguna 4%.

W3 HaBeneHnX rmojaraka Moxke ce 3aKJby4nTH Ja je PyTolka nujamna jacal u300p 3a pojajy Ha KOjeM ce MOTY OCTBapUTH
J00pHU TIOCTIOBHHU pe3yNTaTH. Pe3ynTaT HCTpaXiBamkba MOKa3yjy Aa je oBa Mijala CTPATeHIKO MECTO Mpo/aje Kaaa Cy y
nuTamky npojaasuu Boha u moBpha. Ha 0CHOBY MPETXOMHHX CTAaBOBAa MOXKE CE 3aKJbYUUTH [a je MOTPEOHO yCaraacHTH
JIyTOPOYHY CTpaTerujy mponaje ca 60Jb0M KOMYHHUKALKjOM ca MmoTpolnaynMa. Ha 0CHOBY MPEeTXOHUX CTABOBA jaCHO je
na je dyTolnka nujala CBOjeBPCTaH ,,yCIy>KHA OpeHA™ 3a MpoJajy OBHX mpojaBana. Ha KOHKpETHO MUTame Ja Jiu Cy
Bamm npousBony cBojeBpcTaH ,,0peHI MPOM3BOA Ha OCHOBY KOjer OCTBapyjeTe IOCIOBHE MPUXOAE PE3ylTaTH Cy
crenehn:

*  40% ma, jep CMO jako Oyro Ha Mujandy,

= 39% na, anu HaMm Tpeba 0oJbe MECTO Ha TIHjallH,

= 21% He, jep HECAM MOCTHUTA0 HOOPY MPOIAjy.

OBH pesynTati NoKasyjy na je OyTolika nujana IyropoyHo CTPATEHIKO MPOAajHO MECTO 3a KOjy CY 3aMHTEpecOBaHH
aHKETHpaHH NponaBiu. Ha OCHOBY KOMYHHKAalMjCKUX Ca3Hamba MPUIMKOM HCTPAKHUBaEka MOXEMO 3aKJbYYHTH Ja je
r7IaBHA IPEOKyMalKja y pa3MHILbaky BehiHe IpofaBana Tpaxerme 6osber nponajHor Mecta. [IoTpeGHO je KOHCTaTOBaTH
Ha OCHOBY HEIOCPETHOT Ca3Hama Ja OM MHOTH NPOJABIM MOCTH3AIHA OOJBM €KOHOMCKHM edekaT kKamga OW yCcBOjHIN
MapKeTHHT CTpaTeryjy KOMyHHKanyje ca morpomaynma. HaBeneHa cazHamba MOTY ce HarJIaCUTH M ITO3HATOM YHEbEHUIIOM
Jla cy IUjale TpaIulioHaTHa MecTa KyroBiHE Boha 1 oBpha aim u cycpeTrama JIOKATHUX Jby 1. OBU MOAALHN TTOKa3Y]y
CBECHOCT ITPO/IaBalia /1a Cy BbUXOBU IPOU3BOIM CBOjEBPCTaH OPEHII, HA OCHOBY KOjer IIAHUPA]y MPOajy.

Crangapnuma Qep TProBuHe ce TOApKaBa OJPKMBU Pa3Boj MajMx Npou3Bohaua M MOJFONPUBPEAHUX paTHHKA Y
HajcupoMalHujuM 3emibama certa. (Hymesa, 2010).

Jlyropo4yHo noHaBJbarbe KYIIOBHHE CBAKaKO M0J[pa3yMeBa 33/10BOJLCTBO CBEKMHOM, KBAIMTETOM U [IEHOM Npou3Boza. 13
HaBEJICHOT MOXeE C€ 3aKJbYUUTH Ja MPOAABIH KOjU HHUCY 33JJ0BOJEHH MECTOM IPO/aje MOPajy YUMHUTH JOJATHH HAIOP
Kako Ou ysehanm cBojy mpozajy. IIpomaBuy Koju MMaidy JIOMIMjy HO3WIMjy MPOJAajHOT MECTa MOpAjy YCBOJUTH CET
KOMYHUKAIMjCKUX MHCTPYMEHATa, Ha TMPHMEp, HArNallaBambe BPEIHOCTH JOKAJTHUX MPOU3BOAA, KOjU OW MOTpoInaye
TIPUBOJIEIH 1A OBy ¥ KyIie IPOU3BOJ KO HhUX.

VYTHmaj Tp)KUIIHE BPEIHOCTH OpeH/Aa Orjefa ce y peakidju KyIla y OJHOCY Ha IMpe3CHTAIjy OpeH/a Ha TPXKUIITY.
[MocMaTpaHO W3 mEepcHeKTHBE KyIia, OpeHA UMa IMMO3UTHBHY TPXKHUIIHY BPEJHOCT Kajxa Kymall Uckasyje Behy CKIOHOCT
MIPOU3BOY ¥ HAYMHY Ha KOjH je OH IpeAcTaBbeH Ha Tpxxkumty. (bp3akosuh u ap., 2018).

Ha ocHOBY HaBelIeHOT MOXE C€ 3aKJ/bY4WUTH Ja je OpeH] MPOHM3BOJ HACTA0 HA OCHOBY JIyTOTOJUIIIGET MMOHABJbAHA
KYTOBHHE O] CTPaHE CTAJHUX MOTpoIaya. [IpeTXOMHH pe3ysiTaTh MoKa3yjy Ja ¢y mujaie ehuKacHO MECTO 3a MPoajy
Boha u moBpha anu fa u3rpanma“ “OpeH ] MPoru3BoAa™ YrIIaBHOM 3aBHCH O] caMuX npozasana. [loctoju auz MmoryhHoctu
KOjeM MPOJaBIA MOTY MPOMOBHCATH CBOj ,,0pCHI MPOM3BOJ " Ka0 ITO CY MPOMOTUBHE MPOaje, YHAMPE JOTOBOPCHE
Behie KynoBuHe, CTUMYJIATUBHH TPUCTYITH MOCETE MPOJIAjHOM MECTY, capajma ca ypaBoM NHjalle Y NMPero3HaBamby 1
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JETYCTHpaky BUXOBHX Ipou3Boaa U Ap. Ha ocHOBY pesynTara MCTpakMBama Jy>KHHA MPOJaje Ha Mujanyd Moxe OuTn
OCHOBHa CTparteruja poMoBHcama ,,0peH/1 Iponu3Boa‘ Ipo/aBLa.

OcHOBHHU 1IMJb CTparteruje MelycoOHOT KOMOMHOBamka MHCTPYMEHATa OJHOCHO MOAAINTETA YNpPaBJbauKUX BapHjadiiu
MapKeTHHTa jecTe J1a ce /UXOBOM KOMOWHAIIMjOM OCTBapH CHHEPTHjcKu edekar koju je Behu ox 30mpa edekara koju
MIPOU3MIIa3e U3 CBAKOT IT0jeIMHAYHOT eJIeMeHTa opel)eHe MmapkeTHHT MUKC KomOuHatwmje. (Xanuh u np., 2012).
VYcBajameM MapKeTHHI CTpaTeruje KOMyHHKalHje 3a IPUBIavyekhe HOBHX KyIlana Jia MoceTe MpoaajHO MECTO, MPOJaBLH
Boha 1 moBpha Mory ca curypHOIINy OYeKHBATH TIO3UTHBHE EKOHOMCKE eeKTe.

3. HCTPA’KUBAIBE CTABOBA ITIOTPOIIAYA

HcTpaxuBame MUILJBEEA MOTPOIIaYa Ha MUjaIld HEOMXOIHO je pay Ca3Hama O MeplieniijaMa i CTaBOBUMa Kaja je y
MUTakY 330BOJFCTBO MPOU3BOAOM KYIIJBEHHM Ha ojpeljeHoM MecTy nponaje Ha mujand. HeonxoaHo je ca3sHaTH HaBHUKE
NOTpoIIaya, CTENeH 330BOJFCTBA OHYAOM ITPOM3BOAA, KA0 M KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH o/ipejeHor MecTa KyMoBHHE Y
OJTHOCY Ha KOHKYpEHIIHjy. MIcTpakuBame ce MoXKe CMaTpaTH peJIeBAaHTHUM ¢ 003MpPOM Ha NMOHY/y Boha u nmoBpha koju je
HajBehu ynpaBo Ha nujanu. McrpaxuBame je BpiieHo Ha dyromikoj nujanu y HoBom cany y nepuoay on 01.06.2019 no
15.06. 2019 ronune. AHKeTa je BpLIeHa Ha ciay4ajHoM y3opky oz 100 ucruranuka. Kana je y nuramy crapocHa 100
norpomaya ona ce kpehe y pacriony oz 37-58 ronuna. OBo HCTpaKMBabE Kaja je Y IUTamy KHBOTHA 100 MOKE NMaTh
Mame OJICTYNAamkE Y 3aBUCHOCTH OJ NEPHOAA TOAMIIHE KYIOBUHE HA OCHOBY HETOCPEIHHMX Ca3Hama W PasroBopa ca
norpomaunmMa. Kazna je y muramy 0poj nana kynosuxe 40% ucrinTanuka KyIyje jeJHOM HeleJbHO, 45% nBa nana, a 15%
WCNIMTaHUKA TPU IyTa HexesbHO. Kama cy y mutamy MOTHBH KynmoBuHE Ha (DYyTOMIKO] MHjalyl Pe3yiaTaTH aHKETE Cy
cienehn:

=  CBex MpoW3BOA O O3HATOT Kymia 36%

= Kganurer nponsBoaa u nosoJbHe nexe 30 %

=  Pa3HoBpcHa u 6orata nonyzaa 20%

» JlupexTHa KOMyHHKalHja ca npojasueM 12 %

= U3 HaBuKe, U cycpeTa ca MO3HaTUM Jbyauma 2%.

Ha xoHKpeTHO muTame fa oleHe KBAIMTeT Boha u moBpha Ha Mmujary UCIUTAaHWUIHN Cy Aaiu cienche ogrosope:
= JloGap 40%
»  3anosospasajyhm 33%
*  Bossu Hero y cynepmapkeruma 21%
=  He3anoBossasajyhu 6%.
Ha xonkpeTrHO nuTame mra Bam je HajouTHUje na 6u cte Kymuiu Bohe u moBphe o ogpeheHor npogaBma oAr0BOPH CY
cnenehu:
=  Kpanurer u cBexxuHa nmpoussozaa 30%
=  Hucke u npunarojsuse 1ieHe 25%
= Jlo3nar mpojgasar 25%
=  Mecro nponaje 20%.

Ha xoHKpeTHO MuTame KOJIHUKO Iyro KymyjeTe KOA UCTOT MPOAaBIia OJTrOBOPH cy Owmiu cienchu.
=  Bume ox 10 roguHa
=  Hzwmebhy 5 u 10 romuHa
= Jlo 5 romguna
= ] roguHa.

Kaga je y muTamy KyIOBHHA KOja Ce YECTO [TOHABJbA PA3JIo3n 3a by Cy cieaehu:
= IIpoBepen kBanuteT mpousBonaa 60%
= JloOpa koMyHHuKaIja ca npoaasiem 40%.

Ha moceOHO muTame na mu je Bama nujana cBojeBpcHU OpeH[ y cMuciy Barie kynmoBWHE W MOTPOIICHUX CPEICTaBa
OJIrOBOPH cy O cienehn

= J1a59%

=  He 39%.

Ha moce6Ho nutame na mu je Bame mecto kymoBuHe Boha 1 moBpha, Bamr cBojeBpcTan OpeHp ako y 003up y3memo Barre
YKyTIHE HHTEpece oAToBOD je Omo cnenehu:

o Jla71%

e Ujecre u Huje 15%

e Huje 14%.

Ha ocHoBy mnpukymbeHnx uH(poOpManuja, norpomad aeduHuiIe oapehern Opoj pesieBaHTHHX ONIHUja KOje IOCTajy
IpeIMeT OMCeXKHOT pa3Marparma. To je T3B. pelieBaHTaH ceT U3 kora hie jeqHa omuuja Outh u3abpana. da3a mporeHe
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omoryhasa morporirady a uACHTUPUKY]je norah)aje 1 aKkTHBHOCTH KOj€ My ITOMaXy Jla CBAKOj UACHTH()HUKAIINOHO] OMIIUjU
nozaenu oapeheno 3Haueme U mpeHece cumoboyHy BpenHoct. (Crankosuh u ap., 2012).

AKXO aHaTM3MpaMo CTAaBOBE MOTPOLIAYa U IPETXOAHUX ayTOPa MOXKEMO 3aKJbYUHUTH /12 j€ HEOITXOAHO YCBOJUTH MAPKETHHT
CTpaTerujy KOMyHHKalMje TpojaBalia ca MoTpoIlaynMa U IMOTeHIMjaTHUM IoTpomadnmMa. [IpuBiadene mocerunana ia
IoceTe Mujaly Jeo je yKYIMHHX MapKeTHHI aKTHBHOCTH mpopaBaia. OBe aKTHBHOCTH MOTY OMTH KOOpIMHHCAHE ca
ynpaBoM mnujane. [IpuBnademe moTporraya aa moceTe MpoJajHO MECTO NPOAABIA N0 je YKYNHHX KOMYHHKAIH]jCKUX
aKTHBHOCTH 32 IPHUBJIAYEHE MOTPOIIada Ha MPOAAJHO MECTO MPOAABIA. YCIeX MpoJaje 3aBHCH O JIMYHOT KOHTAKTa,
BepOaHe KOMyHHUKAIKje, Ka0 ¥ KOHTHHYHPAHOT NIPHUKYIJbamka CTAaBOBA IOTPOIIaYa TOKOM M HAKOH IIPOJaje.

Hajuenrhe npumewnuBaH MoJien JaHIa cHaOieBamba HHOCTPAHUX MAJIONPOJIjHUX JIaHAId MPEeXpaMOeHNM POU3BOIMMA
MoOe ce npukasaTa ogHocoM 80 : 20, mTo yKa3yje Ha TO Ja Ce y aCOPTUMaHy THX MaJIoNpo/iaBaiia Hanasu Hajsuiire 20%
NPOU3BOJIA C JIOKATHOT OJHOCHO HAI[MOHAJIHOT TPXKUINTA, AOK 4ak 80% ol yKyIHOT acopTHMaHa 4YMHE apTHKIU Koje
npou3sBojie nHocTpanu npoussohaun. (Konuap,u ap, 2018)

Kana cy y nuramy nujane npemMa KOMyHUKAIWjCKHM Ca3HambMMa Ha MHjald Kao U COIICTBEHUM Ca3HamUMa ayTopa OBOT
pana ogHoc nomahux mpousBoja je 60% y OmHOCY Ha CTpaHe KOju cy 3acTyrubeHu ca 40%. V3 HaBeneHor ce Moxe
3aKJbYUYHTH JIa Cy MHjalle ¥ Aajbe MECTO 3a Mpoaajy noMahux npousBoaa. Kama ce y3me y 003up u casHame J1a AUCKOHTHH
LEHTPU U CYNEepMapKeTH yJaxy MapKeTHHIIKH HaIlop 3a IpHUBIIauehe Kymala, a Aa TO NMUjadyHe yIpaBe YIIaBHOM HE
YMHE, TPOW3WIA3N 3aKJby4aK Ja je€ HEONXOJHO OCTBApYTH Capajiby MNpojaBalla M MHjadHUX YIpaBa y CMHCIY
neuHHCaba 3ajeTHIYKNX HHTEpeca.

[otpomrauka KynaTypa yduHHIA je OpeHIOBE CBENPHUCYTHHM M HEW30CTaBHHUM O0enexjeM MojepHor npymrsa. Kao
CBOJEBPCHM OCJIOHALl y KYHNOBHHHM IMOTpOIIAYa, C JeAHE, U TEMEJb M3TPaiibe UMHIA U OAPKUBE MOCIOBHE CTpaTeruje
KOMIIaHHuja, ¢ pyre CTpaHe, OpPEeHI0BU Cy MOCTaIH HEHTap NaXkie CBUX TpakuIIHUX aktepa. (I'py6op u ap., 2017).

Ha ocHOBy mpeTxoiHOr Kao M KOMYHMKAaI[MjCKHX Ca3Hama ayTopa MOXKEMO 3aKJbyYUTH Ja Cy IHjale CBOjEBPCTaH
UCTOPHJCKM W CaBpeMEHH OpeHJ 3a Mpojajy MOJbONPHUBPENHUX Mpou3BoAa. CyImTHHA KOHKYPEHTCKE MPEJHOCTH
MIPOJIaBIla CTBapambeM COIICTBEHOT ,,0peH ] MPOM3BOAA™ MPOM3MWIa3n 13 mopehema ca ocTaauM MpojAaBlUMa Ha MHjalH,
Kao ¥ MeToza 1 neppopMaHcu Koje UM omMoryhasajy mpeaHOCT Ha OCHOBY TUPEKTHOT KOHTAKTa Ca MOTPOIIavynuMa.

4. TIPEITIOPYKE 3A IITPUXBATAIBE BPEH/IA ITPOU3BO/JIA KAO
KOHKYPEHTCKE ITPEJHOCTHA

[ujane kao TPXKUIIHE HHCTUTYIH]E MPEJCTaBIbajy CBOJEBPCTAaH YCIYXKHU OpEH/T Ha KOjeM JI0J1a3u JI0 CycpeTarmba oHyAe
U TpaxKibe Boha 1 moBpha u Ipyrux moJb0NpUBpPEIHUX MPOU3BO/IA.
CymTnHa 3Hauaja nujaa Kao TPrOBUHCKOT OpEeHa MPON3MIIa3d U3 IbUXO0BE HCTOPH]CKE M CaBPEMEHE YIIOre y TPTOBHHHU.
Hanme, mujame y OCHOBHOM H3pa3y MOXEMO Ha3BaTH CJIO0OIHMM MecTUMa TproBuHe. CymITHHA KOHKYPEHTCKE
MIPEAHOCTH MHjauyHHX yCIIyTa Kao OpeHa, Mpon3niiasu u3 nopehema ca CIMIHIM 00JINIIMMa TPTOBHHE, aHATIM3a TP>KHUIITHE
Mo3MIHje, Ka0 U METoJa M ImeppOopMaHCH KOje UM OMOTyhaBajy TPrOBHHY y JTUPEKTHOM KOHTAKTy Ca IOTpOIIadnMa.
(ITpzmuh, 2019).
Oppeheno Munbeme Koje MOTPOoIIadd UMajy O Mpou3BoanMa, Boha M moBpha Ha mHjaly, OCHOBHA je MPETIOCTaBKa
KyIOBHHE Ha TagHO oapeheHom mecty. Ilocmarpajyhu CTaaHOCT U TyrOBEYHOCT KYIIOBHHE, CTBApa CETIO3UTHBAH YTHUCAK
U jacaH IMJb 3alITO MOTpouIayu Kymyjy Bohe m moBphe Ha mujanu. Y 3aBUCHOCTH O]l TOHOBJBEHHUX KYIOBHHA, Bohe u
noBphe KyIybeHO OJ1 UCTOT MPOJABIa y JyroM HU3Y T'OIMHA MPECTaBiba ,,0peH ] NPOU3BOI 32 IIOTpOLIAYa jep je OH Y
BEMY ITPEN03HA0 CBE 0OCOOMHE M KBAIMTETE Kao U ynoTpeoHe BpenHocTH. Hajehu 6poj moTpolnaya ncnutaHnka NCTu4e
Jla je 3aJJ0BOJbaH KYIIOBHHOM Ol 0Jpel)eHoTr mpojaBla 1 J1a ¢y TO NMPOU3BOIM IO LIEHH U KBAJIHUTETY Koje mpedepupa.
CurypHoOCT OBHX ITOTpOIIaya jecTe KyIIOBHHA OJ1 TO3HATOT MPOaBlia Ha II03HATOM MECTY KyIOBHHE. AHAIN3a pe3yJiTara
HCTpaKMBama IOKa3yje Jia YCIEIIHy MapKEeTHHI CTPATeTHjy MpPOJaBIM Ha NHjalli MOTY 3aCHOBAaTH Ha KOMOHMHAIMjH
€KOHOMCKHX, JeMOrpa)CKHX M IICHXOJOIIKUM KapaKTepHUCTHKaMma ToTpomrada. Ha ocHOBY pesynrara HCTpakHMBama
MOJKE C€ 3aKJbYUHTH J1a TIPOJIABIN MOTY M3TPATUTH CBO]jY TTO3UIH]Y KOHKYPEHTCKE IIPETHOCTH TIpoiajoM Boha u moBpha
Ha IIHjany y OJHOCY Ha APYyTe TPrOBUHCKE CYyOjeKTe ay U Ha camoj ijary. Ha ocHOBY M3HETOT Tpeba yCKIaAuTH IIPOIajy
MIPOU3BO/IA, Ca IIMjauyHIM TPXKUIITHIM aMOHjeHTOM, BETHINHOM U OpojeM KOHKypeHaTa, Kao ¥ MoryhHomihy comcTBeHIX
MapKETHHT U KOMYHHKAIMjCKMX HauyWHAa W Ca3Hama Koje JIOBOJE JIO NPOMEHAa M CTAaBOBAa IOTPOIIava y OJHOCY Ha
KyIOBHHY HHXOBOT ,,0peHIl Npou3Boja™. McTpakuBameM je YTBpeHO 1a je TOHaBJbambe KYNMOBHHE, DPE3yNTar
KBaJIMTETHOT' MIPOM3BO/Ia M HUCKE IieHe, Mel)ycoOHOr moBepema U pasymeBama. lIpernopyka ucTpaxxuBama OJHOCH Ce
MIPEBAcXOJHO Ha ca3Hame Ja ,,0peHl IPOU3BO" MPOJIaBlia MOpa UCIyHaBaTH 3aXTeBe MOTPOIIAYa Kajia je y MUTamby
KBAJHUTET M TPHXBAaT/bMBa IIeHAa. MoOKe ce 3ak/by4YHMTH Ja YCIElIHa CTparerdja mnpojaBalia CTBapameM ,,0peH.
npon3Boja‘“ Mopa ourtH npunarohena y Hajsehoj Mmepu n Mecty mpoiaje Kao ¥ OCTJIMM acIIeKTUMa TPKHUILTA.
Pann n3rpaame crabuiHe TpKUIIHE MMO3UNHMje MpoaaBuy Boha n nmoBpha Ha mujamy, ¢ uibeM yuBpinhuBama ,,0peHna
pou3Bo/a‘“ Mopajy npeayseru cienehe:

=  BepoBame y COIICTBEHE IPON3BOJIE Ka0 CBOjEBPCTAaH OpeH.

* JloHyna MpoM3BOAA MOPA MMaTH KOHTHHYUTET U KBAIUTET

*  KoMmyHHKanujcKe akTHBHOCTH y CMHCITy MO3UIIHOHHUPAa IPOU3BO/Ia KO HOBUX MOTpOIIaYa

* KomyHHKan#ja Ha CaMOM ITPOJIajHOM MECTY, ca CTapHUM MOTPOIIaYNMa YHja HCKYCTBA MOTY JONPUHETH CTULIAY

HOBHX ¥ noBehamy npoaje
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= Jlerycrauuja npon3Bosia Ha caMOM IIPO/IajHOM MECTY, Y LIJbY CTHIIama ITOBEpEHha MoTponaya
*  Ogppehena rapanmyja noTpomadnma 1a je Bamr mponsBoa jeIMHCTBEH U Ja MOXKE 33JJ0BOJEUTH IbUXOBE ITOTpeoe.

[Mopen Tora, BaxkHO je ucTalin, Kao BakaH pe3yiTaT Koju ce mpuMmehyje y OKBUpY rpyme 00jeKTHBHUX HHIUKATOPA YIHHKA
a TO je TOCTOjame pa3fiiKa M pasrpaHdyerba JBe rpyre, GUHAHCHjCKUX M He(UHAHCHjCKHMX, MHAWMKATOpPA y4YHHKA.
(JlexoBuh wm gp., 2015).

W3 mpeTxoqHOT MOKEMO 3aKJBYUUTH 1A je€ HEONXOAHO Ne(UHICaTH eKOHOMCKE H KOMYHHKAIH]jCKe IIUJBEBE MPOJaje Ha
nujarm. Kaga je y nutamy KOMyHHUKaIHja, HEONXOIHO je Ae(HUHUCATH YKYIIHY CTPAaTerjy KOMyHHUKAIHje MPOJaBIla Ha
nujany, Kao M 3Hayaj HEMocpenHe KOMyHHKaluje ca mnorpomaynma. Jlakie, umib je AedHHUCATH TaKaB MOJEN
KOMYHHUKaIMje Ha IPOJajHOM MecTy, Koju he nmoBectu no nmoehama npojaje Boha u nospha, noseharu yrinen npojasua
KOJI TOTPOIIaYa, K0 U €eKOHOMCKO] CTAOMIHOCTH MTPOJIABIia Ha TPIKUIITY.

5. 3AK/bYYAK

Baxnoct komyHHKanuje mpoaaBana Boha M moBpha Ha NHjalM CBakMM JIaHOM IIpojaje npousBoaa ce nosehasa.
Henocpenna koMmyHHKanyija ca MoTpomIadyuMa IpeacTaBiba KJbYyUHy a3y npoliieca KOMyHUIMpama KOju ce KOHA4yHO
peduiekTyje Ha ycIemHny npofajy npomusBoja. [Iujama mpenctaBipa ceu@UIHO TPKUITHO OKpPYKEHe, moMohy Kojer
NPOJABIM Jajy Pa3IMYuTe NOpyKe O ceOM U CBOjoj MoHyIH. [lopyke ce majy CBAKOJHEBHHM Pa3IHMYMTHM HAYHHHMA
KOMYHHKaIMje KOje Cy YCMEpeHe Ha MOTpoIade Kao mpuMaolne mnopyka. IIoTpeOHO je yCKIaAUuTH CONCTBEHY MOHYIY
MIPOU3BO/Ia Ca TPXKUIITEM Ha IHjany. Lluib ycrenine KOMyHHKAIHje jecTe CTBaparme MPEmo3HATIEUBOT MECTa 3a IPOJIajy
koje he nmpusyhu mro Behu 6poj moTpomada 1a ra mocere.

HakoH crpoBeficHHX MCTpaXkMBama 3a MOTpede OBOT paja 3akjbydak je ma je moBehame mpomaje mpojaBaiia Boha u
noBpha Ha nujany HajBaXHUjU Ik, [lopen moBehama mpoaaje QyropoyHH IUJb MPOAABalla jeCTe CTBapame ,, OpeHIa
npousBona“ koju he omoryhutu nyropouHy craGWiiHy Npojajy ajld W 3aJl0BOJbHE M JIojalHe morpomade. Moxemo
3aKJbYYHTH Ja je Mpojaja U CTBapame ,,0peHJa NMpou3Boja“ pe3yiTaT CBUX aKTUBHOCTH M TOCTYyNaka OJl TPEHYTKa
KOHTaKTa ca MOTpOLIaYeM I1a CBE JI0 KPajibuX pe3yiTaTa y BUIy IIOHaBJbama KynosuHe. CTBapame ,,0peHaa mpoussoa’
NpOJIaBla MPEICTaBJba TAKBO MOHABJbAKE KYMOBUHE KOje C€ Y AYTOPOYHOM CMHUCIY MOXE MOCMATPaTH Kao CHI'ypHa
nponaja Boha u nmospha oxpelhenum nmorpomaunma Ha onpeheHom Mecty Ha nujary. CTBapame ,,0peHia Ipon3Boaa‘ u3
yIiia IpojiaBana moapasyMeBa akTHBHOCTH Y IIMJbY 33/I0BOJbCH-A HHTEpeca nmorpomraya. KomyHukanuja ca morpouraqnma
Mopa OWTH JOCIieIHA U jeINHCTBCHA paIu HacTaBKa JOOPUX OJHOCA, TOSUTHBHUX OUYEKHUBamha, 300T caMe YHIL-CHUIIE /1a
OHM H JJaJbe 04EKYjy IPOH3BOJIE ca KOjUMa Cy 3aJJ0BOJBHU. JI0CIeIHOCT CTBapa MoBepemke, a IoBepemhe NoHocH noBehany
MIPOAajy Ha OCHOBY CTaBa 0 ,,0pCH]] MPONU3BOAY  Ka0 KOPHCHO] YIOTPEOHO] BPEAHOCTH.
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BRAND PRODUCT AS A COMPETITIVE ADVANTAGE

Abstract: The paper seeks to show the importance of building a brand of fruit and vegetable vendors in the market. The
aim is to prove that good and quality low-priced products can generate more sales, win new customers and retain existing
consumers. Methods of marketing research through the survey questionnaire brought to the knowledge and attitudes of
marketers and consumers at the market. The results of the research provided a reliable basis for concluding that, based
on marketing mix instruments and certain psychological and sociological attitudes and consumer thinking, higher sales
of products on the market could be achieved. The conclusion is that products should be presented in an interesting and
effective way to consumers, which will enable them to create their own brand in order to achieve economic effects.

Key words: brand, product, competitive advantage, sellers, consumers
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