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VJIOT'A AP TEXHOJIOIN'MJE Y EPU NAHAEMMNICKOI
MAPKETUHIA

Ancrpakrt: [locneaune rinobanHe nannemuje yopsane cy AWTHTAIHY TpaHC(hOpMaljy W Kpeupaje HOBO IIOCIOBHO
OKpyXeme. Anantupajyhu ce oxomHOCTHMa, OPSHOOBH Cy HM3MECTHIIN CBOjy KOMYHHUKAIMjy W TPOJajy Ha OHNAjH
KaHaJl. YIPKOC pacTy OHJIQjH KyIOBHHE, HEMOT'YhHOCT HcTpobaBara Mpou3Bo/ia MPETo3HaTa je Kao jeAHa Of INIaBHAX
mpernpeka ogabupa oBor kanaiga. OrpaHHYeH MPHUCTYI MPOJABHHUIIAMA TOKOM MaHIEMHje HAMETHYO je OpeHmIoBHUMa
M3a30B€ M3HANAXKEHa AITCPHATHBHUX HA4MHA 32 M3Jlarame U Npodame mpousBoja. Kpenpame MocaoBHHX Mojena
3aCHOBaHMX Ha BHPTYECIHMM TEXHOJOTHjaMa TMPENO3HAaTO jeé Kao IIaHCa 3a aHraKOBamke IOTpOoIIada Yy EpH
NaHJEMHUjCKOI MapKeTHHIa, KaJa pacTe 3Hauaj JMIMTAIHMX UCKycTaBa. Y TaKBUM YCJIOBHMMa anaT koju omoryhapa
BUPTYEIHO UCTIPOOaBamhe MPOU3BOIA, MOAPIKAaH TEXHOIOTHjOM MPOIIHPEeHe CTBApHOCTH (AP), MOXKHBEO je eKCIaH3ujy.
VY pany je ananuzupana npumena AP texHonoruje y GyHKIMjU BUpTyeIHOT HcnpoOaBama rnpou3Boaa. Jar je npernen
BUPTYEJIIHUX pelIielkha y pasIMuuTHM HHIycTpHjama. Kako je mopej yTHIWTapHEe Nperno3Harta ¥ XEJAOHHCTHYKa
BPEJHOCT HHTEpaKlMje ca OBaKBUM ajlaTUMa, MOTYNHOCT BHMpPTyEJIHOr HCIOpoOaBama II0CTAa0 j€ BHIIE Of
TIaHJIEMH)CKOT TPEH .

Kibyune peun: AP texnonoruja, Bupryenno ucrpobaBame npousBoza, [lannemMujcku MapKeTHHT

THE ROLE OF AR TECHNOLOGY IN THE ERA OF PANDEMIC
MARKETING

Abstract:The consequences of the global pandemic have accelerated the digital transformation and created a new
business environment. Adapting to the circumstances, brands have shifted their communication and sales on the online
channel. Despite the growth of online shopping, the inability to test products is known to be one of the main obstacles
to choosing this channel. Limited access to stores during the pandemic has forced brands to choose alternative ways to
display and test products. Creating business models based on virtual technologies is recognized as a chance to engage
consumers in the era of pandemic marketing, when the importance of digital experiences is growing. In such
conditions, the tool that enables virtual try-on, supported by augmented reality (AR) technology, has experienced
expansion. The paper analyzes the usage of AR technology and its virtual try-on function. An overview of virtual
solutions in different industries is given. In addition to the utilitarian, hedonistic value of interaction with such tools is
also recognized, making the virtual try-on feature more than a pandemic trend.

Keywords: AR technology, Virtual try-on, Pandemic marketing

1. YBOJ

Y cBerny manpemuje KoBua-19 OpeHmoBu cy TpaHCGOpMHCANH CBOje IIOCIOBHE MoOjeie M peachUHHUCAIN
MapKeTHHIIKE CTpaTeruje.yY Huiby oapKaBama0e30eTHOCTH U XHUTHjeHE O0jaBIIIe CYy ¢ HOBE OMIHje M OCHAXKUIIC OHE
Koje He moapazymeBajy ¢m3muku KoHTakT (Gupta u Nair, 2021). Tako oHJajH KyHOBHHA MOKMBJhaBa yOp3aH pact



(Billewar u cap.,2022), a OeckoHTaKkTHE omuyje nocrajy umneparus. Mehytum, HemoryhHocT ncnpo6aBama npousBoza
HaBOAM ce Kao jemaH oj HajBehmx HemocraTaka KynmoBHHe Ha OHJajH KaHamy (Vongurai, 2021), (Pachoulakis u
Kapetanakis, 2012), (Zhang, Wang n Wang, 2019). /lururanHo UCKyCTBO je YECTO JIMMUTHUPAHO ABOJANMEH3NOHAITHIM
npukazuma (Jiang, Wangu Yuen, 2021) rae nocroju HeoCTaTak CUTYPHOCTH y NMPOLEHH BeJMYMHE, nepopMaHcH n
monoOHOCTH Tipomn3Boja. Kako TexHoJormja mpouriupeHe crBapHocTu (Augmented Reality — AP) Ooratu mepuemyjy
cTBapHOCTH nonajyhm joj BupryenHe ememente (Billewar u cap.,2022), kynnu MOTy [a IOKHBJbaBajy IPOU3BOAC U
mpoctope Ha HOBe HaumHe (Scholz m Smith, 2016). HoBe moryhHocTn TexHONOTHje TOBE3yjy OHJAjH KYIIE ca
BHPTYEIIHUM CBETOM Yy KOM OHH MOTY Ja BU3yaJu3yjy Mpou3BoX Ha cedu mwim y okpyxkemy (Fiore, Kim u Lee, 2005).
Buptyenno wucnpobaBame MPOM3BOAAa MOApPkKaHO AP TEXHOIOTHjOM WCKyJ/bydyje OIMUIUBMBY HHTECPAKIH]y ca
npousBoaoM (Javornik u cap., 2021a) u mocraje KOPUCTaH aaT MAHACMUjCKOT MapKETHHTa.

VY pany je nat ocBpt Ha nocrojehy nurepatypy o AP MapkeTuHry ca (pokycoMm Ha (yHKIM]jy BUPTYEIHOT HclpoOaBama
npousBosa. HakoH tora npukasana cy Openanpana AP pemema koja omoryhasajy Kynuuma aa BU3yasin3yjy pou3Boje
y JKEJbEHOM OKpYXEHYy, y TpoanMeH3noHaiHoM ¢opmaty. Kopumrhene cy merone aHanm3e M CHHTE3€, Ka0 U METOJ
ananuze caapxaja (Content aHannza). 3akibydHa pa3MaTpama ymnyhyjy Ha edeKre NMpUMeHe BHPTYEIHUX pellemha Y
nepuoay Kaja je pu3nuka MHTepaKiuja ca MPOU3BOJOM OTrpaHHUYCHA.

2. AP KAO AJIAT TAHAEMHUJCKOI' MAPKETHUHI'A

TexHONOTHja MIPOIIMPEHE CTBAPHOCTH Hanorpaljyje GU3NUKH CBET CJI0jeM IUTUTATHUX WHPOpPMaIHja, Koje KOPUCHUIN
JOXKHBJbABAjy IyTeM murutanaux ekpaHa (Scholz m Smith, 2016).Tako AP mojagaBa ceH30pHY Meplenujy Kymnama
J0laBabeM BUPTYCIHUX elIeMEHaTa y CTBAPHO OKpyXeme. AP ammkaimje cy ce IojaBmwie y MapKeTHHIIKO] IPAaKCH
kacHux 2000-ux (Javornik, 2016), mTo je pe3ynTupano HOBHM MOTyhHOCTHMa 3a MMOBE3MBAEmEM Ca (TIOTEHITH]aTHIM)
KynuMa. VIMIieMeHTHpambe TEXHOJIOTH]e Y MapKETHHILIKE CTpaTeryje Naio je OpojHe MO3UTUBHE UMILIMKAIIM]Ee Ha!

= anraxosaHocT kymaia (Scholz u Smith, 2016),

"  [OJCTHIAEC PaIO3HATIOCTH KOja mojadyaBa HaMmepy 3a kynosunoM (Beck u Crie, 2016),

=  Ooraheme censopHor Opena nckycrsa (Gupta u Nair, 2021),

"  jayame cBeCTH 0 OpeHjy W MOo3UTHBHE acouujanuje Ha Opena (Javornik u cap., 20216),

"  YTHIMTapHY M XeAOHHCTHUKY BpeHIocT (Zhang, Wang nu Wang, 2019),(Gupta u Nair, 2021),

"  cMamemke PU3MKa MOTEHIMjaTHO pazodapasajyhe kymosune (Sandeep u cap., 2022).

Javornik u cap.(20216) cy wuctpaxwnm mnoteHmjan u edekre mpumeHe AP TexHomormje Mely IIyKCy3HHM
OpennoBnMa.MineHTH(QHUKOBANH Cy YETHPH CTpaTelIka MpHUCTyma Koja moBe3yjy AP arpubyre ca myKCy3HUM
aTpubyTtnMa, moBehaBajyhm Ha Taj HaumH OpeHO HMCKYCTBO W KOPHUCHHYKO ITyTOBame. 3aapikaBajyhm ¢u3muko
OKpYXEHe Kao IMO03aJUHy BUPTYEJHHM IpPHKa3MMa, TEXHOJOrHja MpPOIIMPEHE CTBAPHOCTH oMoryhaBa Kynmuma ja
BH3yaJIN3yjy Kako ce oipehjeHH MpoM3BOJ yKJama y HBHXOB KOHTEKCT mHotpointe (Sandeep u cap., 2022). AP
TEXHOJIOTHja MpyKa YTHIMTApHY BPEJIHOCT KOPUCHHIMMA Yy KOHTEKCTY MOTYHHOCTH INpeBa3wiiakema JUIeMe Koja ce
YecTO jaBjba NpPH OHJIAjH KymoBuHHW.Takole, mpermo3HaTa je M XEJOHHCTHYKA BpPEJHOCT KoOja Cce TpyXka Kpo3
3aJI0BOJECTBO M Y)KMBamke€ TOKOM HHTEpaKkIMje ca BHPTyeIHOM TexHosmorujom (Zhang, Wang u Wang,
2019).Tpanchopmumyhn nmpoiaBHUIE Y AWTHTATHE H3JI0KOCHE NPOCTOpe KyMIMMa je oMoryheHo aa BU3yenusyjy
MPOM3BO/I Y JKEJbEHOM OKpPYXEHhY M TaKO CTeKHy O0Jby TpEACTaBy O TPOM3BOAY KOjU HHje (Gu3HUKn
JOCTyIaH.YCBajalbe BHUPTYENHHUX MOTyhHOCTHM [ompuHOCH moBehamy MNpoaaje W CMameHHM CTOoIlaMa IoBparta
(Pachoulakis um Kapetanakis, 2012), (Vongurai, 2021). Ilopen Ttora, AP o0orahyje ayTeHTHYHOCT, €CTETHKY,
KBAJIUTETHY YCIYTY M €KCKITy3UBHOCT ¥ CBUM (hazamMa KOPHCHUYKOT ImyToBama (Javornik u cap., 20216).

VYcnen 3HauajHUX yTHIAja TEXHONOIIKMX WHOBAIMja Ha WHAYCTPH]Y Malompojaje, jaBmia ce moTpeba 3a
penepuHICakEM MapKETHHIIKUX CTpaTerHja Kako Ou ce mpykuia Hajoosba ycmyra Kymuma (Vongurai, 2021).ITopen
TOra, M3a30BM HAMETHYTH MaHJCMHjOM JIOJATHO Cy MOJCTAaKIM OpeHJ0Be Jia MoHye HoBa peurema.llocneanna Mame
JIOCTYITHOCTH MPOJIajHUX MECTa HAMETHYJA je moTpely 3a MpOHATaKEHEM alITCPHATUBHUX HAYMHA MPojiaje.3aTBapame
MpoJiaBHMIA Op30 je yunHmwIo AP TEeXHOJOTHjy HEONXOAHUM AJIaTOM 3a aHTaXxoBambe Kymnana.OCHUM IITO TEXHOJOTH)a
MMOMaXKe Y OJIpXKaBaby COIMjaTHOT TUCTAHIUparha, MPEo3HaTa je lbeHa KOPUCHOCT Y pelliaBamy OpojHHUX mpobiemMa. Y
LIUJBbY MCITUTHBAA yliore Kojy AP TexHosornja nma y epu maHAeMHjCKOT MapKeTHHTa U IIUpUHE IeHe MpuMeHe mehy
OpeHI0BUMa, eHUHICaHa CYNCTPAKUBAYKA TUTAbA:

e MUII1: Jla nu cy OpeH10BH KOPUCTHIM MapKeTHHIIKH roTeHnujan AP Texnonoruje y noda nanaemuje?
e UII2: V xojuM HHAYCTpHjaMa je MapKETUHIIKH ToTeHIMjald AP Omo Haj3acTyIuseHHjH y 100a maHmemMuje?

3. BUPTYEJIHO UCITPOBABAIGE ITPOU3BOJA

Anatr AP TexHoJOTHje KOjU OATrOBapa Ha IMaHACMHjCKE 3aXTeBe OCCKOHTAKTHUX ONIMja, a KOJH je yjeIHO U jeaHa OJ
HajycremHujux ynorpeba AP texnomoruje y komeprmjamrHoM koHTeKCcTy (Javornik, 2016), omHocH ce Ha BHPTYeO
ucnpobasame nmpoussona.Fiore, Kim u Lee (2005) nedunurny BUPTYEITHO HCIIPOOaBamke MPOU3BOAa Kao GYHKIH]Y Koja
oMoryhaBa Kpeuparme Npou3BoJa MM MaHMITYJIAlU]y UCTUM, KaKo OM ce CUMYJIMPAJO WM YaK HaJMAIIWIO CTBAPHO
HCKYCTBO Kopuiihema mpou3Boaa. AP Bu3yenu3saiuja sxe/beHOT 00jeKTa y OKPYKEmY ce MojaBibyje oamax. Moxe aa ce
MIPUMEHHN, MOAM(DUKYje U YKIOHH Yy peaHOM BpeMeHy, 0e3 Beiukor Hanopa (Javornik m cap., 2021a). IloTpormaun
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nmajy MmoryhHoct na ysehajy m portupajy nmpousBox M Ja npuiiaroaBajy BHPTYETHHM MOJIEN IpeMa CBOjOj JKEJbU
(Pachoulakis n Kapetanakis, 2012). Busyenna ¢yHKIMja mnperpare Nmpou3BoAa Koja je MOAp)KaHa HHTEPaKTHBHOM
TEXHOJIOrHjoM oborahyje MckycTBO KynoBuHE M moBehaBa miaHcy mpoHajacka onrosapajyher nmpoussona (Billewar n
cap.,2022).

HctpaxkuBama y 0BOj 007aCTH Cy HEOIIXOAHA 3a Pa3yMeBambe NMOHalIaka Kynana npyu Kopuihemsy JUTHTATHIX pelenha
1 KyTIOBUHH TIpou3Boa npeko uctux (Gupta u Nair, 2021).Vongurai (2021) je uneHTH(rKOBa0O (hakTOpe KOjH YTHIY Ha
HCKYCTBEHY BpPEIHOCT (YHKIHje BUPTYETHOT HCIpobOaBama MPOM3BO/A: HAPATHBHO MCKYCTBO, MEIHjCKO OOTaTCTBO U
npucyctBo. MoryhHOCTH UWHTEpakTHBHE (YHKIOHje Cy HCIHTaHE 3a OHJIAJH KYyINOBHHY KO3METHUIKHX
npousBosa.Pe3ynTati HEroBor HCTpakMBama Cyrepuily HoTpe0y 3a KpeupameM cajpikaja Koju je ayTeHTHYaH,
KOpHCTaH M [IONAJJbMB, KaKo OM ce KyNnuuMma IpyXWia CHUTYPHOCT TOKOM OHJajH KynoBuHe.Edextn ¢yHkumje
BUPTYEJHOT HCIpoOaBama MPOM3BOAA HMCIHMTAaHW Cy M y KOHTEKCTY IOHAlllamkba MOTpolladya U KUXOBE HaMmepe 3a
kynoBuHoM (Beck u Crie, 2016).Pe3ynratn ekcriepuMeHTaITHOT UCTPAXXMBakbha IMOKAa3aIM Cy MO3UTHBAH YTHIAj OBAKBOT
ajaTa Ha PajJlo3HAIOCT M HaMepy 3a KYIOBHHOM, KaKo Ha OHNAjH, Tako U Ha odiajH kaHany.PanosHanoct Oyau najby
KeJby 3a YIO3HaBamkeM MPOM3BOAA U Kymal| My Taja rocseliyje Buile naxme. Takohe, ayTopn ucTH4Yy 3Ha4aj ycBajama
BUPTYEIHUX ajaTa 3a IOBpaTHe HWH(pOpMaIMje KOPHCHHKA, KOjeé Ce MOy KOPHCTHTH 3a yHamnpeheme MapKeTHHT
crparernja.Kaga kynum nperpaxkyjy BHPTyelIHE NMPOM3BOJE, IOJCTAKHYTH Cy Aa TECTHUPAjy BHUILNE OIMja Kako Ou
MIPOHAILIHN oAroBapajyhu.JIHTepakunja ca BUPTyeITHNM IPUKA30M IPOM3BOJA TPaje MHOTO Iy)Ke OJl MHTEpakIije ca
MPOU3BOIOM y TipomaBHUIM. [lopen Tora, pacte u maHca ca o0aBibameM KynoBuHe (Sandeep u cap., 2022). Sandeep u
cap.(2022)npeno3Hajy yTHINTApHY BPEIHOCT BHUPTYETHOT INpHKa3a MPOM3BOJA KOjU C€ OIVIeAa Y CMamelhy pHU3UKa
MTOTEHIINjalTHO pa3odapaBajyhe KyHmoBHHE, HAPOUMTO 332 KyHNOBHHY HEMO3HATHX KaTeropHja ca KojuMa ce KyNIu HpBU
nyT cycpehy.MehyTim, y mocrnanaeMujckoM Mepuojy pacte 3Hadaj XxeaoHHCTHYKe kommoHeHTe (Papagiannis, 2020)
KOja OoTBapa HOBe MOryhHOCTH 3a aHTa)XOBame Kymala, Kpo3 rejMuduKainujy oBakBHX HCKycraBa. Ayropu Zhang,
Wang u Wang (2019) cyrepuury norpedy 3a XOJIUCTUYKUM MPUCTYIIOM KOjU KOMOHMHYj€ YTUIMTAPHY M XEIOHUCTUYKY
BPEIHOCT ca MEePUUNUPAaHUM PU3UKOM, Y IIMJbY JaCHOT pa3yMeBama KaKo OBa TEXHOJIOTHja yTHYE Ha JOHOILICHE OJTyKe
0 KyTOBHMHH U KaKo JIOIPUHOCH Pe3yJITaTuMa OHJIajH KaHala.

Wako cy MHOrM NOACTaKHYTH NaHIEMHjCKMM TPEHJOM, BHPTyeJIHa HCKYCTBa MMajy TEHJCHLH]Y Aa Mpepacty y
yobnuajeny mpakcy.C 0031poM aa je T0oKa3aHO IOCTOjake XEAOHUCTHIKE BPEAHOCTH M3naramy AP nckycrtBy, oHo he
ocratu muruTamHu BuI 3a0aBe (Papagiannis, 2020).Ycmex BHPTYeHMX HCKycTaBa Koje oMmoryhaBajy mcrpoOaBame
MIPOM3BO/Ia HE 3aBHCH NPBEHCTBEHO Ol CO(YUCTUIIMPAHOCTH TEXHOJOTHje, Beh on cTparemkor pasymeBama kKako AP
nornpuHocu kynimy (Scholz m Duffy, 2018).Pesyntatn mocamammux HCTpaxuBama yKalyjy Ha OpojHe OeHedure
HMIUTEeMeHTHpama AP TexXHONOTHje Y MapKEeTHHIIKY CTpPaTerHjy, ITo ajke ymyhyje Ha pa3MUIbake O TyTOPOUHUM U
OJPKMBUM OOJHMIMMA MHTEpaKIHje ca Kynuuma kpo3 AP anare (Scholz u Duffy, 2018).

4. MIPUMEHA BUPTYEJIHOI' UCITPOBABAIBA ITPOU3BOJA

BpeHnoBY Koju MMajy BHIIEKaHAIHO MPHUCYCTBO U KOjU Cy paHH ycBajaun AP TexHonoruje cy Ha NMOYETKy MaHAeMHUje
6w y mpenHoctu. boraheme mpeseHTamyje Npou3Boja TPOJMMEH3MOHAIHUM IpHKa3uMa IpyXa crenuduine
nHpopmanuje o npousBony (Billewar u cap.,2022) n ykipyuyje 3a0aBy M WPy y MCKYCTBO IpeTpare M KyHOBHHE
npousBosa (Scholz u Duffy, 2018). Ilpeno3najyhu morenuujan nmep3uBHUX IuaTGopmu, OPEHIOBH Cy TEXWIN J1a
YHaIpee CBOje JUIHTAJIHE onuuje.Y by Kpeupama OKpYKerma 3a OHJIajH KYMOBHHY OJHMCKOT PEaTHOCTH, MOHYAUIH
Cy MOTIYHHOCT BHpPTYENHOT HCIpoOaBama NMPOU3BOAAa Ha HOBUM W MocTojehiMM aIuMKalyjama, WM Cy HaBeIeHY
¢byakumjy yrpagmmu y cBoje BeO cajtoBe (Beck m Crie, 2016).Kpo3 amate koju mpykajy MOryhHOCT BHPTYEIHOT
ncnpobaBama MPOU3BOIA KYIIIIIMa Ce MMOMaXke y pasnunauTuM (pazama muxoBe KynoBuHe.BupryenHa ¢ynkmmja Tpebda
fia Oy/ie ayTeHTHUHA M JIaKa 32 KOPHIILEHe, KAKO O GHIa y CTamby 1a HCIOPYYH BPEIHOCT MPOM3BOMA MPE KYTOBHHE
OHJIAJH KynmuMa.Y CyNpoOTHOM, Kymiu he OCeTHTH KOTHHTHBHO omnTepeheme Koje AOBOIM 10 KOHOY3HWje U
MOTEHIMjaJJHO TyOMTKa HWHTEpecoBama jaa HactaBe ca kymoBuHoM (Vongurai, 2021). Ilparehm nedunurcana
UCTpaXMBauyka NHTama ypaljeH je mperiien OpeHIUpaHUX peliemha Koju 00e30elyjy moryhHocT BupTyenHOr
ucnpobaBama npousBoja (tademu 1). OBa GyHKIHja je n3abpaHa ycliea BEHE BPSIHOCTH Y 7003 maHIeMuje, Kaja je
HHTEpaKlja ca MPOU3BOIOM TPaHC(HOPMHUCAHA Y TUTHUTAIHHU OOJIHK.

Tab6ena 1: NpumeHa yHKUMje BUpTYenHor ncnpobasarwa nponssona
BpeHp KaHan Onuc
Mpoussoan OpeHoa ce MOry BMOETM Ha ULy KOPWUCHMKA Y
@ peanHom BpemeHy. BupTyenHu npwka3 ce Haporpafyje Ha
x totorpadmjy Kojy KopucHWK opabepe, WM Ce  LWIMWHKA
Lancéme ucnpobaea yxmBeo y3 nomMoh kamepe Ha gurutanHum ypehajuma.
Ca yrpahenum ModiFace popatkom y okeupy Instagram
NpoAaBHMLEe KOpPUCHWLM Mory fa ucnpobajy npoussoge 6peHaa
Mnpe KyNnoBMHE UCTUX.
@ Prada Galleria Bag xonekuuja Topbn BOCTynHa je y BUPTYenHOM

Prada obnmuky Ha annvkaumin Snapchat. KopucHuum mory ga Gupajy

n3mehy Hekonuko 6oja v onuuja. OgabpaHa Topba ce nocraeba

415



Ha CKEHWpaHW MpuKa3 KOPUCHMKA kako Bu Morao Aa BMAM Kako
npou3Bsoz CToju. Tokom kopuwhera oBor cunTepa y AHy CToju
onumja Koja BOAM KOPWUCHWKE AMpPekHO Ha Beb cajT bpeHpa, roe
Mory 1a Kyne npou3Boge U3 KoMekLmje Koje cy npobanu.

Kynuu mory pa 6upajy oaroeapajyily BEnuuMHy U BU3yanmayjy
Kako NpoM3BOAM CTOje Ha MoAeny koju Hocu opabpaHy
BenuuuHy. Mopen moxe pa ce yseha u potupa pagn Gorber
npukasa. HakoH npeTpaxuBara XerbeHe KombuHauuje Yy
ogrosapajyhoj BenuuMHW, Kynuu Mory fa kyne opabpate
npou3Boge.

Annukaumja nmpyxa MOryAHOCT yKkpallaBaka npocTopa M
BMPTYENHO ncnpobaBatbe Haovapa, naTuka, LWeLIMpa 1 LWMUHKE.
[ocTynHo je npahere MOAHWUX peBuja, OTKpUBaHE U3NOXBEHMX
npocTopa, nepcoHanu3aLmja npoussoga u urpare Gucci Arcade
urpuua.

JocTtynHn npousBogn bGpeHga MMajy onuujy Ja Ce HaHecy Ha
CKEHMpPaHO NnuLe MPeKo kamepe, Ha CIWKy Koja ce mocTaBu ca
purutanHor ypehaja unu Ha ogabpanu mogen. Kako wmuHka He
u3rnega WCTO Ha CBakOM nuuy, ChWka Mopgena He paje
BEPOAOCTOjHE  HUjaHCe. BupTyenHo ucnpobaBakbe LWMMHKe
omoryhasa TecTMpawe CBMX [JOCTYMHMX MpoW3Bofa M
eKCTiepUMeHTICakbEe ca pas3nniuTiM dopmynama u 6ojama.
Mponseoan OpeHaa HamelwTaja ce MO3MLMOHMPAjy Ha XEIbeHo
MECTO Y MpocTopy, y3 MOryhHOCT npomeHe fde3eHa. PeanaH
TPOAMMEH3NOHAMHN NpUKa3 OMMEeH3nja, (DYHKLMOHANHOCTA W
Ae3eHa fonpuHocK npeLumsHujeM ogabupy npoussoaa.

BpeHn je kpeupao ¢wunTep y KOM je [OCTYMHO BUPTYENHO
ucnpobaBare pyxa 3a ycHe, Kao 1 BUPTYENTHM pop-up Loy, a
CBE Kao [e0 CTpaTeruje naHcmpara HoBe Konekuuje.

Kynum noctaBrbajy noctojehy crnuky, Gupajy mopene ca cajta
UNW CKeHWpajy cBoje nuue kako 6u npobanu npoussoge bpeHaa.
[ocTtynHa je onuuja nopefewa nuua npe 1 nocre HaHollewa
npou3soga.

KopucHuUmM annukaumje CckeHupajy npocTop Yy Koju xene fda
noctaese npoussoge OpeHaa. BepogocTojHe BenuumHe, 6oje
[E3€eHN ce NpuKasyjy Y XerbeHn npocTop kako bu ce uenutanu
Aa N ce Npou3Bog yknana y UcTu.

KopucHuum mory aa wcnpobajy pasnnyute Mogene Haouapa
kako Ou npoHawrm ogroeapajyhe 3a cBoj 06nuK rnase.
MMoTpebHO je akTMBMpATM Kamepy Kako Ou ce nuue KOopuCHWKa
CKEHMparno.

Nike

5

Gucci

Mac

5

Forma Ideale

Nyx

lkea

Rey Ban

B 3 & )3

Mpowssoam BpeHaa [OCTYNHM Ha CajTy Mory Aa ce ucnpobajy Ha
noctojehem mogeny mnm kynuy nomohy ckenupawa QP kopa.
Takohe, gocTynHa je dyHKumMja ynopefuBarwa npoussoga kako
0un ce foHeo npaBy 1360p npe kynoBuHe.

Pandora

5

U3Bop: Aytopw.

MertomoM aHaJIM3e U CHHETEe3e, Ka0 M aHATM30M CajpiKaja UCTPAKEHU Cy eeKTH MPUMEHE BUPTYESIHOr HcpobaBarmba
MPOU3BOAA, Kao ajata AP TeXHONOrHje KOjU je MpEermo3HAT Kao WHTEPAKTUBAH M MHOBATHUBAH HAYMH 33 aHTa)KOBAMEC
Kynaua y naHaemujckoj epu. [permemom mocrojehux BHPTYeNHHX pelliela HCIUTaHA je LIMPUHA IPHMEHE OBE
TEXHOJIOTHje U HAaYMHU HOBE epe MpelCTaB/batba IPON3Boaa. bpeHIOBY U3 Pa3IMuUTHX HHAYCTPHja Cy C€ OTYyUYHIIH Ha
HUMIUIEMEHTUpake TEXHOJOTHje INPOIIMPEHEe CTBApHOCTH DPAad IpyXKama MOTYNHOCTH BHPTYENHOr HcrpobaBamba
npou3Boza.lako cy 6pojHe mprMeHe IOCTojalie U Mpe MINperha MaHAeMuje, BbIX0Ba yrnoTpeda J0KUBIbaBa €KCIaH3HUjy
TOKOM Tepuoja 3aTBapama npomasHuna (Papagiannis, 2020).Bupryenna ¢ynkmuja y Hajehem Opojy ciydajeBa je
UHTEerprcana y BeO cajT OpeHaa Ha KOM ce yjeqHO 00aBjba M OHJIQjH KYIOBHHA M TaKO MPEICTaBJba BHJ BUPTYEIHOT
acucTeHTa y o7abupy oarosapajyhe anrepuaruse.Lancome,Nike, Mac, Nyx, Rey Ban u Pandora ucnpo0aBame CBOjUX
Mpou3BOJia Hyne mpeko BeO cajra. [lopen Tora, OpeHnoBu Kao mrto ¢y Gucci, Tkea n @opma Hoeane cy nancupanu
arIMKaluje Koje Npykajy MoryhHOCT HMHTepakuuje ¥ TpOJMMEH3MOHAHE BH3yelH3aluje npousBoja.Snapchat je
mwiarhopMa 4Ydja OCHOBa JIeKH y AP TexHOJOTHjH, Te ce Kpo3 OpeHAupaHe Quitepe Kymuu TMOBe3yjy ca
npou3BoauMa.lnstagram je Takohe jemaH o KaHama Koju je 00e30earo MoryhHOCT ucnpobaBama Mpou3Boaa y3 momoh
Kamepe, a WuUpy ymotpeOdy je NokuBeo Mel)y Ko3MeTHdkuM OpeHmoBMMa. M3 MpeAcTaBibeHE aHAIUM3e MOXKE ce
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3aKJbYYHTH Jla Cy OpEHIOBM KOPHUCTWIM MapKeTHHIIKH MoTeHuujan AP TexHomoruje y noba maHnemuje M THME je
MIpy>KeH OJIrOBOP Ha MPBO MCTpaknBauko nurame (MI11).

[Ipernenom noCTynHUX pelIemha y pasIMdUTHM HHIYCTpHjaMa TEXH C€ MCIHUTHBamYy Nojba y KoM je AP TexHomorwuja
OwnJia HajBUILIE 3aCTYIUbCHA Y MAPKETHHIIKOM KOHTEKCTY. AHAJIM30M CaJpikaja OArOBOPEHO je Ha IPYro HCTPaXKMBAYKO
mutame (MI12) jep ce mpema Opojy DOCTYIMHHUX pellela HajBHINC W31Bajajy OPCHOOBH U3 KO3METHYKE WHAYCTPH]E.
Buptyennu cioj mako u 6p30 ce Memwa 1o mosehasa O6poj nucnpodanux npomssoga (Sandeep u cap., 2022). C o63upom
Jla HHjaHCe YeCTO HICY BEpOIOCTOjHE KaJa ce MMoCMaTpajy Ha MOJEIy, KyIIH Tpake MOTYRHOCT Ja HCrpobajy IMMIHKY
Ha colcTBeHOM Jnny.Behuna pemema omoryhaBa TecTHpame NPOM3BOJA Y PEaHOM BPEMEHY, CKCHHUpAmeM JIHIA
kynua.Mehytum, moctynHu cy W mocrojehn Mopenu, kao M MOTYHHOCT TocTaBibama mocrojelie CIUKe YKOJIHKO
KOPHCHHUK HeMa Kamepy Ha aurutanHoM ypebhajy.Ymorpeba AP anara mokaszana ce Kao aJeKBaTHO PEIICHC U HAKOH
3aTBapama 3a 0Be OpeHJoBe, C 003UPOM Ja Cy JbyIM IOCTalM ONPE3HU Yy KOHTAKTy ca IPOU3BOAUMA KOje HaHOCE Ha
cBojy koxy (Papagiannis, 2020).MunycTpuje Moze U JenoTe cy MOCEOHO M3JI0KEHE W3a30BHMa OHJIAjH KYNOBUHE, C
003upoM na Kymim keie na mpoOajy mpomsBoj npe kymoBuHe (Vongurai, 2021).Nike je mpeactaBuo BUPTYEITHO
peleme 3a BU3yEIHM3allijy CBake JOCTYIHE BEIMYMHE Y CBOjUM Koieknujama.Ckenupamem QP koma Ha BeO cajry
MOJIEN ca JXKEJbCHUM MPOM3BOJIMMA C€ TOjaBJbyje y MPOCTOPY V BEIWYMHU KOjy je Kyman omaOpao. Ha taj HaumH
n3beraBa ce KyHOBHHA ITOTPEIHE BEJIMYMHE W MocieandHo nospahaj mpomssoxa (Sandeep m cap., 2022). Yectu cy
NpUMEPH JIYKCY3HHX OpeHIOBa KOjU HyJEe BHPTYENHO HcnpodaBame mnpousBona.Gucci omoryhaBa KOpHCHUIMMA
atuIMKaIyje na mpobajy MIMHHKY, IIeInpe, Haodape U MaThKe Ha ceOu, Aok Prada xpo3 Snapchat ¢unrep npukasyje
BHPTYENHY KoJeKnujy Topou.Hakon ucnpobaBama 0BIX MPOM3BO/IA IOCTOjU OMIIKja KOja BOAW HA JUPEKTHY KyIOBHUHY
nctux.Javornik n cap.(20216) cy y cBOM HcTpaxuBamy Aokazaimu aa AP kpeupa TpaHcdopmaimoHe TpeHYTKE Kpo3
UMEP3MBHO TIPE/CTaB/babe JYKCY3HHX arpuOyTa, mojadaBajyhu ayTEeHTHYHOCT, €CTETHKY, KBAIUTETHY YCIyry M
eKCKJIy3uBHOCT OpeHna.Jlykcy3Hn OpeHIOBH CTparellku mnpuMewmyjy AP TexHomorwjy y muiby nosehama kamurana
openna.bpennosu Hamemtaja lkea u @opma Hoeanerakohe nMajy armiukalyje Koje MocTaB/bajy MPOU3BOIC Y KEJbEHU
npoctop kako Ou ce ca Behom curypHomhy nporeHusIa BHXOBa MOroAHOCT.AP TexHosOrMja ce nokaszana BeoMa
KOPHCHOM Y JIeTaJbHHjEM NPHKa3MBamby NMPOM3BOAA KOJU Cy BEJIHKH, TeIKH 1 oceTsbiBH (Habib i Hakim, 2016).

AP OpeHI HMCKyCTBO ce TpyXka Kpo3 IpEACTaBJbalbeé HOBHX IPOM3BOJA, JIMMHTHUPAHE U CE30HCKE JOXHBJbaje U
eKCKJIy3UBHOCT BHPTYeNTHOT cazapkaja (Javornik m cap., 20216). Tako je Prada xpo3 BUpTyenHe TopOe HpencTaBuiia
CBOjy MO3HATY KOJIEKIHWjy TOpOM CBHM KOpPHCHHLMMa IuatdopMme Snapchat BpeHOOBH IIMUHKE YITIABHOM HYJe
MoryhHoCT rcripobaBama CBUX MPOM3BOIa Kako OM mojcTakao mpoaajy. Meljytum, kako cy AP mckycTBa gecto BoleHa
kammamboM (Javornik m cap., 20216), Nyx je mopen HaBermeHe MoryhHoctn ymorpebmo AP TexHomorwjy 3a
MIPEICTaBIbab-E HOBE KOJCKIH]je, Kpernpajyhn MeJoKymHO HMEP3UBHO UCKYCTBO y KOM je CUMYJIHPaH pop-up norahaj.
Kao nmocneauia nanaemMuje 3Ha4ajHO Cce MEHHaJo IMOHAIIAKE Y KYIOBUHU. Y TaKBUM YCIIOBUMA OPEHJIOBU CY TEXKWIHN J1a
npye KyniuMa CMUCIEHO HUCKYCTBO, KOje CE JIOKHMBJbAaBa y BHPTYEIHOM CBeTy. bpojHe aruivkanuje 1 MHOBaTHBHHU
HaYMHU NpUMeHe anata AP TeXHOJoruje Koju yCIeBajy Jla aHraxyjy KyIle Y epy NaHIeMHjCKOI MapKeTHHra ynyhyjy
Ha Mpeno3HaT MapKeTHHILKY MOoTeHNnjan Mel)y OpeHnoBuma.

5. 3AK/bYYAK

OnnajH KaHaJI HyIU BEJIMKY IOTOJHOCT 3a HoTpourade.MelhyTuM, OACycTBO IUPEKTHOT NOXHBJbaja M eBajlyalluje
MIPOM3BO/Ia MOXKE MMAaTH HEraTHBaH YTHIA] Ha oJuTyKy o KymoBuHH (Vongurai, 2021).AP TexHomoruja oGe3behyje
ycIoBe npobara rnpousBoaa 6e3 gusznukor koHTakTa ca uctuM (Sandeep u cap., 2022). bpojuu 6pennosu cy npuderiu
MIpy’Karby BUPTYEIHOT IPEICTaBbaba MPON3BOIaKaKo OM JOIUIN 0 Kylana, Mpeno3Hajyhn MapKeTHHIIKY TOTEHIIH]all
AP texHonoruje TokoM nanaemuje. OrpaHnyema Koja Cy IMOCTojana 3axTeBaa ¢y OECKOHTAKTHE OIIHje W TMPHCYCTBO
Ha TUTHUTATUM KaHaIMMa. BUIIekaHATHO MPUCYCTBO OMaXke Y jadamy oxHoca ca kymuma (Billewar u cap.,2022), e
Cy OpeHIOBHM KOjU Cy KOMYHHIMpalM ca KylNIuMa Ha WHOBaTHBHE HAauyMHE OWIM Yy MpeaHOCTH. BuptyemHo
ncnpobaBame MPOU3BOAA MPYyXKa MOTYRHOCT OOJBer MOXKHMBJbaja MPOM3BO/AA KaKO OM ce eNMMHUHICala OrpaHHYeHa
OHNajH KymnoBuHe.MehyTuM, OBe arumMkalMje HUCY CaMoO ajiaTh 3a JIOHOUICHE OJUTyKa O KYyNOBHHH, Beh mpykajy
3a0aBHO M uHTepakTUBHO HcKycTBo (Pachoulakis m Kapetanakis, 2012).IlpucyctBo BupTyenHor anarta mnoBehasa
MHTEPECOBambE 32 MPOMU3BOJIOM M cKpehe maxmy Ha uctu.Kaja je ctuMynyc mpeno3HaT Kao HOB M KOMIUIEKCAaH pacte
paso3HANIOCT Kymana M Jkejba Ja ca3Ha Buine o npousBoay (Beck m Crie, 2016). [IpuMena BUpyelIHHX ajnaTta uma
LIMPOKY NPUMEHY y KO3METHUYKO] U MOJIHOj MHAycTpuju. AP TexHonoruja je Tpancdopmucaia HaYMH HA KOJU KYIIH
KOMYHHMIIMPAjy ca MPOU3BOJIOM, a NMPEJHOCTH YHOTpeOe BUPTYEIHOT UCTIpoOaBarmba NPONU3B0/Ia OAPKAIN CY QYHKIH]Y U
y TOCTIIaH/IEMHjCKOM CBETY.
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