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CTAHOAPAU3ALNIA KOMEPLUMUIAJTHOI MPOLIECA Y LINWJbY
®OPMUPAIBA MPEXXHE OPFAHU3ALIMIE Y MANTONPOAAIN

AmncTpakTt: JemaH o7 OCHOBHHX MOTHBAa YIPY)KHBala OpraHU3alMja Koje IOCIYyjy y OKBHPY HCTE ICIATHOCTH
npeJcTaB/ba YAPYKUBamke Mperopapauke Mohu y mporecy HabaBke. [IpunnkoM GopMupama Mpexe MalompoIajHIX
npenyseha, moTpeGHO je MpBO CTaHAAPIM30BATH HUXOBE OCHOBHE IIpOIece, alld U JpYre eJIeMEHTE MaloNpojajHe
opraHusaiyje, Kako Ou meHTparHe (QyHKIMje MOTJe Ja UX MOJApKE Ha MCTH HaunmH. Kao mpBH KOpak peanm3anuje
KOHCYJITaHTCKOT MPOjeKTa 3a MOTpede alijaHce HAIMOHAIHUX TPrOBUHCKHX OpraHH3alldja CIPOBEACHO je MAIHpamhe
mpoiieca y IMJby KpeHpama CKyla Mojaraka 3a KOMIIAPATHUBHY aHAIW3y W CTaHAapIu3alldjy, 3acHOBaHYy Ha
nmpuMeprMa HajooJbe Mpakce, y YiaHWIlaMa W Ha HUBOY IeHTpasie. Pe3ynrar Cy craHgapAM30BaHa pajHa MeCTa W
MPOILIECH YHYTap CBHUX WIAHWIA, KPEUPAHH THIICKH MOJEIH OPraHM3alMOHMX CTPYKTypa WIAaHHWIA U IEHTpalHEe
(byHKIHje MpeXe U PACIOIe/beHE OJJTOBOPHOCTH OCHOBHOT KOMEPIIH]aJHOT MPOLECca y 3aBUCHOCTH OJl TOT'a KOM THITY
anujance GopMupaHa MpeKa IpHIaja.

Kibyuyne peuyd: MpeXHa OpraHu3aiidja, TProBHHCKA aidjaHca, CTaHOapAM3alidja, MEHAIMEHT KaTeropuja,
KOMEPI[H]jaTHH POIIEeC

STANDARDIZATION OF THE COMMERCIAL PROCESS IN ORDER
TO FORM A NETWORK ORGANIZATION IN RETAIL

Abstract: One of the main motives for organizations that operate within the same activity to join forces is the joining
of negotiating power in the procurement process. When forming a network of retail companies, it is first necessary to
standardize their basic processes, as well as other elements of the retail organization, so that the central functions can
support them in the same way. As the first step in the implementation of the consulting project for the alliance of
national retail organizations, process mapping was carried out in order to create a set of data for comparative analysis
and standardization, based on examples of best practice, within the alliance members and at the central organization
level. The results are standardized positions and processes within all members of network, created typical models of
organizational structures of network members and central functions of the network and distributed responsibilities of
the basic commercial process depending on the type of alliance the formed network belongs to.
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1. YBOJ

lNonnnama yHazan npenyseha ce yaApyxyjy, HHTETpHIY, Hda OCHOBY KOHLIEHTPALMje KaluTana, 3ajeJHIYKOT HacTymna Ha
TPXKHIITY, KOOpAWHauuje W yckinahjeHor obaBipama ozapeheHHX 3ajeHMYKHX (YHKIMja M OCTBapUBama IPyTHX
3ajeIHNYKNX WHTEpeca, YHjH je Kpajiby b ocTBapuBame mTo Beher npodura. MHTErpamnyja ce moctiwke pa3mmanTHM
o0nHIMa MOBE3MBaba, 0J] OOMYHE MOCIOBHE Capaaibe A0 CTBapama pasHUX (GOPMH YIPYXKeHwa, Kao LITO CY MPEKHE
opranmzanuje ([Tomosuh, Jamko, u [Ipokuh, 2010), koje ce popmupajy paau mocTu3ama 3ajeIHUYKOT HUJba KOJH HU
jenHa opraHm3zaimja He Om Morna edukacHO ma mocturHe camocrtanHo (Tao & Zhang, 2020). Jeman ox Hajuemrhmx
o0nnKa yapyXWBama OpraHH3alHja y MpPEXy je CTpaTemIka aiijaHca, Koja 3a jemaH OJf OCHOBHUX IMJbeBa HMMa
yHarpeleme KOHKYpPEHTCKE TTO3UITH]je WIAHHIa y OJHOCY Ha KOHKYpEHTe Koju ce Hana3e m3BaH mpexe (IIpoxuh, 2013).
VY auteparypu ce Moxe mpoHalin HEKOJIMKO Pa3IHYUTHX KPUTEpHjyMa 3a Kiacudukanujy amujancu. Mokiep (1999)
pa3nuKyje anMjaHce mpemMa TOME Jia JId Cy 3aCHOBaHE Ha YrOBOpY WJIM BJAacHUINTBY. Jlpyrn ayTopu mnpemiaxy
kiacuUKaIyjy aaMjaHCH IpeMa TOME Ja JId Cy MapTHEPCTBa CKOIUbCHA H3Mel)y KoMIaHHMja Koje MpHIanajy
pa3MUUTHM HHAyCTpUjaMa, U CaMHUM THM HE IPEICTaBJbajy AWPEKTHY KOHKYPEHLHW)y jeqHa Ipyroj, winm usMely
KOMIIaHWja M3 WCTE€ WHIYCTpHje, Koje cy jeaHa npyroj koHkypentd (Dussauge & Garrette, 1999). Koomnepanuja
OpraHmzanyja Koje Iociyjy y UCTOj NeNaTHOCTH IpeJCcTaB/ba XOPU3OHTANHY cTpareiiky anujaHcy (ITomosuh u cap.,
2010), ogHOCHO KOHKYpeHTCKYy kosabopauujy (Hamel, Doz, & Prahalad, 1989; IIpoxuh, 2013). IIpema Hexum
ayropuma (Dussauge & Garrette, 1999) opranuzaiyje Koje Cy KOHKypEHTH MOTY oabpaTu fa GOpMHpajy jenaH o TpPU
THIIA aJIMjAHCH: KOMIUIEMEHTapHe alujaHce, alijaHce 3ajeJHHYKOr CHab/eBama M KBa3HU-KOHIICHTPALMOHE allijaHCe.
Opraam3anyje Koje ce YAPYXKyjy y ajHjaHce 3ajelHHYKOr cHabieBama Cy CIMYHE 110 TPHUPOAH Y TOTIIedy
KOMIIETEHIIHja Koje ca coOOM YHOCE Y alrjaHCy, YHjH je 3ajeTHIHYKH [UJb OCTBAPHBAE KOPHUCTH O] EKOHOMHje 00MMa
OCTBapeHe Kpo3 3ajeqHruKy HabaBKy. OBaj pag ce OJHOCH, IIPe CBETa Ha OBaj THII ajljaHCH, a dhje (hopMupame HHje
3aCHOBAHO Ha MMOBE3MBalby BIACHUILTBA, Beh yTOBOPHOM Y/IPYKUBAIbY.

[ocneamux roanHa ce MOXKe MPUMETUTH MOPACT Opoja TProBUHCKUX anujaHcu (eHr. retail alliances) y EBponu, xao
JEAHOT OJ XOPHU3OHTAIHHMX THIIOBA ajHMjaHCH TproBalla Ha MaJl0 WM JlaHalla TProBHMHA, YMja jeé OCHOBHA CBpXa
yIpyXKUBame INperoBapadyke Mohm y mpouecuma HabaBke nobapa (Allain, Avignon, & Chambolle, 2020; Colen,
Bouamra-Mechemache, Daskalova, & Nes, 2020; Corstjens, 2022). MoTHB yapyXHBamba Tpropala Ha Majo paau
jadama mperoBapauke mohu je mpsu ommcao Llon I'anbpajr (1952), kao xoHIENT mperoBapayke Mohm Kymama (eHr.
countervailing buyer power) xoja T0OBOAX 0 PaBHOTEXE OJHOCA YAPYKEHHUX KyIlalla ca BEJIMKUM J100aBbadylMa TOKOM
MperoBopa W peanm3anuje ckiombeHnx mocioBa (Corstjens, 2022). OBakBe amujance cy OOOWMIe HA3WB Tpymle 3a
KynoBuHy (eHr. buying groups) (Allain u cap., 2020). YapyxuBame y Tpyle 3a KyIOBHHY IpEICTaBJba 3Ha4ajaH
HamIpeZaK 3a Mama TPrOBHHCKA Tpeay3eha kKoja Ha O0Baj HAYMH MOTY Ja MO0OJBINA]y CBOjy KOHKYPEHTCKY IO3UIH]Y Y
onHocy Ha Behe TProBMHCKE JlaHIe, and W 3a Behe TPrOBHHCKE JIaHIIE y TOTJIEAY jadara IperoBapavyke Mohu ca
KJbYYHUM J00aBsbaunma. OcTBapeHd OeHe()UTH TProBUHCKHUX Mpemy3eha Ou MOTIIH Ja ce MPEeHeCy U Ha Kpajibe KYIIIe
(Colen u cap., 2020) tako mTo 61 ce oapel)eHn momycTH MPETBOPUIIN y HIDKE TOTPOIIYaKe IieHe Koje miahajy Kymuu
nobapa, Ha mra je ['an0pajT HajBUIlE YKa3MBaO y CBOjUM paHHM pamoBuMa y oBoj obmactu (Corstjens, 2022; Galbraith,
1952, 1954).

[Ipema m3Bemrajy EBponcke xommucuje (Colen n cap., 2020) npenyseha koja ce 6aBe TProBUHOM Ha Majlo c€ MOTY
YIPY>KUTH y TPH THUIA TPTOBHHCKUX JIMjaHCH Y MaJIONIPOJIAjH XpaHe U MOJbONPUBPEAHUX NIPOU3BO/IA, TAUHHU]E Y TPYILY
HE3aBHCHUX TProBalld, HAIIMOHAIHY TPrOBHHCKY QJIMjaHCY M €BPOIICKY TPrOBHHCKY alljaHCY, Y 3aBUCHOCTH O]l BPCTE
YJIaHWUIA ATUjaHCe, TEPHTOPHjaHEe PACIIPOCTPAEHOCTH M aKTUBHOCTH Koje he Kao anujaHca CipOBOJHTH.

CXOJHO TIOCTaBJbEHUM TEOPHjCKHUM OKBHpHMA yIpPYXKHWBama MaJONPOAAjHUX Npedy3eha M Ha OCHOBY ca3Hama O
MPAKTHIHOM (YHKIMOHHUCAThY ajJHMjaHCH MaJloNpofaja, W3BPIIMIM CMO KIacHpHUKAIM]y Koja YKJbYydyje TpH THIIA
anvjaHcu npexyseha xoja ce 6aBe TProBMHOM Ha MaJo: ajlHjaHca 3a IperoBapame, ajlijaHca 3a 3ajeJHHYKY Ha0aBKy U
anvjaHca 3a 3ajeJHIYKO CHaOeBame.

Ta6ena 1: Knacudumkaumja anvjaHcu TproBUHCKMX npegyseha

ANViaHCa 33 NDEroBapakse AnujaHca 3a 3ajeAHNYKY AnujaHca 3a 3ajeqHNYKO
J P P HabaBky cHabgeBate
= Benuku, cpeatbu n
= Manu u cpeatbu
YnaHoBu Manm TProBUHCKM TOOBUHCKM TTAHLM = Cpeptb¥ TProBUHCKMW NTaHLM
naHup P .
YroBopHa . .
chanz =  Ynanuua =  AnujaHca AnvjaHca
KpoBHu yroBopy 3a pegoBHy
HabaBky W npyxarbe
Cepxa " Kposun yrosopw 3a Komepu};'amf;/x cnyra
(MoTHB) = KpoBHu yroBopu 3a penoBHY HabaBky (yucra BJa|-be nymmi Hou
penoBHy HabaBky = 3ajegHnuka Y » TIPUMap
yApyXuBatba Habaska CEKyHOAPHO MO3MLIMOHMpakse,
ornaliaBare)
3ajegHnyka HabaBka
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Moapwika npouecy 3ajeHNYKe MapKETUHT
nperosapatba WHchopmaTuuka 1 : P
aKTWBHOCTM
(NpaBHa, afMUHUCTpaTUBHA .
Yenyre MHAOpMALLIOHA nompLUKa KoopauHauuja naHua
ynaHuyama* : cHabpaeBatba
KOMYHMKaLMOHa) Ycnyre KoHTpone SaELHMKO YIDABDAIE
Wctpaxusarse KBanuteta ) ymp
ToXUILTa ofHocuma ca kynuuma (CRM)

*CBakyt TUN anujaHce Ha BULLEM CTeneHy pa3Boja YKibyuyje YCryre unaHuLama Koje Cy npyxaHe y npeTxoaHoj daau passeoja.

OcCHOBHY pa3iuKy Mely mpeacTaBbeHUM THUIIOBHMA allMjaHCH MPEICTaBJba CBPXa, OMHOCHO MOTHUB yJacKa WIaHHLA Yy
MpEXy. ANHjaHce 3a MperoBapame ce GopMHpPajy ca OCHOBHUM MOTHBOM jayarba MPEroBapayvke Mo3UIHje TPrOBHHCKUX
naHana y mporecy HabaBke (Allain u cap., 2020; Colen u cap., 2020; Corstjens, 2022), kako OM ce Ha Taj HaYHH
00e30emumm mTo 00JBH YCIOBH HabaBKE KOjU Bake 3a CBE WIAHHUIIC Mpeke. AlMjaHca MOTIHCYje KPOBHH YTOBOP 3a
penoBHO cHabmeBame ca 100aBbaueM y KOjeM Cy HaBEJCHH OIIITH YCJIOBH Ha0aBKe 3a CBE WIAHMIIE, IOK yTOBApAmEe U
peanm3anmjy cBake MmojeqruHaYHe HabaBKe CIIPOBOAM CBaKa WIaHHUIIA 3a ceOe, He3aBUCHO O] OCTAIMX WIAHUIIA MpPEXKe.
AJnMjaHca 3a MPeroBapame je BPCTa YrOBOPHE ajHMjaHCe KOJ KOje Ce MHCTUTYIIHOHAIHO MPaBO MPEroBapama yciaoBa y
UMe CBUX WiaHuna (YroBOPHO) MPEHOCH Ha ojpeleHH eHTHTET KOjHu He Mopa II0CTOjaTH Kao M3JBOjeHa CTPYKTypa y
MpexH, Beh To MoKe OUTH U je[IHA O] WIAHMIIA, 11a YaK U ofpeljeHo Hu3nIKo JuIie.

Hapennu HuBO Qopmupama TProBUHCKe allijaHCce MpPEACTaBJba ajHMjaHca 3a 3ajeIHNYKy HabaBKy KOJ KOje LIEHTpaJHa
(dyHKIM]a Mpesxe, Ope]] yroBapama yciaoBa 3a Pe0BHO cHabeBambe, M yIpaBba peaIn3allijoM 3ajeIHIUKe HaOaBKe 3a
cBe wiaHuie. OBakBa CTPYKTypa MpeExe IMoJpa3yMeBa IOCTOjae LEHTpalHE WHCTUTYLHje, 3aCEOHOT EHTHTETa Y
OKBUPY MpEXe, ca Pa3BUjeHOM OpraHH3allMOHOM U MH()OPMATUYKOM CTPYKTYpPOM IPEKO Koje ce MpyKa OnepaTHBHA H
aIMHHHCTPaTHBHA MOAPIIKA WIAHKIAMA Y TIpoIiecy HabaBke pobapa.

Kox anmjancu 3a 3ajeqHHYKO CHaOAeBame KPOBHH YTrOBOPH NPEACTaBIbajy epHKacaH MeXaHHM3aM IperoBapama O
MTOBOJFHUJUM (PMIKCHUM YCJIOBHMA KOjH CE€ OJHOCE Ha PEJOBHO CHAOAEBamEe W INpYXKame ofpeleHIX KOMEpIIHjaTHuX
ycmyra (Colen u cap., 2020) no6aBipaurMa Koje Mpeka MOXKE Jja HaIUTaTH WM Kao AWPEKTHU Ipy’Kanall yCIyre Win
Kao KOMIICH3aIlMjy 3a JoJaTHU padatr qobarspada. KomepimjaaHe yciayre Koje ajdjaHce 3a 3ajeHUYKO CHAOIeBambe
npyxajy nobaBjbaunMa ce OJIHOCE Ha YJIHCTaBame 100aBibaua U apTHUKala, HO3UIMOHUPAE TPOU3BO/Ia Ha MPUMAPHUM
U CEeKyHJapIHHUM I03UIIMjamMa y MaJoNpoJajHUM O00jeKTHMa W MapKEeTHHI aKTHBHOCTH BE3aHE 3a MPOJajy MPOHU3BO/a.
VYenyre cy pobaBjbaurMa 3HATHO NPHUBIAYHHMjE YKOJIMKO Cy JEJHHM YroBOpoM JeduHHCaHEe 3a BEJIUKH Opoj
TProBUHCKUX o0jexara Ha HEKOM MHOAPYYjy, LITO WIAHWIE MPEKEe KOPHUCTEe Kako OM yclyre HamjaTwie BHIIE, jep
MIPECTaB/bajy €0 BEIMKE MpEeXe Majolpojaja Koja MOIITyje YroBOPOM JieHMHHCAaHE YCIOBE INpyXkama YCIyra.
AnnjaHca 3a 3ajeTHHYKO cHab/eBame O Tpebaso Aa y CBOM LEHTPY MMa Pa3BHjEHY CTPYKTYpPY LEHTPATHUX (QYHKIH]a
Mpexe Koja OM mpeysena yjiory KOOpAMHaIMje oapeheHMM INpollecMMa Ha penandjama Mpexa-Io0aBibad, Mpexa-
YJaHWNA ¥ y CICHUjaHUM ClIy4yajeBHMa MpeKa-KyIall, OJHOCHO CBHM IIPOIIECHMa KOjH Ce MOTY CBPCTaTd y IOMEH
TpyIe MOCJIoBa KOjU ce jeJHHM MMEHOM 30BY MEHAlMEHT kareropuja. OBakBa opraHm3anuja Mpexe mojaceha Ha THIT
MpeKHE OpraHu3alnyje Koju ce Ha3nuBa xab manma cHabneBama ([Tomosuh, Jamko, u IIpoxuh, 2010) kox Kor meHTpanHa
OpraHu3alija KOOpANHHPA MPEKOM OIHOCA cHab/eBaya M Kylama Tako IITO yIpaBJba OCHOBHUM IIPOLIECHMA Y JIAHILY
CHa0lieBama, NITO y TPrOBHHU MPUMAJIa MOCIOBIMMA MEHAIMEHTA KaTeropHja.

[IpencraBibeHa TUTIONOTH]a ajHMjaHCH MAJIONPOJIAJHUX JIaHAIA MOJIpa3yMeBa TPH CTEIeHa HUXOBOI pa3Boja, C THM IITO
Kol onpeheHux nanana Hehe yBeKk IOCTOjaTH MOTHB Jia Tipel)y Ha BUIIM HMBO MHTErpaluje y Mpexy u3 oapeheHux
pasinora. Beiauku TproBUHCKH JaHIM he TENIKo NpUCTaTH Jia ce y HOTIIYHOCTH UHTETPHUIY Y alrjaHCy 3a CHabJeBame,
rne Oum neHtpanHe (yHKIMje NOHOCWIE HajBaKHHjE OJUIyKe y Toriieay HabaBke poOe M IperoBapama ycioBa 3a
KomepuujanHe yrosope. Ca npyre crpaHe, Maiu IOjeAMHAYHHM TProBUY M TPrOBHHCKH JIaHIM OM mManu oxapeheHux
mpo0JiemMa y TMOITOBakbYy YTOBOPEHUX KOMEPIMjAITHUX YCIIOBa ca 1o0aBsbaunMa, ¢ 003MpoM Ha TO jAa je BehuHa mHX Ha
HHECKOM HHBOY (hopMali3alije ¥ CTaHAapAN3anyje MOCIOBamka, KOja je HEeOMXoHa YKOJIMKO OF YWIaHHIIE JKeJlelie a ce
WHTETPUILY Y aJdjaHCy 3a 3ajeMHNYKO CHaO/eBame. YIIPaBo M3 TOT pasliore je MpeaMeT OBOT paja CTaHAapIu3allija,
Kao TpPETIIOCTaBKa HACTaHKa W pas3Boja ajMjaHCH y MaJONpONajHOM CEKTOpy, YHjH je caap)kaj ycMepeH Ha
CTaHJapIM3aljy TOKa Ipolieca, OPraHu3allioHe CTPYKType, alll U IPYTHX elleMeHaTa OpraHH3alyje MaJoIpOaajHUX
OpraHu3saigja.

2. IPUCTYII @OPMUPAIBY MPEXE OPTTAHU3ALINJA
HAIOMOHAJIHOI' TPTOBUHCKOI JIAHIJA

Y OKBUpY CaBpEMCHHX allijaHCH MAJONPOJAjHHX OpraHu3allfja 3a 3ajeIHMYKO CHAOICBame OCHOBHHU IMPOIEC je
MMEHOBaH II0JMOM KOMEpLHjaJHU IPOLEC, Y OKBUPY Kojer ce 00aBibajy aKTHMBHOCTH O] yroBapama Ha0OaBKe 10
oJpehuBama HauMHa W ycioBa mox kKojuma he oxpehenu npowmsBoam Outm noHyhenm kymuuma. [lanac je meby
npodecHoHaIMMa y CEKTOpY Malonpojaje IIMpOKOo NpuxBaheH IojaM KaTeropd MeEHaIMeHTa (HT. category
management) Ka0 CHHOHUM 32 KOMEPLHjATHH TPOLIEC, KOjU Y OCHOBHOM TyMadyermhy NOAATHO HarjalaBa akTHBHOCTH
yIpaBbatba TOKOM W OJHOCOM Hu3Mely nobaBibaua M KpajlbUX Kymana onpeheHHX KaTeropuja mpomsBona. Llnsb
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KaTeropu MeHaMeHTa je yHanpeleme 3amoBosbema moTpeba, y3 McToBpeMeHO yHanpeheme mepdopmancu omHoca
Mayonpoaasia u 1o6aeipada (Dupre & Gruen, 2004).

dopmupame Mpexe MaJIONpoajHUX OpraHU3alija 3aCHOBAHO Ha CTaHJapAM3alliji KOMEPLHjaJHOT poleca Ha HUBOY
WIaHAIAa MpeXe MpeacTaBba MpucTyn ono3no Ha rope (Komaszenm, Tomoposmh, m Kpusokamuh, 2013), xoju
MOApa3yMeBa KpeHpame CTaHAApAHOr TOKa IMpoLeca, PaJHUX MeCTa Ha HUBOY WIAHWIA M IPEHOLICHE JIeNla THX
MOCJIOBAa Ha HHUBO LEHTpaje Mpexe. [lodasnm ce on mpeTmocTaBke la ce y WIaHHLAMa OJBHja HICHTHYAH CKYII
aKTUBHOCTH, KOju 00e30eljyje mpoTox pobe on mobaBipada 0 caMUX Kymama, ¢ THM IITO Cy TOK, HHQOpMaIruoHa
uH(PaCTPyKTypa U paiHa MecTa Pa3IM4UTH, LITO U3UCKYje CIpoBoleme mponeca cTaHaapIu3aluje, Kao MPeTIOCTaBKe
e(MKaCHOCTH KOMEPIHjaJIHOT ITPOLieca Ha HUBOY MPEXeE U CBaKe HhEeHE WIAHMIIE.

Y oKBHpY OBOT pajia je MpeJCcTaB/beH NpoLeC M13ajHa TPaH3UIH]je allMjaHce 3a MPEeroBapame y ajJujaHcy 3a 3ajeJHUUKY
Ha0aBKy, ca MpojeKldjaMa pa3Boja Koje YKJbY4Uyjy IMpepacTame y alvjaHCy 3a 3ajelHHYKo cHabneBame. [locTymak
CTaH/apJu3alHje CBUX eJieMeHaTa KOMEPLIUjaJHOT NPOLeca je CIIPOBEJICH Y HEKOJIMKO (ha3a, y OKBHPY KOHCYJITaHTCKOT
MIpojeKTa 3a NoTpede anujaHce HAMOHAJIHUX TPTOBHHCKHX OpraHH3allvja, a HBeroB KpajibH Wb je Onio yHanpeheme
euKacHOCTH (KOHKYPEHTHOCTH) allijaHCe W IHCHUX YJaHWIA Ha OCHOBY ONTHMMAaJHE OpraHM3allMOHE CTPYKTYPE,
mpolreca W MEHalIMeHTa KaTeropvja Ha HHMBOY CBHX €JIEMEHaTa MpEeXe M ICHOI LeHTpaiHor nena. IIpojekar je
cripoBesieH y aBe ¢ase, ca Mo JBa Kopaka. HakoH Tora je ycienwo AW3ajH Ipomeca TpaH3WIMje OpraHu3alje
KOMEpIMjallHOT TIpolieca WiIaHWIA M IeHTpaie ca mocrojeher Ha yHampeleHHm HHBO, MITO W3Ja3W W3BAaH OKBUpA
IeUHICAHOT caapikaja OBOT paja.

Cnuka 1: ®ase peanusaumje npojekta CtaHgapamsauuja

npoLeca MeHalMeHTa KaTeropuja Ha HUBOY Mpexe
WU3Bop: ayTopy Ha ocHoBy Jaluko, Togoposuh v JosaHosuh, 2023.

IIpBu Kkopak mpojeKTa je NoApasyMeBa0 HH3 cacTaHaka ca 3alocieHMMa W MEHaIMEHTOM 4YiaHuna y cdepu
KOMEPITHjaTHUX MOCI0Ba, KaKo OU ce UICHTH()HUKOBAIN OCHOBHHM MPOIECH U aKTHBHOCTH KOje ce 00aBJhajy y CBaKoj 011
YJIaHUIa, ¢ 003UpPOM Jia je HuBO (hopMmanusaiyje y oBoj (a3u pa3Boja WiaHHUIA BpJo HeyjeaHadeH. Kao pesynraTt Tux
AKTUBHOCTH, KPEHpaHa je JIMCTa MOTIPOoIIeca, MPeriie]] M3BPIIMIala M0jeJUHIX aKTHBHOCTH, Carjie/laHa je CTPYKTypa
(bYHKIHOHATHOCT HHGOPMAIIMOHMX CHCTEMa KOJU CE KOPHUCTE Y PA3IMYUTUM UYIAHUIAMA U TIPOLIEC TOHOIICHA OATyKa.
To je mpeacTaBbajJo OCHOBY 3a JPYTH KOpak, cpoBoljere KOMIAapaTHBHE M KPUTHYKE aHajim3e, Oe3 MpeTeH3uja na
0110 KOjM Of carjielaHuX MOJENa opraHu3anyje mporiamasaMo 00sbnuM, Beh ca HaMepoM 11a ce UAeHTH(HKY]Y 100pe
MpaKCce U YCIIOBH JIa C€ KPO3 MPOIIEC MPOMEHa OHE MMIUIEMEHTHPA]y Ha HUBOY OCTAIIUX YIAHHIIA MPEXe.

3. CTAHOIAPAN3AIINJA OPTAHU3SAIINOHE CTPYKTYPE
KOMEPHUJAJIHUX ITOCJIOBA YJIAHHUIIA

Tpehu xopak mpoiieca nmoapazymena JeGUHUCAE CTAHIAPAHKX Mpoleca Y YWIaHUIIaMa U HEHTPAId MpeXKe Koja y OBOM
TPeHYTKY (pyHKIMOHHUIIIE Kao anujaHca 3a mperopapame. Pa3muuuTocT HauMHa Ha KOJH je Y CaJallboCTH OPraHU30BaH
KOMEpLMjallHi TpoLeC y WIAaHWIAMa M CHTYalMOHM (haKTOpH KOjU Cy Ha TO YTHLAIH, YCJIOBHIHM Cy Ja Ce Kao
,,HajOOIBE™ pelIcHkhe 3a WIAHUIIC He Au3ajHUpa jeaaH, Beh Tpu Mojelia HOBE OpraHu3allije KOMEPIUjalHUX MOCIIOBa, Y
KOjEMa CMO pa3iiKe HMCTAaKIH Kpo3 CTemeH ydemiha THHUjCKUX MeEHAjepa y OIyYdBamy O KIbYYHHM MUTambUMa
KOMepIHjaTHoT Tpoiieca. Tako cy HacTall MOJCNH IEHTPAIU30BAHOT, XHOPUAHOT U ICIEHTPAITH30BAHOT Oy YHBambA.
Cpa Tpu Mozena OAroBapajy (GpyHKIMOHAIIHO] CTPYKTYPH, a pajHa MeCTa CMO JAe(pHHHCAIN TaKO Aa CC HUXOB OIHUC
MOoCJia y BEJIMKO] MEPU BUAHU Y KaTaJOTy IOCIOBa KOjH je IPeICTaBJbeH y Tadenu 2.

VY IEeHTpaTU30BaHOM MOJIEy FOTOBO CBE OJUIyKE OJi 3Hauaja 3a YIpaBJbaibe KaTeroprjama JOHOCH KOMEPIHjaTHU
JIUPEKTOP, JIOK Y JMCIHEHTPATM30BAHOM MOJIENY OJIYKE JOHOCE MEHAIIEpPU KAaTeropuje, a KOMEpIHjalHU JAUPEKTOP Ce
YKIJbyUyje Kpo3 Ipoliec ogodpaBama Wil npahema ocTBapemka IIaHoBa. XHOPUIHN MOJEI MOIpa3yMeBa BUCOK CTEICH
JCeHTpaIM3alfje, ad He W pajHa MecTa Koja JIOHOCe KOHa4yHEe OJUTyKe O OJHOCHMa ca J00aBjbaunMa (pelIOoBHE U
aKIMjcKe IIeHe, Mmpojaja yciayra ao0aB/bayrMa), CeM KOMEpIHjaJHOT AUPEKTOpa. AyTOHOMHja HHMXKHX TO3HIHUja ce
OJTHOCH Ha YyIpaBJbaihe OINEpaTHMBHUM TOKOBMMa cHa0JeBama (HabOaBke, 3aiuxe, copoBoleme akuuja) u
aIMUHHUCTPATHBHY MOPIIKY.

[Mpemnoxene Mojiee KapaKTEPHINY pPENAaTHBHO 3HAYajHE pa3inKe y JAUMEH3HMjaMa OPTaHU3alloOHE CTPYKType, Mpe
CBera y momie/y mojenie paaa, nerneHtpammsanyje u popmanuszanuje (Jamko, Yynanos, Jesruh, u Kpusokanuh, 2017),
amy ca CTaHAApAHUM TOKOM KOMEpLHjalHOr mpoueca. Pasmuke y AuM3ajHHpaHUM MOJEIMMa Ce OINeAajy y BpcTama

349



paJHUX MeECTa, pPaclojely IOCJIOBAa U CTENeHy ayTOHOMHje y OAIyYHBaBY O KJ/bYYHUM €IEMEHTHMa YIPaBJbamba
npouecoM 1 kareropujama (Cnuka 2 u Tabena 2).

Komepumjantu Komepupjantn [Llupextop
MeHalMeHTa
AL AvpexTop KaTeropuja

MeHauep
KaTeropuje

Pedepent

R

MeHalep PEAOBHOT I
ceryHaapHOr
NO3MUNOHMparsa,
PEAOBHHX M IPOMO LEHS

NOSULMCHUpatea, MO3ULMOHUParLa,
PEACEHIX U NPOMO YEHS PEAOBHMX H MPOMO UEHE

R

MeHayep
NpOMOTHBHE
npoaaje U LueHa

MapHKeTHHI
meHayep

R

ApmuHUCTpaTop
apTvrana

MapKeTHHT
meHalep

PetepeHT MapHETUHTa, MeHayep pEnoBHOT W
PEOBHOT M CERYHAEPHOT ceryHaapHoT

R

AgpmuHMCTpaTop
3aauxa

AgpanHmMcTpaTOop
apTuKana

i

Cnuka 2: Tpu mogena opraHm3aunoHe CTPYKType (ca NeBa Ha AeCHO: LeHTpann3oBaHu, XMbpuaHu u
AeLeHTpan13oBaHn) y JOMEHyY KoMepLuujanHnxX NOCroBa y YnaHiuamMa mpexe
WU3Bop: ayTopu Ha ocHoBy Jaluko, Togoposuh v JosaHosuh, 2023.

[enTpann3oBanu MO TPUMEHY]y WIAHUIIC Ca MamUM OpojeM MajonpojaajHuX oOjekaTa, BehuMm yTuiajeMm
KOMEpLHjaTHOI JUPEKTOpa Ha OJUTyKe (YecTo Cy IOUPEKTOPH HMCTOBPEMEHO W BIIACHHUIM) W HIKHM CTEICHOM
Crelyjajn3alyje M3BpLIMIala, Tako aa pedepeHTH HabaBKke 00aBibajy CBE OINEpaTHBHE MOCIOBE, YKJbYdyjyhu u
aJIMUHUCTPATUBHE.

VY neneHTpan30BaHOM MOJEITY, MEHAllepH KaTeropHje y IMyHOj MEPU OArOoBapajy 3a KOHKYPEHTHOCT KaTeropmja Koje
BOJIE, IOK OCTalla pajHa MecTa oMoryhyjy Jia ce ’BHUXOBa NaXkha U paJl KOHLICHTPHIIE Ha KpajeBe npoleca, 100aBjpade 1
kymme. {obpo ympaBpame OOHOCHMMa ca no0aBjbauMMa, OMOTyhyje na ce KynmmuMma IOHyAe HajOosbe IIeHe,
HajII0KEJpHU]U TIPOU3BOM Y KaTeroprjaMa Koje BOJIC M J1a CE Ha Taj HAaUYMH OCTBape Haj0oJke mepdopMaHce KaTeropuja,
MIOIYT pa3fKe y IIeHH, pacTa ydemha KaTeropuja y yKymHOM oOpTy (KOHKYPEHTHOCT KaTeropuja) M KoedwuiujeHTa
o0pTa KaTeropuja.

XuOpUIHU MOJIEN MPUMEELY]Y WIAHUIE YHjA KOMEPIHjaJHH TUPEKTOPH jOII YBEK MMajy 3aBpIIHY ped y MpolecHMa
IperoBapama ca [100aBjbaunMa, ojpehuBamy acopTuMmaHa, LeHa W Ae(UHUCAKY KPUTEpHjyMa 3a YJIHCTaBambe U
JeTMCTHpame 100aBjbaya 1 apTHKaja, TaKo Jla HeMa YCJIoBa 3a yBoljeme paJHOr MecTa MeHalepa KaTeropuje, aju je
M3BpIICHA JCleHTpalM3anyja ao0por xgemna omiyka y cdepu ympasibama INPOAAjHUM akijama, TpeboBamuMa,
3aJMXaMa 1 HA9YMHOM IO3MIMOHNpamka KaTeropuja y MaJonpojajHuM 00jeKTHMa.
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Ta6ena 2: lNogena paga yHyTap YnaHuue y 3aBMCHOCTH

o4 usabpaHor Mofena opraHusalnoHe CTPyKType

NOCNoBU U OArOBOPHOCTM Y AIOMEHY MEHALIMEHTA KATETOPUJA

LIEHTPAJIU30BAHO
OLNYYUBAHE

XVUBPUOHA MOAEN
OLNTYYUBAHA

[AELEEHTPANU30BAHO
OLNYYUBAKE

[loHoLuere KbyuHIX opnyka y AomeHy ubopa fobaerbava, LiEHOBHe cTpateruje, npotutabunHoc

Yyewhe y foHOLLERY CTPATELLKMX OAMYKa Koje ce T4y objekaTa, (hopmata v acopmmaHa
C1paTeluke OAnyKe Y JOMEHY ONepaTmBHOr MapkeTHra

C1pareLuke OANyKe Y AOMEHY NO3NLMOHMPatba

CrparteLuke OZnyKe Y JOMEHY NOMMTUKE LieHa

lopuwibe nperosapatbe komepumjankmx ycnosa (pabata, ycnyra) ca kbysHum fobasrbaunma
KoHTpona v nomucvsatee yrosopa

[ledhmHmcarbe LurbeBa, Mepa yuMHKa i HaunHa M3BeLLTaBakba 3anoCneHNX Ha KoMepLujanHiiM nocnosuma

loanwbe nperoBapare kKomepuyjanHux ycnosa (pabata, ycnyra)

Opo6paBatbe ynucTaBatba 1 AemMcmpatba Aobaerbava u apmkana

W3papa nnaoea akumja 1 BepudmkaLmja ogabupa apmkana no KOHKpETHUM akumjama
[Mpaherse nonumke npodmtabunHoC (Mapxe) 1 LeHa

[lledmHncatse npenopyka y Bea ca ynucTaBareM 1 AeNMCTPakeM apkana v Jobasrava
Pewasatbe npekomepHux 3anuxa MO 1 marayvHa 1 eBeHTyanHu omuc/nospat pobe
Ynpasrbatbe acopTMMaHoM no kateropujama v objekmma

Mpahetbe, Npopaja v thaktypucate cekyHaapHux noauuuja

Ynpasrbatbe akLpjama - aedmHucare apmkana, nperopapate pabara v ogpefusarse LeHa
[MperoBapatbe peAoBHMX LieHa 1 ycrnoea npogaje

AHanu3a pefioBHe 1 akUMicke Npofaje 1 U3BELITaBatLE O pesynTamma

AHanmaa TpXULLTA 1 KOHKYPEHLje

Tpe6osarse pobe 1 u3papa nopyybeHuLa 3a LIeHTPanHN MarauuH

KoHTpona u kopekuuja TpeGosarba MMO

KowTpona ncnopyka, crarbate pobe Ha cTatbe, koHTpona pabata v v KonuumMHa Ha daktypu
Mpahetbe poKoBa y MaraLyHy ¥ HUBOA 3annxa

Otapatbe/rallere nogataka o obasrbaunma 1 apmkanima y cuctemy

[onena apmkna acopmmanuma u oopmamma MO y cuctemy

YHOC aKuvja y cucTeM, HuBenauuja LeHa u obaselutasatbe MIMO o akumjama v ueHama
YHoc anpuroaHor 1pebosata (pacnuca) no MIMO y cucrem

OppefuBatbe yyelwha v nouumja kateropuja

OppefuBatbe CekyHAapHUX NO3nLMja Y OKBIPY padwe

[lonersvBarse acopmmana objekTy 1 AeHMCcatbe acopTMMaHa yHyTap Kateropuja

LipTatse moupTa objexta

[Mpaherbe noctaske cekyHAApHUX No3uLmja 1 Bohere enaeHLe

[Mpaherbe noctaske peaoBHUX No3nLmja

MMpahetbe Toka akumje TokoM peanusavipje

V3BeLuTaBatbe 0 peanusaumju akuuje

Komepuvjantu gupekrop

Komepuyjantu avpextop

MeHayep Habaske

PecbepeHT HabaBke

AnMuHICTpaTOp apThkana

Komepuvjantu aupextop

MeHaliep pesosHor 1
CeKyHAaapHor

MO3VLMOHMPAHLA, PEAOBHIX U

PechepeHT MapkeTuHra,
PEOBHOT 1 CekyHAAPHOT
MO3NLMOHMPAHLA, PEAOBHUX U

MpoMO LieHa

[lupexTop MeHalMeHTa
Kateropuja

MeHalep kateropuje

AAMMHICTpaTOpP 3anuxa

AnMUHICTPaTOp apTiKkana

Menavep pefoBHor 1
CeKyHAapHOr No3uLVoHNpara

MeHatjep npomoTuBHe

2 npoaaje 1 LueHa
Mpahetbe peaHOBHM ¥ AKUMICKUX KOHKYPEHTCHUX LieHa NpOMo LieHa
Mpunpema matepujana 3a u3pady nucneTa v KOHTpona nucneTa

[Mpahetbe kBanUTa™BHe nepuentyje

0Opabup apkana 3a ApyLITBEHE MpeXe

MapkeTuHr MeHaliep MapkeTuHr MeHaliep

U3Bop: ayTopu Ha ocHoBy Jawko, Togoposuh n JosaHoswh, 2023.

Ob6um mocna kon Behux wiaHMma Mpeke oOmpaBraBa BHIIM CTENEH CleNUjaiu3anuje (BHIIE pa3IHYUTHX,
CIIEIMjaJIM30BaHNX PaJHUX MECTa), BUIIM HHUBO JICHEHTpaJM3alHje oUTyunBama (OATOBOPHOCT 32 CKIANAake YroBopa
O]l CTpaHe MeHaliepa KaTeropuja), BHIE H3BpIIMIALA M KOpUInheme HHCTpyMEHaTa KOOpIMHALWje 3aCHOBAHE Ha
CTaH/apu3aluju npoueca (Mpoueaypa, cucrema u outyka) (Mintzberg, 1979), ymecto meljycobHor ycarnamasama.

4. CTAHOJAPIN3ALINJA EJIEMEHATA MAJIOITPOJAJHE
OPT'AHU3BAIIUJE Y ®YHKIINJU CTAHIAPAU3AIIUJE
KOMEPLHUJAJIHOI ITPOLECA

Kao mpernocraBka crangapan3aiyje ToKa KOMEPIHjTHOT IpoIeca y WiaHWIaMa MoTpeOHa je cTaHIapAM3alyja IITo
Beher Opoja enemMeHaTa KOji Y4eCTBY]Y Y FbeTOBOM IHKITYCY, OJ1 KOjUX Cy Haj3HAYajHUjU:

= [ludapHuk u 6apKOIOBH apTHKAIA,

=  @dopmaTu MaJOMpPOaajHUX 00jeKaTa;

=  Acoptuman 1o Gpopmaruma objexara;

=  AcopTHMaH o KaTeropujama;

= [InaHorpamu mo Kateropujama,

*  Unudopmaruonu cuctem (MC);

* JInaHOBHM M THITOBH aKIHja;

=  ®dopwme 3a onobpasame u yHoc akuuja y UC;

= [IpomotuBHE MaTepujamu (TU(ICTH, KaTaI03H, IUIAKATH U CIL.);

*  J[eHOBHHK KOMEPUHjaTHUX yCIyra (yIucTaBame, CeKyHAapJHE U IPUMapHE ITO3HUIH]j€e, OTJIAIaBamke U CIl.);

=  Kpururepujymu 3a yiaucraBame J00aBbada U apTHKAIIA.

CBakd 01 OBUX eleMeHaTa MMa CBOjy YHOTpeOHY BPEOHOCT, a OHA c€ HajOOJe BUOM Yy OKBHPY allMjaHCH, jep BUXOBA
npuMmeHa yBehaBa edekre 3axBasbyjyhM BeNMYMHHM ajHjaHce, Kao M LITETE aKO CE CTaHIApIu HE YCIOCTaBe M HE
npumeyjy. Crangapausanuja dopmara (Jain & Jain, 2019) omoryhyje pa3Boj W nmpuMeHy CTaHIapla BE3aHHUX 3a
u3narame pode, IIaHorpaMe, CeKyHIapHE IO3UIIMje, ONCer apTHKaia, LEHOBHY IOJIMTHKY HTH., LITO CaMoO yKasyje
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KOJIMKO Cy WHTEPHHM CTaHAApIy BAXXHUW 3a CTEIEH HMHTErpalyje Mpeke M MOTryhHOCT mpeHoca IocioBa y HeHY
LICHTpay, OAHOCHO ca YIaHWIa Ha caMy ajldjaHCy, YMME OHa OCTBapyje KOPHCTH Be3aHe 3a OpraHu3aluoHne eexTe, a
HE caMO 3a TO3ULHMjy Ha TpXKHUITY (mperoBapauka Moh u ekoHomuja obuma). Ca apyre cTpaHe, cTaHIapAW3alyja
¢dopmara, o cebu, npencrasiba oapeheny manonpoxnajHy ycayry (Yokoyama, Azuma, & Kim, 2022) n ynanpehyje
KOHKYpPEHTCKY TO3WIHjy alldjaHCce, Ha OCHOBY IOTpomadkor uckycTtsa (Shi & Yan, 2017). Crangapansanuja ¢popmara
y HAIlUM YCIIOBHMa BpJO decTo HHUje Moryha mnm je Oe3 3Hayaja y wWiaHWIIAMa ajljaHCH ca MamuM OpojeM
MaJIONPOIAjHIX O0jeKata M OPraHCKAM pacToM y IyKeM BPEMEHCKOM Iepuoxy. To je decTo KJbydHa OMJINKA U
KOHKYPEHTCKa NPEJHOCT BEIMKHX MAJIONPOJAjHUX JIaHAlla CHaOleBama, KOjU yja3e Ha TPXKHUIITE ca IPELU3HO
neduHucanuM ¢GopmatiMa M CBUM JIDYTMM CTaHAapuMa Be3aHHM 3a HUXOBO (YHKIHOHHCAWmE (CTaHAapIHU
aCOpTHMaH, NOJIMTHKA [IeHa, TUIAHOBH aKI[1ja, MHTerprucaHi HH(OPMALMOHH CHCTEM, COTICTBEHa pOOHA MapKa U CJ1.).

5. IPEPACTAIBE AJIMJAHCE 3A IIPETOBAPAIBE Y AJIMJAHCY 3A
3AJEJHUYKO CHABJAEBAIBE HA OCHOBY AJIOKAIINJA ITOCJIOBA
KOMEPIHMUJAJIHOI ITPOLHECA Y HEHTPAJIM MPEKE

OcHOBHY NpenpeKy 3a ajokauujy Beher 0poja onepaTHBHUX KOMEPIMjaTHUX aKTUBHOCTH Ha HUBOY IIEHTpaJle MPEXe Cy
MIpecTaBballe pa3jinKe y OpraHU3alloHOj CTPYKTYPH M TOKOBHMa Mpolieca 110 WIaHHWIaMa, a IOCeOHO y ayTOHOMUjH
MEHalepa KaTeroprja y JOHOIICHY OTyKa Be3aHHX 3a Ha0aBKy. MneHTH(HKOBaHE pa3iiUKe ce MOTY CaKETH y OLCHH
Ja HEeKe OJ YIaHHLIA MPEXKE joll HHUCY H3allle M3 MPeAy3eTHHYKOr MoJeia MOCIOoBama (BIACHHLHU Cy IyOOKO
YKJbYYEHH Y yNpaBibathbe HaOaBKOM), JOK Cy HEKe y 3penoj ¢as3u pa3Boja MeHauMmenTta. CTaHaapu3aiiijoM mpoleca u
OpraHM3aloHe CTPYKTYpe Cy Mpenpeke MpeHoIlemhy T00por ela MmocjioBa MeHajepa KaTeropija Ha HUBO LEHTpale
oTKIIoleHe. TrMe Mpexa u3 (ase anijaHce 3a mperoBapame Moke npehu y anujancy 3a 3ajeqHIYKY HaOaBKYy.

TakBa cTpykTypa omoryhaBa IeHTpanu3oBaHO o0OaBibame Beher Opoja omepamuja Be3aHHX 3a Ha0aBKe (€HT.
downstream) y oKBUpY IICHTpajie, JOK OM Ce y WIAHUIaMa IIPETEKHO 00aBibajie aKTUBHOCTH BE3aHE 3a TOPIHH TOK (EHT.
upstream) JaHia cHaOcBama. BpeMeHOM, cTaHIApIU3aIMjoM Y IPYrHM cdepama MaonpoaajHe Mpexe (YIpaBibame
ACOPTHMMAaHOM, CEKyHIapHMM M IMpUMapHHUM Mo3unujama, Gopmaru oljexara, 3ajelHMYKa MpHBAaTHa poOHA Mapka
(Ibarra Consuegra, 2006), nienTpaia Mpexe Ou Moria aa npeysuma Behu omcer mociosa (yIpaBibambe aCOPTHMAHOM,
MPUMAapPHO W CEKYHIApHO MO3UIUOHUPAHE, MAPKETUHT), & WIAHUIIAMa OM OCTaJIO Jla YIpaBJbajy CHaOICBAEmHEM CBOjUX
MaJIONPOIajHUX O0jekaTa U 00aBJbajy aJMHUHUCTPATHBHE TIOCIOBE BE3aHE 32 KOMEPIIU]jATHHU TIPOIIEC.

OCHOBHE KOPHCTH O] MpPEAJOKCHE ajoKaluje MOCIOBa CE€ MOTY CaKeTH Y HEKOJIMKO Mepa mnephopMaHCH
KOMEPIIMjaTHOT TPOIeca KO/ CBUX UYIAHHWIA MPEXKE: CMAmbCHE aIMUHICTPATUBHUX M TPAHCAKIIMOHUX TPOIIKOBA KPO3
JIyropoYHe YroBOpHE apaH)XMaHe, Mamd Opoj M3BpIIMJIAla HA KOMEPLHUjaJHUM IMOCIOBUMA, MambH Opoj noOaBibaya,
Belie HabaBke W ONTHMHU30BaH MpOIEC JpKama 3anuxa. [lopen Tora, oBakBa OpraHu3allfja BOJM U CHUKABAY
HabaBHUX IIeHa, MmocBeheHrjeM OHOCY A00aBibada NMpeMa WIaHWIaMa Mpeke, BehuMm mpuxommma o CeKyHIapHUX
MO3UIIMja U CHIDKaBamky TPOIIKOBa MapKeTuHTa. Kao crparemku edekar ce Moke W3ABOjUTH TOBehame CIIOCOOHOCTH U
MOTHBAllMje WIAHWIA 33 Ja/bl pacT, MITO JOAATHO U JYrOPOYHO YMHOXKaBa e(eKTe OCTBApPEHE ONTHUMHU3AIH]je
OpraHu3aIlyje KOMEPIIHjaJHOT IpoIieca.

AJIOKaIjoM TIOCJIOBA Ha IIEHTPAJHOM HHUBOY ajMjaHCE TEXH CC OCTBApPHBamy CKOHOMHje oOMMa He caMo y chepu
KOJIMYMHE HaOaBKU U HCIOpyKa, Beh v y Opojy MOHaBJbama Omepalidja MeHaliepa KaTeropyuja Koju pajae y IMEeHTPaIH.
Camum THM, 6pOj U3BpIIKIALA THX MOCIOBA Y WIAHHIIAMA MOKE OUTH MarbH, Ka0 U IbHX0BE KOMIIETCHIIH]E, jep CY Mpe
cBera BesaHe 3a 00e36elere mpoToka pode U ympaBibambe 3aluxama, 0K ce KOMyHHKaIHja ca CIOJbHUM yYeCHUIMA
npoueca (1o0aBbayM M KpajibH KYIIHM) NperylnTa MeHayepuMa kareropuja. Cpaka wianuna Ou Tpebaio 1a Texwu
yCIoCTaBJbaby WITO paBHHUje (HT. flat) CTPYKType ca paIiHMM MECTHMa YHjH IMOCIOBH C€ HAJ0BE3yjy Ha MOCIOBE
pamHUX MECTa ca HUBOA IIEHTpalle alnjaHce, a y CKIaay ca IPe/ICTaB/beHa TP MOJIeIa OPraHnu3allMOHEe CTPYKTYPE.

6. 3AK/bYYAK

KonmenT cTBapama aimjaHCH MaJONIPOAajHUX TPTOBHHCKHUX OpraHHM3alHja jeé pe3ynraT MmoTpede MamuX TPrOBHUHCKUX
opraHusaiija 3a MoOOJBIIAE MpPEroBapayke MO3UIMje y TMPEroBopuMa ca mobaBibaunMa, Kao U yHampelermba
KOHKYPEHTCKE MO3HIIHje y OJJHOCY Ha CHTHTETe W3BaH aiujancy. Ca pa3BojeM HOBHX MpaBaila y MoCIOoBamy, Kao IITO je
MEHAlIMEHT KaTeropuja, aiaujaHce no0ujajy jour Behy ynoTpeOHy BpeIHOCT Ha OCHOBY 3aj€AHHUYKOT HMJIHM TOBEPEHOT
o0aBJpama oOmepalija U3 CIEKTpa KOMEpUHjaTHUX mocioBa. Kako O6ucMO 00jacHHIM KOPHUCTH M MPOLEC pa3Boja
(yHKIMja anrjaHCH y MaJIONIPO/IajH, YBEIH cMO KilacH(UKalWjy Ha allMjaHce 3a 3ajeJHNYKO IperoBapame, ajljaHce 3a
3ajeIHNUKy Ha0aBKy M alujaHce 3a 3ajeTHIYKO CHaOIeBambe.

Kao ocHOBHa mpeTnocTaBKka Ja C€ pa3Boj alWjaHCe HAcTaBW O] TNperoBapayke ka (GYHKUWjH cHaOleBamba
ueHTH(UKOBaHA je CTaHIapAu3aldja Mpoleca, OpPraHU3alioHe CTPYKTYpe M APYTHX ejleMeHaTa KOMEpILHjaTHUX
MocyoBa. Y OKBHPY IpEICTaBJbEHE CTYIMje CIydaja NMpelICTaBJbeHa Cy TPH THIIA OPraHH3allMOHE CTPYKTYpe, 4Hja je
OCHOBHA PAa3jIMKa y CTENEHY ICeLeHTpalH3alHje OUTyYHBama O KJbYYHHM €JIeMEHTHMa KOMepUHWjaJHor mporeca. Y
OKBUPY CTaHIApJHOI KOMEpIMjaJHOr IpoLeca pa3iHKe Yy OPraHW3alMOHOj CTPYKTYpH YBOJE Mambe HIM BHIIE
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crienyjajin3oBaHa panHa Mecra. HakoH dopmupama LEHTpalHe opraHu3aldje Ha HUBOY alldjaHce, WiaHWIaMma je
OCTaBJbEHO Ja ce (POKyCHpajy Ha TOpH:M TOK JIaHIA cHaOaeBama (EHT. upstream), OTHOCHO NPYXKame yCIyre KpajibuM
MOTPOIIAYMMa, JTOK Ce Mpolec HabaBke W KOOpIUHAIM]jE TOKOBa pobe (eHT. downstream) OIBHja HA OCHOBY JICIIOBamba
3aI0CITICHHUX Y LICHTPAIN aJlijaHCe, YMja je OPraHu3alloHa CTPYKTYpa MPEACTBaJbeHa KPO3 TUIIOBE PAaHUX MECTa, I Cy
OIIMCH TIOCITIOBA BPJIO CIMYHM ONMCHMa KOjHU Ce OJJBHjajy Ha HUBOY WIAHHLA, O CTPaHEe MeHallepa KaTeropuja.
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