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AWTMTANHA TPAHC®OPMALINJA N OPTAHU3ALNOHUN
AN3AJH: NPUCTYN OPrAHU3ALUMNOHOI CJIATAHBA

AncrpakTt: Y ¢okycy oBora paja je nuTame LiTa AWIMTATHA TpaHcdopmaluja 3Ha4YM 3a IU3ajH opraHuszauuja?
Ceemoy CMO [1a JUTHTAJHE TEXHOJIOTHje TPAaHC(HOPMHUIIY CBETCKY €KOHOMH]jY. [IMruTanHe TEXHOJIOTHje JOBOAE JIO
HOBHMX HAYWHA OpPraHU3allMje Mocjia - JUTHUTAIHOI OPraHU30Bamka, U pa3Boja AWTHTAIHE opraHu3andje. IururamHo
OpraHU30Bamke 3HAYM capaliiby Ca BHIIEC CHTUTETa W Mame Ce OClamarma Ha XHjepapxHjy y LIJbY KOHTPOJE H
koopauHanuje. OHO Takohe MmojpasyMeBa OCHAXHBAhE 3aMOCICHUX, MAPTHEPA U KOPUCHUKA JIMTMTAHUX aiaTa 3a
CTBapame MPOU3BOJIA W/WIIK YCIIyTe, KAa0 U NPYXKamke JUTUTATHUX IaTHOPMHU 32 CAMOOPraHU30BaHy capaumy. Ja nu
cy opranmusanuje cnpemue? Y pany hemo HacrojaTv ja CyMHpamo IiTa JAUTUTAIHA TpaHcopMaluja JOHOCH HOBO
Q3ajHy OpraHu3amyja.

Kibyune peun: Opranu3annoHy Iu3ajH, JUrHTAIHA TpaHc(hopMallija, OpraHU3aluOHO ClIarambe

DIGITAL TRANSFORMATION AND ORGANIZATIONAL DESIGN:
ORGANIZATIONAL FIT APPROACH

Abstract: This paper focuses on the the question of what digital transformation means for the design of organizations?
We are witnessing that digital technologies are transforming the world economy. Digital technologies lead to new
ways of organizing work and the development of a digital organization. Digital organization means cooperation with
multiple entities and less reliance on the hierarchy for the purpose of control and coordination. It also includes
empowering employees, partners and users of digital tools to create products and / or services, as well as providing
digital platforms for self-organized collaboration. Are organizations ready? In this paper, we will try to summarize
what digital transformation brings about the new organization design.

Key words: Digital transformation, organizational design, organizational fit approach

1. YBOJ

VY dokycy oBora paja je muTame Iita JUrdTaniHa TpaHcdopmalija 3Hauu 3a au3ajH opranuzaimja? CBegonu cMo ja
JUTHTAIHE TEXHOJIOIMje TPAHC(OPMHUILY CBETCKY €KOHOMH]Y, IOBOJIE IO HOBUX HAUYMHA OpraHMU3alyje Mocjia 1 pa3Boja
IOUTHTAIHE OpraHu3anyje. IMIHTanHO OpraHU30Bamke 3HAYM Capajlby ca BHIIE EHTUTETa U Mame Ce Oclamama Ha
XHjepapxujy y Wby KOHTposie H KoopauHauuje. OHO Takolhe moppasymMeBa OCHa)XHMBam€ 3allOCIEHHX, IapTHEpa U
KOPUCHUKA AUTHUTAIHUX ajiaTa 3a CTBapambe IMMPOU3BOAA I/I/I/IJ'II/I yCIyre, Kao U IMpyxKambe AUTUTAIIHUX HHaT(i)OpMI/I 3a



camoopranu3oBany capanmy (Asmexkcuh Mupuh u IletxoBuh, 2018; Cramkuh, Anekcuh Mupuh, 2017). [Ja mm cy
opranuzaiyje cripemHe? 3amnpaBo, HeKa HCTpakuBama Koja cy oOyxsaruia Buiue ox 1.000 u3BpiiHUX nupekTopa (U3
131 3emube u 27 UHAYCTPHja, y OpraHu3alyjamMa pa3InduTUX BeJIMYHHA), oKasyje n1a 90% pykoBoauiiana cMaTpa aa cy
IbUXOBH IOCJIOBU 030MJBHO MOTO)CHU M MPOMEHCHU TUTUTAIHUM MOCIOBHUM MojenuMa, a 70% cmartpa j1a Hemajy
OIroBapajylle BEIITHHE, JTHACPE MM OTICPATUBHY CTPYKTYpPY Kako 6u ce mpumaroxmm (Kane u cap.2016). JJocanamba
HCTpaKMBama YIJIaBHOM cy (OKyCHpaHa Ha pa3yMeBambe Kako IUIMTAlIM3allija M Pa3Boj JUTHTAIHUX TEXHOJOTHja
yTude Ha TpaHcdopMmanujy HauMHa Ha KOjM JbYIW OpraHu3yjy CBOj paj, paj y IrpylamMa W OopraHu3anyjama KojuMa
MIpUnaajy, i U Kako ce Memajy MHTEpaKIHje ca CTejKXoiaepumMa U okpyxemeM. Caza jour yBeK HeMamo JJOBOJEHO
pasyMmeBama TOTa MITa IUTHUTATH3alMja 3HAYM 3a OpraHW3alMoOHy Teopujy? Y pamxy oBoM pany Hactojahemo ma
CyMHpaMO IITa TUTHTaHAa TpaHchopMallja JOHOCH HOBO TEOPHjy IH3ajHa OpraHM3aIlfje W OIHOC MpaKce U TeopHje
Q3ajHa OpraHu3aIyje.

2. OPTAHU3AIIMOHUA IN3AJH: ITPUCTYII OPTAHU3AIIMOHOTI
CJIAT AIbA

Ju3ajH opraHu3aiyje je 3Ha4ajHO U TPAJHO aKTYEJHO MUTamhe OpraHH3alMOHEe TEOpHje, KOHCYJITAHTCKE Mpodecuje u
MEHAIMEHT IMpaKce jep OpraHu3alMOHU au3ajH oxpelyje HauMH Ha KOju he Jbynu y opraHuzalujama pajuTd U THME
npenoapehyje meppopmance opranusaipje. Ped nu3ajH je y CPICKH je3uK Mpey3eTa M3 SHIJICCKOr je3uka. EHriecku
TEPMUH design 3HaYW HAIPT, MYCTpa, IPOjeKaT Y UMEHHUYKOM OOJIMKY, OJHOCHO HAIPTaTH, KPEHPATH, [TPOjEKTOBATH, Y
onroapajyhemM riarosickom Buay. Y MEHAaUMEHTY c€ TEPMHMH [M3ajH y KOHTEKTY JW3ajH OpraHusanuja |
OpraHU3alloHu qu3ajH adpupmuiie 1960-ux roauHa, ynopeno ca IpoMeHama y napaaurMi MEHaIMEHTa, Kaaa cBe Behn
3Ha4aj MoYnmbe Ja Jobuja cpenuna kao dakrop QyHKuMOHMCama mpeay3eha. Y Tom cMmuciay nojaMm Iu3ajH ce yBOAX
Kako Ou ce nmudepeHypane opraHusanyje Koje cy (ekcuOmIHe 1 MMajy IOTeHIH]jal 3a npwiiaro)aBame OKpyKemwy 01
OHHFX KOje Te CIIOCOOHOCTH He mocenyjy. Mehy muonupruMa y oBoj obmactu HaBoze ce ayropu bypuc u Crankep (Burns,
Stalker, 1961). Ilopen muX, Ha CaBpEMEHO CXBaTame IT0jMa OPTAHU3AIHOHOT AM3ajHa BEIUKH YTHIAj j€ U3BPIINO U Paj
Jlopenca u Jlopmra (Lowrence, Lorsch, 1969). Kipydne nzeje Ha KojuMa ce BHXOB pajJ TeMeJbH, a KOje Cy HauIlIe Ha
LIMPOKO MpPUXBaTambe y TEOPHjH M IpaKcH, Cy NPHMEHAa KOHTUTCHTHOT NPHUCTYNA Yy AW3ajHUpamy OpraHu3aluje M
npeno3HaBame AudepeHnrjanyje U HHTerpanuje Kao 0a3uuHMX aKTHBHOCTH Ipolieca JAu3ajHupama. IbuxoB pan
00€eNeKHNO je CTPYKTYpPHHU MPUCTYIT OPraHU3allMOHOM JU3ajHy Oynyhu J1a je jeiMHHIa OpraHn3aloHe aHAM3e Y OBOM
Clly4ajy opraHu3anuoHa cTpykrypa. Iloa nojMom opraHusannoHa CTpyKTypa rnojpasymMmena ce popMaiHu CHCTEM Be3a U
0JTHOCA ayTOPUTETA KOJUM C€ IS(UHHUIIC U KOHTPOJIHUIIIC HAYMH Ha KOju Jbyau capal)yjy U KOPHCTHUTE pecypce Ja Ou ce
OCTBapWJIM LWJbEBH opranusanuje. dopmanHa oOpraHu3alMOHa CTPYKTypa je 3BaHMYHO YTBph)eHa ox cTpaHe
MeHalMeHTa npeay3eha U TpeicTaB/beHa je OopraHum3anrdoHoM ImemMoM. OHa HacTaje MpoLecuMa OpraHH3alMOHOT

mdepeHurpama.

KipyuyHa nutama opraHu3alioHOT AudepeHnupama cy:

€)) KOjM aKTHBHOCTHMA Ce€ OpraHm3anuja 6aBu y KOHTEKCTY JIaHIa BPEAHOCTH (IU3ajH MaKpOOpraHU3aIlyje),

2) KaKO M3IENIUTH YKYIIaH 3a/IaTaK KOju OpraHu3anfja uMa y Mame, 0a3udHe 3aJaTKe OpraHU3alHOHNX jeINHIIA
(IM3ajH OpPraHU3alOHNX jeMHHLIA - ME300PTaHU3AIIMOHH HHUBO),

3) Kako M3JENUTH 33/IaTKe KOje OpraHu3allMOHe je[MHUIIE UMajy y Mame, 0a3uuHe 3ajJaTke IojeluHana y
opraHM3aiuju (JU3ajH paJHOT MeCTa - MUKPOOPTaHU3aIlMOHN HUBO) U

4 Ha KOjU HAYHMH C€ Y OpraHu3aIliju JOHOCE OIyKe (IM3ajH OpraHu3aluoHe Xujepapxuje).

Kana cy nmibeBH opraHusanuje Nperno3HaTH, Kaja Ccy 3ajauy AehUHHCaHW U INOJEeJbeHH OHMMa Koju Tpeba na ce
10CTapajy O HBUXOBOM OCTBapemy, TaKO HCIENKaHy OpraHH3alHjy MOTpeOHO je MHTErpHcaTH a IOJeJbeHE 3ajaTKe
koopauHupatd. KoopauHaiyja je OCHOBa OpraHM3alMOHE MHTETpaIfje M IMOCTHXKE Ce KOMYHHKAIMjOM, M3TPaJmboM
WH()OPMAIIMOHOT CHCTEMa, CTUIIOM JIMACPCTBA, 3ajeHUYKOM OPraHU3alHOHOM KYITYTPOM, CHCTEMOM HarpaluBama,
YCTaHOBJBCHHM OPraHHM3AlMOHMM IIOJMTHKaMa, PyTHHaMa M npouenypama. ¥ TOM CMHCIY, KOOpIHMHaLMja je Inupa
TeMa MEHalMeHTa OpraHM3alHje, ald je IU3ajH MeXaHW3aMa KoopauHamuje par excellance Tema opraHM3annoOHOT
m3ajHa. KubydHa nuTama 1ru3ajHa MeXaHn3aMa KOOpIHMHAI]e Ka0 OpraHu3alioHe HHTErpalrje Cy Kao :

(N Ha KOjU HAYMH U KOjUM MEXaHHU3MHMa Ce KOOPAMHHPA MOHAIIAbe YIAaHOBA OpraHHU3allije,

2) KO ca KMMe KOMYHHIIMPA 1 KaKBa je CTPyKTypa KaHalla KOMYHHKAIUje y OpraHu3alli]jH.

HbuxoB pan je y MHOrome o0JMKOBAO pa3Boj TEOPHje€ OPraHU3UOHOT JM3ajHa KPO3 MPUCTYI OPraHU3allMOHOT Cilarama
(fit, congruency, almignment).

KoHIenT opranu3afoHoOr clarama y JUTepaTypy je aHaTU3UpaH U3 BHUIIE Pa3IMYUTHX MEPCICKTHBA, Tj. HAYHHA, KOjH
yKa3yjy Ha TO KaKo Ja Ce WHTETPATHBHH EIEMEHTH OpraHu3aryje (CHTyannoHn (GaKTOPH U IEMEHTH OPraHU3aIlnOHOT
JIM3ajHa) ycariaace jeJHd ca Apyruma. [IpHHIMI OpraHU3al[MOHOT Ciarama Hajlaxe, ca jefiHe CTpaHe, Ja Pa3HYHTH
eJIEMEHTH OpPTraHU3aIOHOT Tu3ajHa Oyay MehycoOHo yckialjenu; ca apyre qa opraHu3allioOHU Iu3ajH Oyie y CKiIaay ca
OCTaJIMM Ba)KHUM €JIEMEHTHMA OpraHH3allfje Kao INTO Cy CTAPOCT, BEIMYNHA, TEXHOJIOTHja, OPraHU3aIlMOHa KyJITypa U
CIIMYHO; W Haj3aj], Jia OpraHU3alMOHHU Ju3ajH Oyae yckinaljeH u mpuinaroljeH pasHOBPCHUM 3aXTEBHMa €KCTEPHOT
OKpYXKEeba.



[NomToBame NpHUHOMIIA OPraHU3aLMOHOr Claramka MPOHANA3MMO jOLI y paHWMM pajgoBuMa Byasopnose, Ilepoya,
Jlopenca u Jlopma u3 1950-ux u 1960-ux roauna. 1970-ux rojuHa y opraHi3alMoOHOj TEOPHjH Ce TI0jaBJbyjy HAIOPH Jia
Ce YMECTO CTaTMYKOI NPHMEHHM AWHAMUYKH TPHUCTYIN OPraHW3allMOHO] aHaJM3M W JHUjarHO3H, KOju OW yBakaBao
KOMIUIEKCHOCT CUTYallMOHUX (hakTopa Koju Jelyjy Ha opranuzanuje. Jlotapaima uctpaxkuBama Gokycupaia cy ce Ha
JICIIOBAaE CaMO JEIHOT WJIM Major Opoja CHTyanMOHUX (akTopa (HIp. MCKJbYYHMBO aHAIHM3a YTHIIAja TEXHOJOTH]E,
CTWJIa JIMACPCTBA WM BeJIMYMHE opranuzauuje). Mehytum, 3HavajHo mnoBehame AWHAMHUYHOCTH M CIOXEHOCTH
MOCIIOBHOT OKPY)KeHa YYHHIJIO je aHAIUTHYApe U MEHallepe CBECHHUM MOTpebe 1a ce y aHAM3Yy CUMYJITAaHO YKJbyde
CBH PEJICBAaHTHH, a Pa3IMYUTH (AKTOPU KOjH HAa OpPraHU3aLHjy AeNyjy KOMOMHOBAHO M HCTOBPEMEHO, a HE M0jeANHAYHO
u nzonoBaHo. Toxom 1970-ux oBaj mpucTyn akTyenu3yjy pagoBu Majica u CHoya (Miles, Snow, 1978) xoju pa3Bujajy
MOJIEN CTpaTerujckor cnarama, MuHanoOepra (Mintzberg, 1979) xkoju cBojy ¢uno3odujy opraHH3annOHOT
CTpYKTypHupama 0a3upa Ha KOHIENTY OPraHM3aIllMOHOT Clarama mapamerapa W (akTopa OpraHM3aIldje W pas3Boja
KapaKTEepPUCTUYHUX MOJIe]ia OpraHu3alnuoHe cTpykrype, ['andpajr (Galbraith, 1973) koju passuja ,,Momen 3Be3ne’’, a
kacHuje W pagoBu Hamrepa m Tymmana (Nadler, Tushman, 1984) koju passujajy Mozen KoHQHTypariuje
OopraHusaioHe apxurekrype, baprona um O6ena (Burton, Obel, 2004) xoju pa3Bujajy MOIEHT CTpPaTETHjCKe
OpraHM3alioHe JMjarHo3e W JW3ajHa Ha KOHLENTY YeTHPU KJbYy4YHA KPUTEpHjyMa claramba, Kao W JPYTuX BaKHUX
ayTopa y 00JIaCTH TeOpHje OpraHU3allHje.

JHonekne cnenndunyan npuctyn npoxanasumo kox ['apera [lonca (Jones, 2001) xoju HaBOIM 1a OpraHU3aLMOHH JU3ajH
MpeNCcTaBba MPOLEC MyTeM Kora MEHayepd OWpajy W YOpaBibajy pa3iHYUTHM JUMEH3WjaMa U KOMIIOHEHTama
OpraHU3alOHe CTPYKTYpe M KyJIType, na OM y OpraHH3alHju YCIOCTABHIM KOHTPOJY HaJl aKTHBHOCTUMA KOje CY
HEOITXOJ(HE 32 OCTBapHBambe lIMjbeBa opranusauyje. 'y nu KemOen HaBoze 1a opraHu3alMoHa aHaIK3a Koja IPeTX0qH
IU3ajHy OpraHuasiyje Tpeda Ja oO0yXBaTH carjelaBame¢ KOPIIOpPAaTHBHE CTpaTerdje, MOCIOBHE CTpaTerHje, JbYIOU Y
OpraHu3alMjd M APYTMX OpPraHH3allMOHMX CHEUU(UYHOCTH, Ka0 M Ia Mopa JIa Oyjae 3acHOBaHA Ha IOIITOBAY
NPUHIMIIA ClIeNWjaiu3alyje, KOOpAMWHALMje, 3HAamka M KOMIIETCHIMje, KOHTpojle M obaBese W HHOBalMje H
NPUIAroAJbUBOCTH.

Pax Baprona u O6ena (Burton, Obel, 2004) npezcraBiba yCHeNIHO peaii30BaHy HIejy Ja ce Kperpa o0yXBaTHH MOJIEI
KOJH Ce OClIamba Ha YeTUPU KpuTeprjyma ciarama: (1) KoHTureHTHu Qur, (2) ctparerujcku ¢ur, (3) ¢pur auzajHa u (4)
notinyHu ¢ut nusajua. bapton u O6en (Burton, Obel, 2002) nokasyjy Ja oHe OpraHu3aiuje Koje MOCTUTHY ClIarame y
OBa YETHPH eJIeMeHTa umajy 6oJsee nepdopmance. OHU M3ydaBamwy OpraHU3aLUOHOT JU3ajHa MPUCTYIAjy MpuMery]jyhn
MYJITH-CUTYallMOHU NpUCTYN (multicontingency view), 4dja je CyIITHHA y TOME Ja OJUTyKa O OPraHH3allMOHOM JN3ajHY
Tpeba na Oyzxe noHera Ha 0a3W IO3HaBamka KOHKPETHOI KOHTEKCTA, KA0 W Ja OIIMC KOHTEKCTa Tpeba na Oyxme
MYJITHIMMEH3UOHATAH U 13 YK/bYYH KaKO CTPYKTypallHe Tako M JbyJACcKe KoMIOHEeHTe. CTPYKTypHE KOMIIOHEHTE
OpPTraHU3aIlOHOT JIW3ajHa O0yXBaTajy LWJBEBE, CTPATeTHjy W CTPYKTypy. Jbyncke KoMmIoHeHTe oOyxBarajy pajaHe
mporece, Jbyne, KOOpIWHANWjy, KOHTpONy M cHucTeM HarpahuBama OBm ayTtopu Takohe oOjammaBajy naa
OPraHU3aLOHN [M3ajH MoJpa3yMeBa cHelu(UKajy OMIyKa O OPraHM3alMOHO] KOH(QUIYypalHji, KOMIUIEKCHOCTH,
(dbopmanuzanuju, UeHTpaIn3aluju, HarpahuBamby 1 MEXaHU3MHUMa KOOPJIUHALM]E 1 KOHTPOJIE.

CTpaTterujcko charakbe Cnaratbe elemeHaTa gu3ajHa

OpraHu3auunoHa KoHourypaumja
OpraHu3auyoHa KOMMIEKCHOCT

CTnn meHayMeHTa

KOHTUHreHTHO
OpraHun3aumoHa Knamma

Ccnarame

BennuunHa dopmanusaumja
OKpyere LlenTpanusauuja
TexHonoruja Harpage

Crpareruja KoopauHaumja u koHTpona

Kputepujymm cnararwa

EdukacHocT
EdektnsHoCT
CnocobHocT pasBoja

Cnuka 1: YeTtnpun kputepmjyma opraHm3aumoHor cnarama
U3Bop: Burton, Obel 2004: 20

3. YTULAJ PA3BBOJA UHOOPMAIIMOHE TEXHOJIOTUJE HA
TEOPHUJY OP'AHU3ALIMOHOI' IM3AJHA



Pa3Boj MyJATHKOHTHUTEHTHOT MPUCTYIIA U HANPEOOBAbe UHDOPMAYUOHE MeXHOA02Uje NOTIPUHEH CY TT0jaBH CaBPEMEHOT
HHKEHEPCKOT MTPUCTYIIA OPTAHU3AIIOHO] AHATU3Y U JIWjarHo3K. PoIOHAYETHUK CaBPEMEHOT HHXKEHEPCKOT IIPUCTYIA Y
OpraHU3aI[MOHO] TEOPHjH U TpaKcH je Hobemosal Xepoept Cajmon. Cymruaa CajMOHOBOT AOIPUHOCA OPTaHU3AIUOHO)]
aHanmu3y je, u3mely ocraior, y ToMe IITO je yka3ao Ha MOTpedy aHau3e CIOCOOHOCTH OpraHH3aldje Ja Mpolecupa
JocTyIHe uHpopMarimje.

IIpuctyn odpage unpopmanmja

Jpyru ayropu HacTojasu cy a Ha TekoBuHama CajMOHOBUX MCTPaXKHBamba M pe3yJiTara 1ajbe pa3BHjy MPUCTYI o0paje
nHpopMmanyja. JeqHa IMHUja pa3Boja onndeHa je y paay lleja ['anOpajra m Be3a m3Mel)y opraHu3aIiioHe aHATU3E U
OpTraHU3AIMOHOT AM3ajHa HUTJE HHje TaKO jaka Kao y BeroBoM paxy. OH je cMaTpao 1a OpraHU3allije Mopajy pa3BUTH
OpraHu3aIioHe crocoOHOCTH Koje he mM oMoryhuTn ma MCKOpHCTE MUTUTAIN3AIN]Y, aHAIH3Y B YyBamke MOJaTaKa Te
Jla IM3ajHepU OpraHu3aliija Mopajy pa3MHIILBaTH O TOME KaKo Jla IU3ajHUPajy OpraHu3alimje Koje cy crocoOHe aa paje
y PeaTHOM BpEMEHY.

Jpyra nuHHMja pa3Boja NPHCTyNa IpoLecHpama MHPOpMalyja Orjiefa ce y NpUMeHY KOMIjyTepCKUX, eKCIEePTCKHUX
cucTeMa y OpraHM3aloHOj aHanu3u. Beoma ycrieman noayxsaT y ToM npaBily Hanpasuiu cy bapron u O6en (Burton,
Obel, 2004) wusrpammom ekcrmeprckor cucremMa OprKon. OprKoH je ekcmepTcKH CHCTEM 3acHOBaH Ha
MYJITUKOHTHI'€HTHOM IPUCTYILy OPraHU3allMOHO] JHjarHO3H U TOIITOBAakY IPHHIMIIA OPraHU3aIlMOHOT cliarama (Kao
mro je npukasano Ha Ciumm 1). [lomryjyhn nmpuctyn ,,ako-oHma’ ayTopu Cy M3rpajuiid 0a3y 3Hamba O OJHOCHMA
eJleMeHaTa OpraHM3allMOHOI JAW33jHa M TOTEHLMjaIHUM OpraHm3anuoHnM ucxoauma. Kopucauk OprKon-a Ha Taj
HauuH NPUCTYTA NPBO CEPHjU NMUTamka O OJHOCHMA CHUTYyalMOHHX (akTopa M eJeMeHaTa OpPraHM3alOHOT AW3ajHA.
[omTo y cTBapHMM OpraHU3alHjaMa He IOCTOoje ,,IjpHO-0ena’’ OpraHu3allOHa pellermha, ayTOpH YWHE CBOj MOIEN
BHIIIEC PEATUCTUIHUM yBoAehH KaTeropujy ,,akropa curypHoctu’’ (certainty factor — cf), KOjuM KOPUCHUK MTOHICPHUIIIC
CUTYpHOCT CBOjUX TBPAEHU U olicepBaiija. Ha Taj HauWH mpennsupa ce KOHKpETHa OpraHU3alloHa CUTYyalHja Y K0joj
ce aHaNM3MpaHa OpraHW3allja Haja3W, YCIIOCTaB/ba CE€ Be3a Ca TeHEPAHUM 3HAmbHMa O OJHOCHUMA eJieMEeHaTa
OPraHU3aLOHOT AN3ajHa ¥ YTeMEJbeHUM Ca3HambHMa 0 TOMe Kako O Tpedano mocrynatd y oapeheHuM cutTyanujama,
QJIM LITO je HajBaXKHH]e, KOPUCHUKY ce Ha 0a3u yNopeIHe aHalli3e TeHepaJHUX 3Hamka U KOHKPETHUX KOHTUTEHLUja U
KOH(UTrypalrja aHaJu3upaHe OpraHu3aiyje, Hyie oAropapajyhe npenopyke 3a Au3ajHUpame MOJesia OpraHu3aliyje.

KBanTuraruBHa aHajIn3a

HemaBHo cy ce y obmacT opraHM3allioOHOT AWM3ajHA MOjaBWIM PAJIOBH KOjH HATHWEY Ka CHAXHHjEM KBAaHTHUTATHBHOM
pucTyy (eHOMEHY AWM3ajHa W PUTOPO3HH)jO] MPUMEHH CTATHCTHYKAX M EKOHOMETPHjCKHAX aHalIHW3a Ha MOIAIlMa
BeJIMKOI oOmma. OBa HCTpaXuBama HACcTOjeé Ja pas3BHjy CTaHAApAM30BaHE KBAHTUTATHBHE HWHIMKATOPE
OPraHU3alMOHOT [M3ajHa M Jla THME yHamnpeae MOTeHIMjalle 32 MEepeHme U HUCTPaXKUBAE HHETOBHX elleMEHaTa M
BUXOBOT MeljycoOHor yTumnaja. OHa ce ocnamajy Ha pesynrtare Acron rpymne (University of Aston, Pough et al, 1963,
1968, 1969). Konombo wu J[lenmmactpo (2008) pa3Bujajy BeKTOp KBaHTUTaTUBHHUX Mepa (Bapujalim),
onepanuoHanm3yjyhu Ha Taj HaumH Beh mNO3HATe mapaMerpe OpPraHU3aIllMOHOr AW3ajHA; OPraHU3aAIMOHH U3ajH
MOCTaBJbajy y MYJITH-TUMEH3UOHATHHU IPOCTOP, YHje Cy AMMEH3Hje onpel)eHe BpemHOCTHMA KoOje SNEMEHTH JAW3ajHa
MoOry aa y3My (oI HajMame 10 Hajsehe). Ayropu neduHHITY KBaHTUTaTHBHE BPEAHOCTH 3a cienehe eneMeHTe nu3ajHa:
KoHpuUrypanuja opraHusanuoHe xujepapxuje (Opoj XHjepapXMjCKUX HHBOA) W pacllOH KOHTpOJe, aJoKalWja
ayTOpHUTETA, MpUMEHa (POPMAaTHUX MPOIeIypa u MpaKkch U (PIeKCHOMITHOCT.

JacHO ce BHMAM ma je mpBa IWMEH3HWja MO CBOjUM KapaKTepHUCTHKaMa CTPYKTypallHAa W J1a Cce OCliaa Ha TEOpHjy
cTpykrypamucra (Mintzberg, 1979 unp). Obe Mepe cy KBaHTUTAaTHBHO BpPIIO JIaKO H3pasWBe — KOH(pHUTypammja
OpraHM3alioHe xujepapxuje OpojeM XHjepapXHjCKuX HUBOA (MUHHMYM JIBa — PYKOBOIHUOLM/BIACHUIM U PAIHULH Y
OIIepaTHBH), & PACIIOH KOHTPOJIE OpojeM 3alocieHnX Koje KOHTpOJIHUIIe jeaH MmeHayep. [pyra quMensuja — ajokaiuja
ayToOpHTeTa MpelCTaBba Mepy LeHTpalu3alyje opranusanuje, 1ok Tpeha IuMeH3Hja TaHrupa OpraHU3alioHe IIPAKCe.
Haj3an, Harnacak y opraHu3alMoHO] aHAJIM3H j€ Ha IMHAMUYKOM, a He CTaTUYKOM IIPUCTYILY, TaKO Jia je Mpernopyka jia
ce npaTH ¥ aHau3upa (IIEKCHOMITHOCT AM3ajHa KPo3 BapHpame OIMCAaHUX Bapujaliii TOKOM BpeMeHa.

AHajau3a OpraHu3alMOHUX MpeEKa

OCHOBHA KapaKTepPUCTHKA TPATUIIHOHATHIX IMjarHOCTHYKHMX AJIaTa Y HCTPAKUBAKY OpraHU3allfje orieaa ce y ToMe aa
ce 6aBe (HOpMATHOM CTPYKTYpPOM M OJHOCHMA, KOjH C€ MOTY MPEMO3HATH Ha OpraHu3anuoHoj memu. Kama Tpaxe
OpraHU3aIHoOHy [IeMy, KOHCYJITAHTH HEPETKO J00Hjy OBaKaB OAroBOp: ,,OBO je Hallla 3BaHHYHA OPraHU3AIMOHA [IeMa
(1 cucTemaru3aiyja), ajld HEMOjTE C€ OCJIIOHUTH MHOTO Ha TO, jep HE OjjpakaBa CTBApHO CTarkhe¢ CTBAPH U y MPAKCH OHA
He pyHkuuonume! Y mpakcu Hallla opraHu3alyja u3riie/ia CaCBUM jpyraunje.’’

Hedopmanuu omHocu u HehoOpMalHe CTPYKType, NPETEKHO OMXEjBUOpAIHE MPHUPOJE, KOjU Ce He MOTY BHICTH Ha
OpraHHU3aIOHO]j IIEMH OCTajy U3BAH aHAIM3e KOHCY/ITAHATA U IbUXOBU YTHIAjU CE€ HEJOBOJHHO Mpoy4aBajy. To muma 3a
MOCITETUITY JIa C€ OPTaHU3AIMOHE TPOMEHE YECTO 3aBpIIle Ka0 HEYCIeH MOKYIIajH.



HajHoBMju mpHCTYnM OpraHM3aliOHOj aHalW3M W [MjarHO3d CTama oOpraHuzandje 0a3upajy Ha motpedu
KBaHTHU(HKaLUje eJeMeHaTa OpraHu3aluoHOT [13ajHa, IIaT(GOPMHU aHAIU3Ee OPraHM3aMOHUX MpeKa U KOMILjyTepCcKe
OpraHM3allioHe TEeOpHje, yBakaBajyhn KOMIUIEKCHOCT OpraHu3andja Kao CTPYKTYpHHX, COLMjaIHUX M TEXHHYKHX
cucrteMa M KopuctehH HampegHe KOMIjyTepcke codTBepe Kako OM y W3IrpajibH, pa3Bojy M TECTHpamy TeopHja Ty
KOMIUIEKCHOCT HCTP)XUBAIM U rpaduuky npukazanu. CaBpeMEHU MjarHOCTHYKM ajlaTH OpraHM3allioHe aHaln3e
TIpYy’Kajy MOTIYHH]Y CIMKY OpraHu3anuje, Tako IITO Mopes popMaiHe CTPYKTYpe Y aHaIM3y yKJbydyjy U HedopmaiHe
BE3€ U OJIHOCE.

AHanu3a Mpexka ce TEeK OJ CKOpa WHTEH3MBHHj€ KOPHCTH YOIIITE y APYIITBEHHM HayKama, a I0CceOHO y MoApyd4jy
opranmzanyje. OCHOBHE KapaKTepUCTHKE aHAIM3€ [PYIITBEHMX Mpexka kao obmactu cy (Freeman, 2004): (1)
MOTHBHCAHA j€ KeJbOM JIa Ce HCTpaxke CTPYKTYpe 3aCHOBaHE Ha Be3ama m3Mel)y APYIITBEHUX jeINHKH, (2) 3aCHOBaHA je
Ha CHCTEMAaTCKAM eMITMPHjCKUM ToJanuMa, (3) ocinama ce Ha rpaduiko IpeacTaBbamke U (4) 3aCHOBaHA je HA IPUMEHU
MaTeMaTH4YKUX M KOMIYTepPCKHX Mopesna. AHaju3a APYIUTBEHHX MpeXa y OJHOCY Ha CTaHIapJHA HCTPAKUBAA
opraHM3aiiije uma JiBe BpJo BaxHe kapakrtepuctuke: (1) ¢okycupaHna je Ha ogHoce usMel)y cyOjekara, a He Ha OJHOCE
usmely Bapujadbnu u (2) poxycupana je Ha ogHoce u3mel)y cyOjekara, a He Ha FbUXOBE KapaKTepHCTHKe (aTpudyre).

Ha ocHOBy Tora MokeMo Ja KaXeMO Ja je CBaka Mpeka JeuHuCaHa HmeHHM CyOjeKTHMMa W Be3ama Koje IMOCTOje
nzmely mwux. [Ipunaukom aHanmse mMpexxa, MpBO Ha IuTa Tpebda Ja o0paTuMo Naxmy jecte Opoj cyOjekara y MpexH,
MOTEHLMjalTHA Opoj Be3a n3Mely cyOjexara y Mpexu M cTBapHH Opoj Be3a KOju je y Mpexu npucyTtan. Dokyc aHanmmuze
Mpexa MoXe J1a OyZe Ha MHIMBHIYaJTHOM, TPYITHOM M OpraHH3allMOHOM HUBOY. Ha MHIMBHIyaqHOM HOBOY NpeaMeT
aHaIM3€e Cy IojeMHaYHe MO3WIMje — IOjeJMHAaYHa pajHa MECTa; Ha TPYIIHOM HHMBOY IpeIMET aHallM3e MOry OHTH
(dopmaiHe Tpyme y opraHu3andju (MOCcJIOBHE (YHKIUjE, TUBHU3H]jE, CIy>)KOe, CEKTOPH U CII), aJld ¥ paJHU THMOBH Kao
NPUBpPEMEHE OpTaHW3alMOHE KaTeropuje M He(popMalHe OpraHM3alMOHe TIpyINe CTPYKTypHpaHe IO Pa3In4uTUM
KpUTEpHjyMUMa; Haj3all, IpeAMEeT aHali3e MOXe OWTH OpraHHM3andja Kao IIeJIFHA, Te Ce TaKO aHajM3a Mpeka JaHac
KOPUCTH Y JIMjarHOCTHILIM ,,3[]paBjba opraHusaipje’’. 3a noTpede KBaHTUTATHBHE aHANW3e MOTy na Oyay xopuitheHn
PA3IMYUTH KOMILjYTePCKH NPOrpaMy KOjU Cy AOCTYIIHH jaBHOCTH.

INpumena ananusze Mpexa jAaje HaM MOTYhHOCT a Ha 0a3u NPHKYIUbEHE eMIIMpHjcKe rpahe aHamu3upamo CTPYKTYpY
OJTHOCA y OpraHHu3alujH, 1a T€ 0JHOCE IPUMEHOM CTaTHCTHYKHX M KOMITjyTEPCKUX MO/IENa KBAHTUTATUBHO M3Pa3HUMO U
rpaduyky npeacraBumo. [IpuMena aHanuze Mpexa Ham, Takohe, Aaje Beslke MOTyhHOCTH [a BUPTYEIHO CUMYJIUPaMo
olpeheHe opraHMzanMoHe OJHOCE W Ja He 0a3M TakBMX CHMYJalMja W3BOJUMO XHIIOTE3€ Kao OCHOBY 3a Jajba
eMITUPHjCKA UCTPAKHBaha H TECTUPAMHA.

4. YTUIHAJ PA3BBOJA HHO®OOPMALIMOHE TEXHOJIOI'MJE HA
OPI'AHU3AIIMOHU IU3AJH Y IIPAKCH

UctpaxuBame MmelyzaBucHocTn opranmsanuone crpykrype u UT Beh Hexonmko neneHuja yHas3al OKyHHpa HaKby
Kako HCTpaXMBaya M aHAIWUTHYapa KOjU ce 0aBe TEOPHjCKMM MW TPAKTHYHUM acrleKTuMa (yHKIHOHHCAbA
OpraHu3aiyja, Tako M OHHX Koju ce OaBe UT m mMIIMKammjamMa Koje HHXOBa MpHMEHa WMa y mpakcu. O mpBHX
Hammca O WH(OPMATH30BaHO] OpTraHU3AIMjH Kao opraHm3anuju OymyhHOCTH 10 nmaHac, opraHM3aldOHa TeopHja U
IpaKca TeHepucaje cy 3HadajHy 0a3y 3Hama 0 Meljy3aBHCHOCTH WH(pOpPMAlMOHE TEXHOJOTHje u opranm3anuje. Cama
3Hamo 1a je UT ycnoBuna:

*  Aymomamusayujy u ywmeoe. KOMIjyTepcKH 3aCHOBAaHH CHCTEMH YIpaBJbakba W KOHTPOJIE JIOBEIH Cy JO
BEJIMKMX YIITE€Aa y BPEMEHY, Tako Ja Cy MEHallepd M 3alocieHH ociaoOoheHH OpOjHHX PYTHHCKUX H
MOHOTOHUX IIOCJIOBa, a TUME, CMaTpa ce, Tpeba Jla UMajy BHIlE BpeMeHa 3a IPOoOIeMCKe 3a1aTKe U KpeHpame
HOBHUX IOCJIOBHHUX PEIICHA .

*  Cuarere Opoja xujepapxujckux nugoa u marsere opeanusayuje. Ilpe KoMIjyTepckor 1o06a opraHu3allioHa
XHjepapxuja je Ouia OCHOBHHM HA4WH NPHUKYIUbamka HHPopManuja . /1o pa3BuTKa MOJEpHHX, HA KOMILjyTeprMa
3acHOBaHMX uHPopmannonux cucrema (MC) Huje Owino ounrieqHe ajnTepHATHBE OPraHMU3alMOHO]
xujepapxuju. [lanac je T nmoHyauna antepHaTUBY XHjepaxiU30BaHO] OMPOKPATCKO] CTPYKTYPH KaO MEXaHU3MY
NpUKyIUbakba HHGOpPMAalMja W Kao pe3yiraT HCHE NPUMEHE [OLUIO je 10 CMamelkha OpraHU3alloHe
X#jepapxuje U moBehama XOpHU30HTAIHUX TOKOBA MH(POpMaIja yHyTap 1 m3mel)y opranmsanuja. Ha Taj Hauna
mTo je MeHayepuma obeszdenuna oxroapajyhe, GmaroBpemene u mnornyne unHpopmaimje, UT je cmamuia
norpedy 3a OpOjHUM XHjepapXUjCKUM HHBOMMA, yOp3ana HpoTOK HH(pOpMalMja KpO3 OpraHu3anujy u
JIONIpUHEsIa 3HAuYajHAM yIITeJaMa BpeMmeHa IoTpeOHor 3a komyHuuupame. UT cmamyje mnortpeby 3a
MeHalleprMa Cpellher HHBOoa Kao mocpeanunnma usmely Bpxa u omneparuBe. BehwnHa oBux amantuBHHX
OJIrOBOpa Cy MOCTHIHYTH YHyTap mnoctojehux xujepapxujckux oOnnka opranusoBama. [locnenuuno, UT je y
JIUTEPATyPHU U MPAKCH OTpaBaia enuTeT ,,pa3oujada oOupokparuje’” .

*  Aymopumem - u yemwmpanusayuja u Oeyenmpanuzayuja? Buiie ox mona Beka y CTPY4HO] jaBHOCTH Tpaje
nebara ga mu T poBoan 10 HEeHTpanu3alyje Wi 10 JeleHTpalln3alyje JOHOMema 0/UTyKa Y OpraHu3anuju?
Pononauennnum nebare UT m nenrpanmzanmja cy Jlesur m Bucnep (JleaButr, Wxucnep) koju cy 1958.
TOAMHE Y CBOM WIAHKY HACJOBJBEHOM ,,YTpaBibame y 80-MM" HCTpaKMBalM OIPAaBAAHOCT XHUIIOTE3E O
“H(POPMATH30BAaHO] OpTaHM3AlUjU Kao opraHm3andju OyayhHoctn . OCHOBHA HWMIUTHKAIMja IIPUMCEHE
“H(POpPMAIMOHE TEXHOJIOTHjEe Ha OpTaHU3aIMOHY CTPYKTYpy, [0 BHMa, OINIeda ce Yy CMamemy Opoja
XHjepapXHjCKUX HUBOA U TalkCeHy OpraHu3anyje, Ha HAYMH KaKo CMO Tope U OlMcaad. MHOTU ayTOpH KOjH Cy



ce HaKHaJHO OaBWJIM OBMM (DEHOMEHOM BPIUMIM Cy MCTPaKMBamba YMjU Cy Pe3yaTaTH OWIM MOAPIIKA rope
HaBeAEGHUM TBpIama. IbuxoBa ucrpaxkuBama, Takohe, ynmyhyjy Ha 3akibydak Ja kopumheme caBpeMeHE
uH(pOpMaLMOHe TEXHOJIOTH]je Y MEHALIEPCKOM OJUTy4YHMBamby JOBOJAU JI0 CMamemha MoTpede 3a OCliambalkbeM Ha
uH(popMalmje Koje Cy paHuje Mocea0BaIl BbUX0BH MoIpeleHH.

CyInpoTHO OmnMCcaHuM, MOCTOje MUlJbea Aa npumeHa MUT naje moryhHocT Tonm MeHayepuma jaa Aejierupajy
JIOHOIIICH-E CIIOKEHUJUX OJUTyKa Ha HIDKE MEHAIMEHT HUBOE, y Behoj Mepu Hero mro je To Ouo city4aj paHuje .
»llameTHH« COTBEPCKM CHCTEMH cajja OCHAXyjy MEHalepe CpeAmer HHBoa, cHabjaeBajyhnm uX 3HameM H
nH}OpManrjama Koje cy UM paHuje Ouiie notmyHo HepoctynHe. OHH, KOjU Cy paHHje OMIM caMO IPEHOCHOLN
nHpOpMaINHja ca BpXa OpraHM3alHOHE MHpaMUAE MpeMa THY U OOpHYTO, caja Cy CTaBJbEHH y (QYHKIH]Y
aHaJIM3¢ W JOHOLICHkAa HE CaMO PYTHHCKHX, CBAaKOJIHEBHMX OJIyKa, Beh OJUlyka Koje Cy oI 3Hadaja 3a
Ooynyhroct npenyseha.

Haj3an, MopamMo MOMEHYTH Aa Cy y JIUTepaTypH NPUCYTHH M TakBH CTaBOBH KOjH OCIIOpaBajy lla MOCTOjU
aupekTHa Besa u3Mehy UT n au3ajHupama cucTeMa Jelernpama ayTopureTa . AyTopH KOjU IIPOMOBHIIY OBO
MUllbee cMaTpajy aa UT genyje HEyTpalHO Ha OpraHHM3alMOHY XHUjepapxHujy ¥ 1a Hehie HEeM30CTaBHO
NPOMOBUCATH HHU UCHTpAIU3aIM]y HUTH JeleHTpaiuasuujy. OHa, jeIHOCTaBHO, OTBapa HEKE HOBE
HepCIEeKTHBE U Jaje JI0 TaJa HelloCcTyHe MoTyhHOCTH.

HcrpaxuBame Koje je Bpmmo XaHTep MoKasyjy aa camoctasHo yBoheme WT He moBoan HYXKHO 10 LIEHTpaJIH3alyje
JIOHOIIICHa O/UTyKa y OpraHu3alujy, Beh Jla To 3aBHCH M OJ] YyTHLaja IPYyTUX CUTYalMOHHX (haKTopa KOoju Aelyjy U3
eKCTEepHOT M MHTEPHOT OKpYyXema. HaBeneHo ncrpaxuBame ykasyje Ha cienehe unmenune y norneny ogHoca UT u
KOH(UTypaIje ayTopuTera:

Paznuuumu munosu UT umajy pasnuuum ymuyaj Ha Oerecuparse aymopumema. Y TOM CMUCIY, TPHUIHKOM
carnenasama yrunaja UT Ha nusajHupame cucTeMa 3a JOHOLICHE OAIyKa MOpaMo MMaTH Ha yMy pa3JIMuuTe
tunoBe UT. CBaku ox tunoa UT uma HeKy CBOjy CBpXY MOCTOjatba U IPUMEHE y MPAKCH, Ma Cy TaKO HEKH O]
BHX HaMEHheHH NPUKYIUbalky U YyBamky M0aTaka, 0K Cy IPYTd HaMEHCHH aHAIN3H [10JaTaKka ¥ Ja IOMOTHY
IpU UHTEpIIpeTaluju pesyirarta. 30or tora he ek Tunou VT umaTi BeMUKH yTHIA) HA AM3ajH CUCTEMA 32
JIOHOIICH-E OJUTyKa, Kao LITO je ClIy4yaj ca CHCTEMUMa 3a MOJPIIKY OIy4nBamy, JOK he Apyru Bpio Majio Wiu
HUMAaJI0O YTHLIATH Ha HEroBy mpomeHy. MeHayMeHT npeayseha crora mopa na uma anexBatHa 3Hama o UT
KOjy Ha0aBJba M MHCTAIUpaA y npeny3ehy, kako ce He O jaBuiia NOTIYHO HepallMOHaJIHA oueKuBaba. He Moxe
ce, Ha TpPUMEp, OYEKMBATH Jla MHCTAJIMpame IOMHT O cane TexXHOJIOTHje NOBeAe A0 omyHoMohuBama
3aIl0CIIEHNX KOjM paje ca yhTaunma Oap KOJOBa 3a JIOHOMICHE OIykKa, Beh camo OHO mITO Taj MexaHH3aM
mpy’ka: J1a ce MyTeM ONTHYKHAX YuTada O0ap KOJOBa MOJAlW CKEHUpajy W majby y 0a3y. 3akipydak je na cy
nocnenuie Koje pasnuunt Tanosd VT uMajy Ha n3rien napamerapa OpraHu3alioHe CTPYKTYpe pasiinyuTe, y
3aBHCHOCTH OJ1 KapaKTepa U MPHUPOJIe CAMUX TEXHOJIOTHja O KOjuMa je peu.

Heussecnocm oxpyocersa ymuue na oonoc UT u yenmpanusayuje. Ca noBehameM cTerieHa HEM3BECHOCTH Y
cpenuHu, noeehasa ce notpeda 3a uHpopMmanujamMa U3 OKpyKermwa JIOK je Y yCIOBHMa H3BECHOCTH Ta MoTpeda
3HATHO Mama. Y CHUTyalldju Kaja je CPeIUHA jeHOCTaBHA M CTAOWJIHA, JJOTMYHO je M ONpPaBJaHO OYCKHBATU
[CHTPAJIU30BAHA CHUCTEM JIOHOIICHA OJUIyKa, jep IOjeAMHAI] WIH Majdd Opoj JbYJH Ha BPXy OpraHH3aluje
MOXke e(HKacHO Jia yrpaBJba TOKOBMMa MH(pOpMalMja U J1a Ha THM OCHOBaMma JIOHOCH PallMOHAJIHE OJIyKE.
Kapna je okpyxeme KOMILIEKCHO a IIPOMEHE ce JiellaBajy HeNpeABUANBO, U3HEHA 1A, jaBjba ce Beha moTpeda 3a
JICHEHTPAIN3AIIjOM OpraHH3allMoOHe CTPYKTYpe, jep je HepeallHo OYEeKHMBATH Ja jeiHa ocoba miu Maiu Opoj
BUX MOXE Jla NMPHUKYNH CBEe NOTpeOHe HHpopMmanuje W MMa CIIOCOOHOCT Ja carjieia CBE acleKTe TaKo
IMHAMHYHOT OKpYyXema. Y ToM cmuciy, T Moxe fa mpeicTaBsba 3Ha4ajHO CPENCTBO y pyKaMa MEeHalMeHTa
Koje he onakmiatu ynpassbarbe npenyseheM u JoHOIIeHE O/UTyKa MPEBACXOJHO CTPATELIKE IPHPOIL. YKOIUKO
YCIIOBH Y OKPY)KEeHY (WJIM HEKOM HBeTOBOM CETMEHTY) IIOCTaHy M3Y3€THO HEIPHjaTeJbCKU, MOXKEMO OUEKHBATH
IIOHOBHY KOHIIGHTpAallMjy MOhM 3a JOHOIIEHE OMIyKa Ha BpXY, jep OM y TakBMM YyCJIOBHMa OJJIyKa 3a
JEIeHTPAIN3alrjoM IPeACTaB/bala PU3WYaH W HE Oaml MOCIOBHO paroHamHu mote3. Jla 6u ce cTBapu
JpoKalie TI0Jl KOHTPOJIOM, IIOJKEeJBHO j€ y TUM YCIIOBHMa HHTETpHCATH pecypce M 3Hame, Tako na UT moxe na
NPYXKH OJUIMYHE OCHOBE 32 MOHOBHY IIEHTPAJIU3AIIMjy CHCTEMA JIOHOLIEHA OJUTyKa.

Cmenen cnoscenocmu 3a0amaxa ymuue nHa oonoc UT u yenmpanusayuje. JenHo o MHUTama KOje My4H
3arocieHe jecre Ja jau nociie yohemwa UT nonasu no cmamemwa nim nosehama Opoja 3a1aTaka Koje 3aocieHu
Tpeba na n3Bpue. Bennku 6poj uctpakuBama OMO je ycMepeH Ha aHaiau3y nocienuie ysohema UT y nomeny
NporpaMUpaHix, PYTHHCKHX 3ajaTaka. PajHe omepauyje ¥ akTHBHOCTH KoOje Cy Morje aa Oyny
ayTOMAaTHU30BaHE JOXHBENEe Cy Hajehe TpaHchopmamuje, jep je JbYACKH paj 3aMEHEH paJoM MalllHuHE.
ExoHOMCKHM 3HauajHa IMOCIENWIla ayTOMAaTH3allje CBAKaKo je ToBehame e(pHUKacHOCTH IOCIIOBama yCienn
pammoHanM3aIyje paJgHoT Tpolleca, OCTBapUBama YINTela y KOpHIIhemy MaTepujaia (CMamHBame Kaja,
pactypa u ioma), paj 0e3 rnaysa u ca CTaOMIHUM YUYHHKOM, IJie He MOCTOje OCLMIAIMje U3a3BaHe GU3MIKHM U
YMHHM 3aMOPOM M3BpIIHOLA. AyTOMaTH3anyja ONepaTHBHUX aKTHBHOCTH JI0BEJIA je O HCTUCKUBAmka JbYAHU ca
HEKHMX PaJHUX MecTa (M3BpLIHE IPHPOAE) AOK je ca Ipyre CTpaHe, OTBOpPWIA MOTpeOy 3a HOBUM DaJHUM
MecTHMa y NOMEHY Hajrjieramba W KOHTpoJe. 3ajaly KOju He Mory jaa Oylny ayToMaTH30BaHU a KOjU Cy
00aBJbaHM HA TOM HHUBOY, Y 3aBHCHOCTH O] CBOj€ CJIO)KEHOCTH IIOMEpajy C€ HaBHIIEC WM HaHWXKE Y
OpraHU3aI[HOHO] XHjePapXUjH.



5. AUI'NTAJIHA TPAHC®OPMAIINJA U OPTAHU3AIIMOHMU IN3AJH:
(PE)Y A®OUPMALIMJA IPUCTYITIA OPTAHU3ALIMOHOI" CJIATAIBA

CBakM OJ HaBEJCHMX NPHCTyNa OPTraHW3alMOHO] AHAIM3M M OPraHM3alMOHOM IH3ajHy HMa onpelhene
NPEIHOCTH M HEJOCTaTKe U y CKJIay ca THM MOXe OUTH O3HAueH Kao NPHXBATIBUB WIH HEIIPUXBATIHHUB, IPUMEHIHHB
WIM HENpUMEHJbUB y onrosapajyhemM koHTekcTy. Kao mro cMo MOriaM na yodnMo M3 IPETXOXHOT Iperiena
JUTEepaType, BeIUKU Opoj ayTopa joir TokoMm 1980ux roanHa HAMyImITa YUCTO CTPYKTYPATHH MIPUCTYII AU33jHY U Y CBOjE
KOHLIENTE YKJbY4Yyje jomr Heke eneMeHrte. ['aper [loHc HaBoau &1a OpraHU3alMOHU JIM3ajH HPEICTaBIba MPOLEC IIyTeM
KOTa MEHAllepd OWpajy W YIpaBibajy pasiHuYUTHM JUMCH3MjaMa M KOMIIOHEHTaMa OpPraHH3allMOHE CTPYKType H
KyJIType, Aa OM y OpraHM3alijH YCIIOCTaBHJIM KOHTPOJIy HaJ aKTUBHOCTHMa KOjeé Cy HEOIXOJHE 3a OCTBapHBambe
mibeBa opranuzanuje (Jonec, 2001:9). Hapnep n Tymman (Hamnep, Tycxman, 1997) nopen ¢opmanne oprannzanmje
adupmuIly 3Ha4aj He(hopMaIHEe OpraHU3anyje 3a KOjy Kaxy /1a KOSI3UCTHpa IapajleHo ca popMaHOM OpraHU3alijoM
U J]a TIpe/ICTaBJha HEIMCaHa MpaBuia MOHAMaka. Y BUXOBOj HHTEPIPETAHj1, HeopMaIHa OpraHn3allija je CHHOHIM
3a opranm3anuony Kyntypy. Hame, u ['andpajt (I"'anbpantx, 1974; lanbpautx u np., 2002) u bapton u Obden (Bypros,
Ob6en, 2004) yxpydyjy cucteM HarpahuBama (pewapia cycTeM, HHIIGHTHBEC) Kao €JIEMEHT OpTaHH3allMOHOT IH3ajHa.
Cajanimy HEBO Pa3BHjEHOCTH HayKe O OpraHHM3allMjd HE OIpaBlaBa HUTH IIOJApXKaBa TPAaJHUIMOHAIHO CXBaTame IO
KOME Ce OpTaHH3allMOHM JM3ajH IIOUCTOBEhyje ca opraHn3aluoHOM CTPYKTYpoM. Mnak, akajgemMcka ¥ CTpy4YHa jaBHOCT
HEepPEeTKO KOPHUCTE OBE TEPMUHE Ca HEIOBOJBHHUM CTEIIEHOM IPEHU3HOCTH M jacHOCTH, Hajuyelrhe Kao CHHOHHUME.
3akJbyuak KOjU c€ MOKE U3BECTH j€ J1a II0CTOje JIBa CXBaTamha OPraHu3allMOHOT IU3ajHa:

VY ykeM cMHCITy, OpraHM3alloOHH IM3ajH oJpa3yMeBa yIpaBJbambe eJIeMEHTUMAa OPraHu3allMOHe CTPYKTYpE.

VY mmpem cMHuCITy, OpraHU3alMOHH JTU3ajH 110J[pa3yMeBa IpoleC IyTeM Kora ce yIpaBJba eIEMEHTHMa OpraHu3aloHe
CTPYKTYpPE M OpraHM3alliOHMM IIpOIleCMMa, KaKo OM Ce YCHOCTaBWJIa KOHTpOJIa HaJ aKTHBHOCTHMa KOjuMa ce
00e30elhyje ocTBapuBame 1MibeBa peay3eha; opraHu3auoHy AU3ajH MPEACTaBIba U PE3yJTaT TOT Mpolieca.

Hajuosuju, caspemenu npucmynu opeaHu3ayuoHoM Ou3ajuy Oasupajy Ha niamgopmu KOMRjymepcke opeaHusayuone
meopuje U y8ajdcasajy KOMNIEKCHOCM Op2aHu3ayuja Kao CmpyKmypHux, COYUjanHux U mMeXHUUKux cucmemd,
Kopucmehu Hanpeone Komnjymepcke cogmeepe Kako Ou Yy usepaorwu, pazeojy U mecmuparby meopuja my
KOMNJIEKCHOCIM UCIPAICUBANU U SPAPUUKU NPUKAZATU.

Ca murutamM3anujoM J0Jia3W y MyHOj MEpPH 10 W3pakaja CBe OHO O deMmy ce Beh merenuwjama yHasang mucaio u
roBOpWJIO — Ja cy mH(popMaImje KJbYYHH pecypc opranmsanuje. [locMaTpaHo ca acmekra OpraHH3allMOHE TEOpHje,
HU3HOCHMO apryMEeHT 0d Oueumaiuzayuja Opeanusayuja peagupmuue NPUCMyn Op2aHU3ayUOHO2 Cla2ard u odje
mozyhnocm 3a unmezpayujy Opyeux npUCmynda 0 KOjuma cmo 2080PUu.

Jururammnsanuja aaje MoryhHoCcT HCTOBpeMeHOr cariieaBambha YTHIAja pa3IMYuTHX KOHTHHreHnuja. Kao mro
cMO 00jacHWIIM y TIPBOM JIeJIy pajia, HCTpaXNBarba HAcTala 10Jl yTUIajeM MPUCTYIa OpraHU3alnoOHOr cllaramba HMalla
Cy yIJaBHOM IOTEHIMjall Ja aHAJIM3Hpajy IEIOBamke CaMoO jeQHOT WM Majior Opoja CHTyallMOHUX (akTopa (HIp.
WCKJbYYMBO aHAJIN3a YTHIAja TEXHOJIOTHj€, CTIIA JINAEPCTBA WM BEMYMHE opranu3amnyje. MehyTum, okpykeme naHac
Jj€ TaKBO Ja OPraHW3aALMOHY TU3ajHEPU U MEHAlIepH NMajy MOoTpedy Aa y aHAIN3y CUMYJITAHO YKJbY4e CBE pEJIeBaHTHE,
a pasIM4UTH (PaKTOpH KOjU HA OpraHM3aLUjy lelyjy KOMOMHOBAHO M MCTOBPEMEHO, a HE MOjEeANHAYHO M M30JIOBAHO.
Pa3Boj uH(popmanmoHe TexXHONIOTHje, JUTHTANHA TpaHc(opMmalija caMuUX OpraHu3aldja and U JPYruX eleMeHara
MIOCJIOBHOT OKpYXema Jaje MOTyhHOCT OpraHu3alMOHOj TEOpUjU Jia MCIPATH YTHLAj paziuduTuX (akTopa, Ja UxX
3a0enexu, aHaIM3upa U U3BYyUe MOYy3/aHH]je 3aKJbyUKe y BE3U ca IO0jeJJMHAYHUM M arperupaHuM ytuuajuMa. To name
BOJIM y 3aKJby4aK Jia

AUTHTAIN3anMja Aaje MOryhHoCT ynpaB/bamka BeIMKHM KOJIHYHHAMA MOAATAKA Y OPraHM3alMOHOj aHAJIU3M.
JururanHa texHosjoruja omoryhasa ga ce orpoMHe KojdW4yMHE MH(OpManuja JIako MHTETPHUILY, YyBajy U NpeHOce U
oJJaly MoKasyjy /a oHa yOp3aHO MeHa HauMH Ha KOjH ce 1Iocao 00aBJba M KaKO Ce JbY U [OHAIA]y Ha ITOCTY .

Jurntanm3anuja naje moryhHocT yKpmTama KBAaHTHTATHBHUX M KBAJWTATHBHUX HHQoOpManuja Kao
KOHTHHTeHIHja.

Opranuzanyje Beh HEKOJHMKO ACLEHHja YHa3aJ KOPHUCTE BeluMKe 0a3e MojaTaka W aHaIMTHKE, MOJAld O HHUXOBOM
[IOCIIOBamby C€ 4YyBajy W aHAIM3Upajy moMohy airopurama 3a pyKoBame IoJaliMa Kako OM ce cTekao 00JbM yBUA Y
nocnoBame. OBY NOAAIM Cy YIIIABHOM OMJIM M3 TPAaHCAKIMja U CadyBaHU Cy y BHIY PEIOBa M KOJIOHA BEIHMKUX EKCel
tabena. Jlakie, y MpOIUIOCTH CY TO OMJIIM CTPYKTYypUpPaHH moAand. MeljyTuM, mpoMeHa Kojy AUTHTANIN3aIdja TOHOCH je
y TOME IITO Jlaje OpraHu3alyjama MpUCTYIl HEBEPOBATHO] KOJMYMHU HECTPYKTYPHPAaHUX T0/laTaka Koje HHje HUMAJIo
JIAKO HUTH jEeIHOCTABHO MPOTYMAuUTH, COPTUPATH, CTPYKTYpHUpATH M U3 HBUX M3YhHU 3aKIbyuKe 3a JIOHOLICHE OJUTyKa.
CnocoOHOCTH OpraHu3alyje /1a pa3Bujy npouece KojuMa he oBe JOCTYyITHOCTH YYHHUTH MPOILYKTUBHUM M KOPUCHHM 32
CBOj€ II0CIIOBamE, 110CTajy KpUTHYHE. Y MPOTUBHOM, MHBECTHIIM]E y OBY BPCTY pecypca IocTajy MpTaB KalHuTall i YHCT
ryoutak MmoryhHoctu 3a yHanpeheme mocioBama. [locemoBame OBHX NopaTaka y OpraHu3alyjama, HEIOBOJbHE
OpraHu3alOHe CIIOCOOHOCTH Ja TUM MOAAllMMa YIpaBibajy M J1a HAa OCHOBY HHX H3BEIy 3aKJbydYKe 3a IHOCIOBHE
omtyke orBapa MoryhHocT 3a Behy capaamy TeopeTHdapa M MpakTHdapa opraHu3aluoHor nu3ajHa. Opranmsamnuje he



uMarty norpedy 3a aHanuTHYapuMa Koju he Outu crocoOHM /a 00paje U MpoTymade MoJaTKe KOjU Ce M3 PasIHYMTUX
W3BOpa CIIMBAjy Y OpraHu3alMoHy 0a3y 3Hama. Pa3zBujame OBHX CHOCOOHOCTH Kao 0a3uvyHE KOMIICHTEHIHje 32 MHOTe
OpraHu3alyje je MPecKymo M HEpalMOHAIHO, ald TO HE CMamyje MOTpeOy 3a TaKBOM BPCTOM IMOCTA U apUpPMHUIIE
MOTYRHOCT 12 ce Kpo3 capajiiby ca CTpy4mhaliMa 13 Npo(eCHOHATHNX M aKaJIeMCKHX OpraHHU3alfja CIIelH]jain

Jurntammsanuja aaje MoryhHoct kBaHTH(HKanuje TMMeH3HMja OpPraHHM3almMoOHOTr au3ajHa. To je TeKOBHHA
KBaHTHTAaTUBHOI IIPHCTyNa OPraHM3allMOHOM JAW3ajHy Kojy he aurnranusanuja cBakako moapkaTH. CHaXHHUjH
KBaHTHTAaTUBHHU TIPUCTYI J[W3ajHy M PUTrOpO3HHAja IPUMEHA CTAaTHCTHYKUX W EKOHOMETPHMjCKMX aHajh3a Ha
OpTraHU3aIIOHNM IIOJalliMa BEJMKOT oOMMa TEeHICHIHWja je Kojy he mururanmzamuja oMOoryhuTtH W TOIpKaTH H Y
JIOMEHY TEOpHje U IpaKce OpraHU3aIMoHOT 1u3ajHa. Ha OCHOBY KBaMTETHHUX MHITYyTa U3 Ipakce koju he mohm ma Oymy
PUTOpPO3HH TIOMYT ~eKCHepUMEHTa Ha TepeHy OpraHW3alrdoHa aHamm3a he Mohm nma pasBhje CTaHZapAW30BaHE
KBAaHTUTAaTHBHE MHAMKATOPE OPraHM3AllMOHOT AM3ajHA M J1a THME yHAmpene IOTEHLHjale 32 MEPeHhe U UCTPAKUBABE
ErOBHX €JIEMEHATa M I/UXOBOT MeljycoOHOT yTHIIaja.

Jurutann3anuja naje moryhHocT ynpas/bama (popMaTHOM U He()OPMATHOM OPraHU3ANUjOM H YK/bYYUBAHKA H
OBHUX M0JATAKA Y KOHTHHIeHTHY AHAJIN3Y U CTBapama 00/be aHAIMTHYKE MO/JIoTe.

3AK/bYYAK

UT u Ha WOj 3aCHOBaHa OpraHM3allMOHA pellickha YHeJa Cy MOTIYHO HOBE YCIOBE 3a pal, mpeBasminaszehu 3Hauaj
NPOCTOPHHUX M BPEMEHCKUX TPaHMIA M HOApXkKaBajyhu pa3Boj HOBHUX CTPYKTYPHHX (DOPMH, MOCIOBHHX MpoLeca H
oJlHOCa Mely JpyamMa, a TO ce MOXKe carje[laTH Kako Ha HHBOY IPaKCe OPraHW3alMOHOT IM3ajHa TaKO M Ha HUBOY
TeopHje opraHmzamuoHor mu3ajHa. OcBphyhm ce Ha peJeBaHTHE TEOPHjCKEe MPHCTYIE AW3ajHy OpTraHU3aldje U
aHanmu3upajyhu yrumaje koje je mHpopMaTH3ampja WMana Ha TPakCy M TEOPHjy OU3ajHa OpraHU3aluje y pamy
3aropapamo Jia IUTHTaau3aluja Kao TpeHI peadupMHMIIe NPHUCTYN OPraHU3alHOHOr CJaramba y TEOpUjH U NPAKCH
JM3ajHa opraHM3aiuje W Jaje MoryhHocT 3a MHTerpanujy APYruX IpHUCTyIa AM3ajHY OpraHu3aluje Koju cy ce y
MelhyBpeMeHy pa3BWIIM YIpaBo y MPUCTYH OPraHM3ALMOHOI Cllarama. 3akibydyjeMo Ja he MpUCTyH OpraHW3aluOHOT
cllarama Kao TEOPHUjCKU MPUCTYI AM3ajHY YIIPABO MOPKAH UMJIMKAIMjaMa JUTHTAIN3AHU]C Y OpaKCH OPraHU3aI[HOHOT
JM3ajHa jayaTd W Ja MMa IOTEHUMjasl Ja HMHTerpuile OOYHEe NPHUCTYIle KOjU Cy CKOpPO Pa3BUjeHH Y TEOpHjU
OpraHHU3aOHOT JN3ajHa.
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