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MHOBALIMIE U TPEHAOBMU YIMPABJbAYKOI PAHYHOBOACTBA
Yy 21. BEKY: TPAHCOOPMALMNIA U NOAPLUKA NMPOLECMMA
CTPATErNJCKOr MEHALIMEHTA

AncTpakT: Y pagy je HAaUMBEH KpaTak OCBPT HA JUHAMUKY €BOJYIHMj€ YIPaBJ/hAYKOT PAYyHOBOACTBA AJIM TEXKHUILTE
paza IpecTaBibajy HHOBALMje W TPEHAOBH Y YIPAB/HAUYKOM PAdyHOBOJCTBY KapaKTEPUCTUYHH 3a IPBE /BE ACLCHHU)E
XXI Beka. Pazmarpane cy OKOJHOCTH, MOJACTHLIAjH U TpaHC(hOpPMaIja YIPaBhayko Pad4yHOBOJCTBEHOT CUCTEMa Kao
U Pa3lio3n 33 KAllbEHhE Yy NMPHUXBATakby HMHOBATUBHMX INPHCTYNA Yy YNPaBJ/badKOM PadyHOBOACTBY. YTPaBJbauKo-
pauyHOBOJCTBEHE TEXHHMKE M IIPaKce Cy BpJIO AWHAMUYHE, PEIAaTHBHO MNPHJIATOJJbHBE NPOMEHJBHBHM YCIOBHMA
NOCJIOBaba ald MMIUIEMEHTAllja WHOBAllMja YIPaBJbauKOI PadyyHOBOJCTBA 3acClyXHja je H3BECHE KPUTHKE.
HcrpaxkeHn Cy M IpenCTaB/bEHU Yy paly, OCHOBHU TPEHJOBM YIPABJbAYKOI payyHOBoAcTBa 3a XXI Bek npema
JOCTYITHO] JINTEpaTypH, y3 N3ydaBame YTHIaja OKPYXKemha U yTHIaja OpraHu3aliije Ha TpaHchopMalujy ynpaBbadKor
padyHOBOJCTBA. YKa3aHO je Ha yJOTY W KOMIIETeHIMje ynpaBibaukux pauyHoBoha y XXI Beky kao u Ha M3a30Be
MHOBAIMja y epu Iiodann3anije Koje cy MocTaBJbeHe Mpe] YIPaBhbauko PauyHOBOACTBO. Pa3marpaHa cy Teopujcka u
MIpakTHYHa MOCTUTHyha CTpaTerujcKor ynpaBibauyKor PavyHOBOJCTBA y CBPXY IMOJPIIKE MPOLECHMa CTPATErHjCKOT
MEHaIMeHTa. YTBpleH je ja3 y KOMyHHKanuju u3mel)y ynpasipadukux pauyHoBoha u MeHariepa y komnannjama. CBpxa
pama je ma ce uIeHTH(UKYjy TMOTCHIHjalHA peliemha 3a 00Jby WMIUIEMEHTAIN]y WHOBATHBHUX TEXHHWKA M aiara
YIIPaBJbadyKOT PauyHOBOJCTBA M J1a CE YTBPJIE OKBHUPH 3a MoBehame 3a710BOJbCTBA U UCITYHEHE IHJbEBA MECHAIIMEHTA
300r ynoTpeO/beHNX TEXHUKA yIIPaBIbauyKOT pauyHOBOJICTBA.

Kbyune peum: cucreM ynpaBbayKoOr PAavyHOBOJCTBA, HWHOBALlMj€ YIPABJHAYKOT PAadyHOBOJACTBA, CTPATEIHjCKO
YIIPaBJ/ba4yKO Pa4yHOBOJCTBO, TPEHIOBH.

INNOVATION AND TRENDS OF MANAGEMENT ACCOUNTING IN
THE 21ST CENTURY: TRANSFORMATION AND SUPPORT TO
STRATEGIC MANAGEMENT PROCESSES

Abstract: The paper presents a brief overview of the dynamics of management accounting evolution, but the focus of
the paper are innovations and trends in management accounting which characterise the first two decades of the 21st
century. The circumstances, incentives, and transformation of the management accounting system (MAS) as well as
the reasons for delay in accepting innovative approaches in management accounting were considered. Management-



accounting techniques and practices are very dynamic, relatively adaptable to changing business conditions, but the
implementation of management accounting innovations (MAI) has earned some criticism. Investigated and presented
in the paper, basic trends in management accounting for the XXI century according to available literature, with the
study of the influence of the environment and the impact of the organization on the transformation of management
accounting. It was pointed out the role and competences of management accountants in the 21st century, as well as on
the challenges of innovation in the era of globalization that were set before management accounting. Theoretical and
practical achievements of strategic management accounting (SMA) were considered in order to support the processes
of strategic management. A communication gap between management accountants and managers in companies has
been identified. The purpose of the work is to identify potential solutions for better implementation of innovative
techniques and management accounting tools and to establish frameworks for increasing satisfaction and meeting the
objectives of management due to the techniques used in management accounting.

Key words: management accounting system, management accounting innovations, strategic management accounting,
trends.

YBOJI

[ojaBa TepmuHa ,,ynpaBibayKo PauyHOBOACTBO™ Be3yje ce 3a menecere roauHe XX BeKa U MPEACTaBJba UCTOPH]CKU
MOMEHAT Iperno3HaBama jeJJHe HOBE PauyHOBOJICTBEHE JUCUUILIMHE Y TEOPUjU U IPAKCH HHTEPHOT pauyHOBOACTBEHOT
u3BemTaBamwa. Onpehenn cucremu oOpauyHa TpPOLIKOBA, TEXHUKE W aiaTH oOpadyHa W YNpaBJbakba TPOIIKOBHMA
KopuinheH Cy y MHAYCTPUjU HajMame jelaH BEeK paHHje y OJHOCY Ha yHoTpeOy caMor TepMHHA, ald Y3 OCKY/JHE
HCTOPHjCKE JOKa3e U 3HayajHe MOryhHOCTH Opucama pasnuka usmel)y ynpaBibadkor pauyHOBOJCTBA U PadyHOBOJCTBA
TPOIIKOBA HHjE jeTHOCTABHO Je(PUHNCATH XPOHOJIONIKM KOHKPETaH MOMEHAT HACTaHKa YNPaB/bauKOI padyyHOBOJICTBA
(Edwards, Newell, 1991, ctp. 39). Y npe ceMaHTHUYKOT yoOIM4YaBama, YIPaBbadko padyHOBOACTBO C€ pPa3BHjalio Ha
OCHOBaMa PavyHOBOJCTBA TPOLIKOBA. MMak, TPEHYTHO CTame YIPaBJbayKOI PauyHOBOJICTBA j€ MCXO[ €BOJYLHUjE OBE
IHMCUMINIMHE O] NeeceTux rognHa XX Beka a0 gaHac. [IpoTekie Tpu IeleHuje, youaBajy ce IPOMEHe YIPaBJbauKor
pPAadyHOBOJCTBA, ald Hajuellhy IpeaMeT MCTpaXKHBama Cy HCXOOM — IPOAYKLHje HOBUX TEXHHKA M METOJa
yIPaB/bayKoOI PAauyyHOBOJCTBAa (Kao IITO Cy oOpadyH TPOIIKOBA 3aCHOBAH Ha AKTHBHOCTHMA, OOpadyH IMJBHHX
TpoukoBa, Kansen merona, OEHUMapKuUHT, YpaBHOTEXeHa Tabiuia pe3yirara u Apyro). Mamu Opoj MCTpakuBama
nocsehyje naxmwy camMoM Ipoliecy NPOMEHE OBE AMCLMIUIMHE, OJHOCHO YCIIOBHMAa M pasiio3uMa yHamnpehema wim
CTarHaluje ynpaBsbadKor paqyHOBOJCTBA Kao JUCUMIUIMHE TOKOM BpeMeHa (Burns, Scapens, 2000, ctp. 4).

Jedunncame ynpaBbauykor payyHOBOJCTBA Kao JieJIa pPauyHOBOJCTBEHOI CHCTEMa MOXE CE IOCMaTpaTH y CMHCIY
IBEeroBe yjore Wi y (yHKIMjU LOUbeBa M IIpolleca KOjUMa CIYXXH. YIpaBbauyko pPavyHOBOACTBO 00e30ehyje
paszHOBpcHe HMH(pOpMaIje, mpe CBera, WHTEPHUM KOPHCHUIMAa — MeEHaliepuma. e wuHopmandje Mopajy OuTh
npuiarol)eHe pa3uIuTUM XHjepapXdjCKUM HHBOMMa y mpmiaroheHoj ¢opmu, y mpaBo BpeMe a y3 MHHHMATHE
Tpomikose. To je TpaJAuIMOHATIHO CXBaTambe YIPaB/bayKoOr PauyHOBOJCTBA. MOJEPHO YIPaB/badyKO PauyHOBOJICTBO ,.j¢
npodecuja koja o0yxBaTa MapTHEPCTBO Y JOHOLICHY YNPaBJbaUKHX OMIYKa, OCMHUIbABAE INIAHUpama U Mepema
nepGopMaHCH y yIpaBbadkUM CHCTEMHMA M NPYKame eKCIepTH3e y (HMHAHCHjCKOM H3BELITaBamby U KOHTPOJIH KaKO
0 ce MoApIKao MEHAIMEHT Y (JopMyJHcamy U cripoBolemy crpareruje opranusanuje’ (IMA, 2008, crp. 1).

XXI Bek moctaBuo je crenupuYHe H3a30BE MPE] CaBPEMEHO YIPAB/hauykKO pPadyHOBOJICTBO. YOp3aHE MpPOMEHE
MIOCJIOBHOT OKpYXXEHa y YCJIOBMMA JMIMTAJIHE EKOHOMHje M Tiofanu3anuje, y (QYHKUMjU OIPXKHBOT pa3Boja U
MOCTH3amka CTAITHUX TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKUX YCaBpIIaBama, MEHhajy 3a/aTKe M YJIOTY YIPaBJbauKOI PavyyHOBOJCTBA
QJIM ¥ TIOCTaBJbajy HOBE CTaHAapAe y norieny Behux oueKMBaHUX KOMIETEHIMja yIIPaB/baukuX pauyHOBOa.

V panmy je HaYMEIbEH Kparak KPUTHYKA OCBPT Ha JUHAMHKY CSBOJYTHBHOT Pa3BOja YIIPaBJbAuKOI PadyHOBOACTBA Ca
TEXKUIITEM Ha TPCHAOBHMA y YIPaBJbaYKOM PAauyHOBOICTBY KOjH Cy KapaKTEPHCTHYHHU 3a mMpBe aBe Aeuenuje XXU
Beka. Y Ty CBDXY, pal je CTPYKTYPHPaH y TPH MOIJIaBjba. Y MPBOM IOIJIABIbY YUUEGEH j€ KpaTak OCBPT Ha OKOJIHOCTH,
MO/ICTHIAje ¥ MOTHBE (HE)pa3Boja yIpaBhbadykor PadyHOBOACTBA. J[pyro moriaBibe yKasyje Ha yIiore, BEIITHHE, 3HAbA
U KOMIIETEHIIMje KOjU C€ O4YeKyjy OJ YyIpaBjbaukux padyHoBoha. Tpehe mnornmaBibe o0jeaumyje pasmarpamba o
CTPATETHjCKOM YIPaB/hauyKOM PAuyHOBOJICTBY U 3aCTYIUBCHUM TEXHHKaMa U METOJIaMa TPAJUIHOHAIHOT H CABPEMEHOT
yIPaBJbauKOT PAYyHOBOICTBA.

wm pana je na ce ykake Ha IpoIec pa3Boja YIpaBJbadKOI pauyyHOBOJICTBA MPOTEKIMX HEKOJHMKO JELEHH]a, IpeMa
JOCTYITHO] JINTEPATypH, T€ Ja ce IOJACTAKHE IPOMOLMja yJIora U 3ajaTaKka yIpaBJbayKol' padyyHOBOJICTBA U CABPEMEHOT
ynpaBibadukor padyHoBohe. IlocraBspa ce muTame — IMOCTOjM JIM packopak H3Mel)y TEOpHjCKMX W TNPAaKTUYHHUX
mocTurHyha ympaBjbadukor padyHOBOACTBa Kao mucruruimae? Koje ce yiore, BeIITHHE W KOMIIETEHIHjE OYEKYjy OJ
CaBPEMEHHX YIPaBJbAUKHX pauyHOBOha M KaKo ce MOXKE YTHLIATH Ha FBHXOBO 00pa30Bamke U CTHIIAKkE KOMIIETCHITHja?



1. Pa3Boj ympaB/baukor Ppa4vYyHOBOJACTBA Yy YCJIOBHMA Trjodaju3anmje u
AMTUTAJIHE EKOHOMHUje

VY ucrpaxuBamy W JeQUHUCABY pPa3Boja YNPaB/AYKOT PavyyHOBOJACTBA, Kao MpoLEca, HEONXOIHO je YBaKHTH
TEOPHjCKM M METOJOJIOIIKM AaCMeKT pa3Boja OBE IHCLUUIUIMHE Y KOHTEKCTY Pa3HOBPCHHX EKCTEPHUX M HMHTEPHHX
¢axropa. [Ipe cBera, ucTu4e ce pasrpaHUUCHE Pa3Boja YIPaBIHAYKOT pauyHOBOACTBA KPO3 YeTHUpH (ase, mpema OKBUPY
Mehynapoane penepauuje pauynosoha u3 1998. ronune (momenyro koj Wawepy, 2010, ctp. 166). [Ipema nomenyTom
OKBHUPY, YIPaBJbauyKO PAYyHOBOJCTBO j€ jOII YBEK Yy 4YeTBPTo] (hasm — ¢a3u ycMepeHOCTH Ka OKpYXKewmy H
uHpOpMHCay TON MeHayMeHTa. HopmaTuBHO TmocMaTpaHo, mpenasulleHa uweTBpTa (hasza pas3Boja YIPaBJHAYKOT
pauyHOBOJCTBa je 3aBpIeHa Yy TMpPeTXOJHOM Beky. [IpoTekie 1Be JelieHHje OKBUD pa3Boja yIPaBJbAYKOT
padyHOBOJICTBA HHj€ MHOBUPAH Ia Ce MOCTaBJba MUTAE /1a JIM OKOJIHOCTH MHUIMPA]y NPEUCITUTHBAKE aJeKBaTHOCTH
neduHrcannx ¢asa passoja. Hy>kHO je mOMEHYTH ja je 3a pa3Boj YHpPaBJ/badKOI pauyHOBOJCTBA KpPO3 YETBPTY (azy
TIOMEHYTOT OKBHPA, MPETIOCTABJbEH YTHIA] JUTHTAIHE EKOHOMH]E Y YCIOBUMa TiIo0ain3anyje mocioBama. 300r Tora
je y oBoj (ha3u HarmamreHa cTpaTerujcka IUMEH3H]ja, aji M pa3Boj CTPATETH]CKOT YIIPAaBJhaYKOT PAuyHOBOZACTBA. Y CIeN
OBHX TIPETIIOCTABKH, MOTyhe je KOHCTaTOBAaTH Ja 4eTBpTa ¢asza eBoiynuje, mpema okBupy MehyHaponne denepanmje
pauayHoBoha u3 1998. rogune jecte, U Jajbe, aKTyeITHA 32 MTO3UIHOHIPAhE Pa3B0Oja YIIPABIHAYKOT padyHOBOICTBA.

Wnak, npeMa HallleM MHIUBEHY, Pa3B0j YIIPABJbAUYKOT PauyHOBOJCTBA je MPEeBa3HlIa0 Crequ(UuIHOCTH YeTBpTE (ase.
[Ipe nBe xmerieHuje, Kajga je OKBUDP pa3Boja yNpaBJbadyKOT PavyyHOBOJCTBA MOCTABJbEH, HHUjE MOCTOjala MPETIOCTaBKa
Op3vHE U MHTCH3UTETA HAIpeTKa qurutaiHe ekoHomuje. [loceOno Hakon 2010. roxuHe, Kaaa ce ycrocTaBiba MEPUOT
XHUIeP-TUruTaIu3aIuje ca moceOHNM HarjlackoM Ha ,,ltaMeTHe" (korHuTuBHE) ypehaje, ,,cloud” TexHOMOTH]E, MHOIITBO
aluTMKaIja U eKCIaH3Wjy OPYIITBEHHX MpEXa, IITO MEHa HAYMH HAa KOJjU YNPaBJ/hauyKO PAuyHOBOJCTBO yBaKaBa
OKpYKEIhE U JIeTyje Ha UCTO.

VYrpaBsbauko paduyHOBOJICTBO HHje cTaTHYKH (peHoMeH. CTora je onpaBaaHo 3acily’KHI0 H3BECHE KPUTHKE Y MOjEANHUM
MOMEHTHMa CBOj€ €BOJIyIHje YIpaBO 300T TPOMOCTH M HU3paKeHe KOH3epBaTHBHOCTH. OppeljeHH HUCTOPHUjCKU U
IpyIITBeHH norahjaju y3pOKOBalIM Cy YCHOpaBame M CTarHal{jy Ipolleca ajl W pa3Boja TEXHHUKA YIPaBJHAYKOT
pavyHOBOJCTBA, MOCEOHO MOCMATPAHO Ca TEOPHUjCKOr acrekTa. [Ipe cBera, HaKOH BEJIMKE EKOHOMCKE KPH3€ TPHAECETHX
roguHa XX Beka Kaza je (JOoKyc IOCTaBJbEH Ha PEryNIHcambe U YCIIOCTAaBIbAkE PErysiaTUBE eKCTEPHOr (hMHAHCH]jCKOT
n3BemraBama. [locaenyHo, MHTEPHO U3BEIITAaBakE je aTpO(GHUPANIo y MOTJIeNy TEOPHjCKHX U MPAKTHYHUX METOAa M
TEXHHKA YIPaBJbauyKOI PauyHOBOJCTBA jep je PaduyHOBOJCTBEHHM MH(OPMALMOHHM cucTeM 0o moapehen excrepHoM
¢buHaHCHjckOM H3BemTaBamy. OcamaeceTnx roguHa XX BeKa TPAJAWIMOHATIHO YIPABJ/bAuKO PadyHOBOJCTBO je
U3JI0)KEHO 030MJbHO] KPUTHIIK jep je YOUEHO Ja Ce ,,TEMII0 MHOBAaIlMja 3ayCTaBHO CPEIMHOM JBaJeceTux roamHa’ XX
Beka (Johnson, Kaplan, 1987, ctp. 27). VY ToMm mepuoay ce 3aMcTa MOXKE KOHCTATOBaTH CTarHaluja ynpaBJbadukor
pauyHOBOJCTBA a TEXHUKE YIPaBJ/hauKOr pauyyHOBOJCTBA MOKA3alle Cy Ce MPEICBAHTHUM 3a npaktudHe notpebe (Otley,
2008, ctp. 230). Y okomHOCTMMA €KcmaH3Wje MehyHapoaHe cino0oaHe TProBuHE, riodanmu3anuje W morpebe ma ce
CTEKHE M OJIP»KH KOHKYPEHTCKa MPEIHOCT, yoUuaBajy ce HeZOCTal TPaJHLHOHAIHOT YIIPAaBJbaYKOT paqyyHOBOJACTBA. Y
npBoj geueHHju XXI Beka 300r KOH3epBaTHBH3Ma M HEAIEKBAaTHOI OJTOBOpa Ha PavyyHOBOJCTBEHE IIpEBape y epH
(mHAHCHjCKe KpU3€ W HECTAOITHOCTH IOHOBO CE€ yOdaBajy CIabOCTH YIpPaBJFAYKOT PAadyHOBOJCTBA Ja OATOBOPH HA
OYeKuBama MeHayepa. Kao riaBHH pas3iior HelpHIarojeHOCTH yIpaBibauKor pauyHOBOACTBA MPOMEHEHUM yCIOBHMA
[OCJIOBama, I0jaBJbyje C€ 3a0CTajalbe y MOINIeAy HMIUIEMEHTAallMje PadyyHaPCKUX M HHTEPHET TEXHOJIOTHja Y
CaBPEMEHOM YIIPaBJbauKOM PadyyHOBOACTBY.

Iojenuue uctpaxupauke CTyauje mocBeheHe Cy UACHTU(GHUKAIM]H y3pOKa MPOMEHA y YIIPaB/bauKOM PAadyyHOBOJCTBY.
UctpaxuBauka cryauja uz 2003. rogune crnposesieHa je Mel)y OpUTaHCKUM KOMIIaHHjaMa y BE3HM Ca UCTPAKHBAHEM
npomeHe npupose ynpasJbaukor pauyHoBozcTBa. OBa cTyauja KOHCTAaTyje YETHPH NPOMEHE y IIMPEM HOCIOBHOM
OKpYXemYy KOje Cy yTUIale Ha yIpaBjbauko padyHOBOJCTBO: (@) rinobanusanuja u ycpeacpehenoct Ha kopucuHuke; (0)
TEXHOJIOIIKE MPOMEHE; (B) MEHhabe OPraHU3allMOHIX CTPYKTYpa;  (T) MoJia M APYTU YHYTpallkbH (aKkTopu, Kao LITo je
»ocehaj Ha HajBUIIEM HHBOY MEHAIMEHTa Ja je IpOMeHa HEeOomXoAHa™ M ,IpOMEHa MoTpeda YIpaBJbAaYKHX
nHpopmanmja“ (Scapens et al., 2003, ctp. 6, cmomenyto xox Wanderley, Cullen, 2013, ctp. 296).

Hpyra cryadja xoja ce 0aBuia MmokperaynMa (y3pouHHIMMa) IPOMEHa YNpPaBJbadKOT PauyHOBOJCTBA CIPOBE/ICHA je
2005. romguue (Yazdifar i Tsamenyi, 2005, ctp. 191) ca umbeM aa ce pasyme Mpolec HPOMEHE YIPaB/bauKor
PavyHOBOJCTBA ¥ IIPOMEHE YJIora yIpaB/bauKUX pauyHoBoha. PesynraTu oBe cryauje monpxanu cy ca 279 ynuTHUKA
Ha Koje Cy OoAroBopuie npodecHoHANHO KBamu]uKoBaHEe YyIpaBjbauke padyHoBohe OBnamheHOr HHCTHTYyTa
ynpaBibaukux pauyHoBoha (CIMA). Cryauja je npencTaBuiia paHTHpame [0 BaKHOCTH IOKpeTaya IpOMEHa
yIpaBbadukor pauyHoBojacTBa: (1) wuHpopMmanuone texHosoruje; (2) OpPraHU3alOHO pecTpykTypupame; (3)
WHHLMjaTUBE OpHjEHTHUCAHE Ha KymIa; (4) e-TproBuHa/elneKTPOHCKO II0CIIOBamke; (5) HOBU PavyyHOBOJCTBEHH cO(TBEp;
(6) 3axTeBM 3a eKCTepHO HM3BemTaBame; (7) HOBU cTwioBM ynpasJbama; (8) unJben k/byunnx xomnerenuwja; (9)
rmobamm3anuja; (10) wHHUNmMjatTMBe ycMmepeHe Ha ksamuteT; (11) HOBe padyHOBoACTBeHe TexHuke; (12)
npey3umarme/crajame; (13) caBet cioJbHUX KOHCYITaHaTa; U (14) IPON3BOIHE TEXHONIOTH]E.



W3 oBuX cTyaMja MOXe Ce NPUMETUTH Ja OpPraHM3alMOHE IIPOMEHe, MOCeOHO IPOMEHE Yy YNPaBJbauKoM
PauyHOBOJICTBY, UMajy pa3jIn4unuTe WHTEPHE MM EKCTEPHE Pasjiore Wi y3poke npomeHa. VIHTepHU y3poly npoMeHa cy
NpoMeHe y IMHaMHIM MohM opraHu3aiuje, IMPOMEHEe y Ipolecy pellaBama MpolieMa, NPOMEHE y BEIWYMHH WU
CJIO)KEHOCTH OpraHu3allje WIH IPOMEHE y CIPOBONCIY OpraHM3allMOHMX CTpaTerhja 3a IMOCTH3ame e(PUKacCHOCTH
(Wanderley, Cullen, 2013, ctp. 296). ExcrepHu pa3io3u npoMeHa Cy MOTPOIIAYKK OpHjeHTHCaHE WHHLM]aTUBE, Pa3Boj
MHQOPMAIMOHUX TEXHOJOTHja, pacTyha KOHKYpeHIMja, peryiariBa (MHAHCHjCKOT pPadyyHOBOJCTBA, pacTyha
riobanmmsanyja (Pietrzak, Wnuk-Pel., 2015, ctp. 283).

Crymuja u3 2015. ronuae 3acHoBaHa Ha 208 YMUTHHKA KOjH Cy OOYXBATWIH IPOU3BOJHE M HEMPOM3BOJHE KOMITAHH])E
MOKa3yje a Cy HajBaKHHUJH 3aaly 32 yIPaBJhauyKo PadyHOBOACTBO: Mepeme Mep(opMaHCH, OTIEPATHBHO OyleTHpame
U KOHTpPOJA TPOLIKOBA, KAaUTAIHO OyleTHpame M BPEIHOBAHE WHBECTUIIM]ja, HMMIUIEMEHTAalMja CTpaTerdje |
uMILIeMeHTaluja HoBor nHdopmanunonor cucrema (Pietrzak, Wnuk-Pel., 2015, ctp. 283).

On Llonconose u Karutanose cryauje u3 1987. ronune (Johnson, Kaplan, 1987) 6poj uctpaxuBama U Hay4HHUX pasioBa
0 MpOMEHaMa y YNpaB/hbauykOM PAavuyHOBOJCTBY ce 3HATHO moehao. MehyTum, KOHIENT MPOMEHE je MpoOIeMaTUuIHO
nehunucaT. Moxe ce MPUXBATUTHU Aa CE MPOMEHE YIPaBJbAuKOT pauyyHOBOACTBA jaBJbajy ca cTBapameM U yBOlhemeM
HOBHX TEXHHMKAa HWJIM ca NPOMEHAMa Yy HAuMHy Ha KOjU MEHAllepd KOpHCTe HHOpOpMaluje O YIPaB/badyKoM
payyHOBOJACTBY KOje TeHepHlly TpamuuuoHanHu cuctemu. Crora, 3akJbydyjeMo ha je mpoMeHa y YIpaBibadKoM
pauyHOBOJCTBY HEJIWHEapHa, HENpPEABUINBA, HEKOHTpOIUMCaHa U ykJbydyje MHOrO BHILE OJ jeJHOCTABHE TEXHHYKE
mpomere (Wanderley, Cullen, 2013, ctp. 303).

[Ipema moctynHOj JTUTEpaTypu, NpuMeHa ,.cloud” TexHonoruja y ynpaB/baukOM padyyHOBOJCTBY HajOOJbe pe3ysraTe
MoKa3aja je KOoJ MalliX M CPEelbMX EHTHTETa Koja Cy 3aXxBaJbyjyhul MPUMEHH OBE TEXHOJIOTH]j€ OCTBApHJIA KOPUCHOCT
Kpo3 ymTely y TPOIIKOBHMAa M moBehame epHKacHOCTH y KpaTKoM poky. Takole, ouekyje ce Beha mpuMeHa oBHX
TEXHOJIOTHja YIPaBO KOJ| MaluX U CPENIMX CHTHTETa jep BEJIMKU EHTHTETH PAacIoyiaxy ca Buile mMoryhHoctu na
00e30ee u/uiu pa3Bujy conctBene uHopmaimone cucteme (Quinn, Kristandl, Strauss, 2015, ctp. 4).

Wsrpanma, pact ¥ OpraHu3alioOHO-TIOCIOBHE POMEHE KOpIiopalnyja yTUlajie cy Ha €BOJIYTHBHH Pa3Boj yNpaBJbauyKor
padyHOBOJCTBAa Y KOHTEKCTy o0Oe30ehuBama MH(pOpPMaTHBHE OCHOBE MEHAIlEpUMa Yy CBPXY JIOHOLIEHA MOCIOBHUX
OJUTyKa, ajli ¥ IUTaHHparba, OPraHN30Baba, KOMYHHIMPAmha U KOHTPOJIE.

Kao rmaBHu TpeHIOBU CaBPEMEHOT yNpaBJbatKor PadyHOBOJCTBA KOjU ce TMPUMEBY]jy WIX 9ija ce IPUMEHa 04YeKyje Y
HapenHOM nepuoy u3nsajajy ce (Cokins, 2013, 2014):

1. Ekcnansuja oj aHanuze npoUTAOMIIHOCTH MPOW3BOJA A0 aHajiu3e NPOoGUTAOMIIHOCTH KaHaua Mpojaje U
moTporaya,
Excnian3uja ynore ynpaBibaukor padyHOBOJICTBA Y MOTJIEY yIpaBibatba nepdopmancom enturera (EIIM),
YcMepeHOCT yIpaB/baduKkor pauyHOBOICTBA Ha Oy yhHOCT,
AHanuTHKa IocioBama yrpahjeHa y MeTojie yrpaBibamba NeppopMaHCOM SHTUTETA,
[ToGospiane MeTo/ie yIIpaBbauyKor payyHOBOJICTBA,
VYnpasipame HHPOPMAIMOHUM TEXHOJIOTHjaMa U 3ajeJHHYKHUM yClIyrama y MocioBamy, 1
[Torpeba 3a 60JpMM BeIITHHAMA M KOMITETEHIIMjaMa y3 OMXEjBUOPUCTHYKO YIIPaBJbake TPOIIKOBUMA.

Nk v

[Momenytn TpeHmoBu Hehe OWTH MOCEOHO pa3MaTpaHH W3Y3EB HCTHIAFba KOMIIETCHIIMja YIPaBJbAYKUX padyHOBODa,
HarjlalmaBamba CTPATETHjCKOT aclieKTa YIpaBJhaduKOI PadyyHOBOACTBA M KPATKOT pa3Marpama WHOBAIlMja W Hajdemihe
MIPUMEHEHHUX IIPAKCH YIPaBJbayKOr PAYyHOBOJICTBA y HACTABKY paja.

2. Komnerenuuje ynpaB/baukux pauyHoBoha y XXI Beky

,»1LTa pauyHOBOACTBEHH HCTPaXUBAY MOXKE Ja AONPUHECE Y PAauyHOBOJCTBEHOM HCTPaKHBaby a HE MOXE COLHOJIOT,
eKoHoMuCcTa Wik (rmio3odp? OAroBop Ha OBO MHUTAKE CAOPKAH j€ Y COIMO-TEXHUYKO] MPUPOAH YIIPABIHAYKOT
pPadyHOBOJCTBA. PayyHOBOACTBEHO MOHANIAkE YKJbYdyjeé HHTEPAKLMjy JbyOH U PadyHOBOACTBEHHX TEXHHKA.
(Baldvinsdottir, Mitchell, Norrekli, 2010, ctp. 80). TeXHHYKH aclEeKTH OBE AUCLMIUIMHE (TEXHUKE U METOH) MPYKajy
UCTPaXXKUBAYMMa YIPaBJbaYKOI PAYyHOBOACTBA KOMIIAPATUBHY IMPEAHOCT y OJHOCY HAa MCTPpaXUBAade IPYrUxX
JApYLITBEHUX HayKa.

UctpaxxuBaun n3 oOmactu padyHOBojAcTBa ymyhieHHM cy Ha KOMyHMKanujy ca Behmm OpojeM HHTepeceHaTta y
pauyHoBoxcTBeHO] npakcu (Bromwich, Scapens, 2016, ctp. 6). To je HaunH na ce cMamu ja3 usMmel)y Teopujckux u
MIPaKTHYHMX MMOCTUrHyha, moroToBo y obnact ynpassbaukor padyHoBojctsa (Baldvinsdottir, Mitchell, Nerrekli, 2010,
cTp. 79).



W3 obnactu ynpaBjbayKor padyHOBOJICTBA, HCTPAXKUBAYM U MPAKTHYapH Cy 00jaBJ/bUBAIM HAy4HE M CTPYYHE paoBe U
YJIaHKe y YaCOIMCHMa U W3AambUMa HAMEH-CHUM IIPAKCH MOj€AHAKO Kao ¥ y UCTPAKUBAYKUM YaCOIMCHMa HAMCHEHUM
HaylH, o ocamuecetnx roguHa XX Beka. Mehyrum, y XXI Beky ce Bpiio jacHO youaBa pasivka uamely HaydyHuUX U
NpaKTHYHMX Yacoluca 1 ayTopa y uctuma. Takohe, youaBa ce crarHaluja HCTpaKMBama y 00JacTH pauyHOBOJICTBEHE
enykamuje (Rebele, St Pierre, 2015, ctp. 134). [Topen cBe MpUCYTHHjET AUCTAHIMPAKHa HAYKE U TCOPHjCKUX 3aKJ/bydaKa
O]l TPAaKTHYHOT YIPaBJbAYKOT PAYyHOBOJACTBA, IOCEOHY MaXIy 3aclyXkyje pa3MaTpame BpJO MNPUCYTHE
KOMEpLHjaTH3aLije YacoMrca 3a MpaKkcy ald U KOMepUHjaTi3alija U yIaJbaBambe Of MPAaKCe HayYHUX YacOIUca KOjH
O TIOMOIITH Y TIPOMOLIMjH U TIPUMEHH HAy4YHHX MOCTHrHYyha. PauyHOBOICTBEHU MPaKTHYapU, MEHAIEPU M OCTAJH KOjH
Cy 3aMHTEpECOBAaHM 3a HOBHTETE W pe3ylTaTe HCTPaKMBama M3 OOJACTH YIPaBJHAYKOT PauyyHOBOJACTBA, Ca3Hama H
nHpopManrje Mory crehn yrilaBHOM IpOoydaBameM HaydHe JITepaType u3 oBe obmactu. [Ipu Tome, padyHOBOICTBEHA
mocturayha, ucTpaxuBama W HH(pOpMAIHje, TOTOTOBO 32 YIPABJbAYKO PAdyHOBOJICTBO, HE NPEACTaBIbAjy MpPEaMET
HHTEpecoBaba MeAHja y LEeNMHHU, OCHM YKOJIHMKO HHje ped O pauyyHOBOACTBEHMM oOMaHaMa M IpeBapama Koje Cy
J0BeJie IO KOPIIOPAaTHBHUX CKaHJajda U OaHKpoTcTBa. Jlakiie, MOXKEMO 3aKJbYyYHUTH Jla IPOoLyOJbUBamke packoia usmehy
TEOpHje U MpaKce yIpaB/baukKor pauyHOBOJICTBA o0eliexxaBa npotekie nerenuje XXI Beka.

OBakBe OKOJIHOCTH 3HAuajHO YTHYY Ha yJIOre, BEIUTHHE, 3Habha M KOMIIETEHIMje YIpaBJbaukux pauyHoBoha 3a XXI
BEK. Y IOYETKYy €BOJIyLHje yNpaBJbauKoOr padyyHOBOJICTBA, yIIPaBjbauku padyyHoBola OMO je mpakThyap ca BelITHHaMa
crienuUYHOr 3aHaTa CTEYEHHM Yy IpaKkCcH. TOKOM IPOTEKIMX IeJeceT T'OJMHA, YIPaB/badKO PadyHOBOJCTBO Ce
Pa3BWIO y YHHBEP3UTETCKY HAay4YHY AMCHUIUIMHY. TO je JUCHUIUIMHA KOja Y UCTPAXKUBAY MMa MYJITHANCLMIUIMHAPHA
KapakTep, IIa C€ YNPaB/bayKO PAdyyHOBOACTBO TEOPUjCKU M IMPAKTHYHO MOBE3yje ca EKOHOMHKOM, YIPaBJbambeM
TPOIIKOBHAMA, TEOPHjOM OpTaHH3aIllje, MEHAIIMEHTOM alld U COLUOJIOTH]OM, TICHXOJIOTHjOM M €KOJIOTH]jOM.

VYiora ymnpaBibaukux padyHOBOha ce mpoMmeHuWsia, o] KIUroBoha Koju 0OyxBaTajy IIOCIOBHE TpaHCaKIHje WU
KOHTPOJIMILY TPOILIKOBE A0 IIOCIOBHE MOJPIIKE M CABETHHKA Y NpPOLECY AOHOLIEeHa IMociIoBHUX omityka (Pietrzak,
Wnuk-Pel, 2015, ctp. 282). Ox ymnpaBibaukux pauyHOBoha ce ouekyje Ja MPOAKTUBHO KAa0 HHTEPHH IOCIOBHU
KOHCYJITaHTU (CaBeTHHLHM) Oylny YKJbYYEHH Yy IIpOIlece CTPATErdjcKOr MEHAlIMEHTa, OIEPaTHBHOr I0CJIOBamba,
pPYKOBOhema U LEJIOKMBOTHOT yuema y koMmnanuju (Zainuddin, Sulaiman, 2016, ctp. 469).

CaBpeMeHH yIpaBibaykd pauyHOBODa, Mpe CBera, noceayje TeXHHYKE M eTHYKE KOMIIETCHLHU]Ee y CBPXY 3aI0BOJbCHHA
OYCKHBaKka 3aWHTEPECOBAHMX MHTEPHUX crejkxoigepa. Kommerenuuje, y XXI Beky, cy crnenu(pUYHOCTH YCIEIIHE
npodecuje, BHUIIE HEro KOHLENTH 3Hamba. KOHIENT KoMMeTeHuWja ce Hajuemhe KOPUCTH 3a OIMCHBAKE
KapaKTepUCTHKA KOje ce Tpake y CaBpPEMEHO] padyHOBOACTBEHO] mpodecuju. OKBHpP 32 pa3BOj KOMIIETEHIIHja TOKOM
KapHjepe yIpaBJhadKWX padyHOBoha MpencTtaBibeH je y T3B. bupkeroBom wu3Bemrajy. Cekmmja padyHOBOhe Yy
nocinoBamwy, MehyHapoaue ¢denepauuje pauynoBoha (IFAC) uznana je uzseurraj [Ipodunu komneTeHImja 3a mpakcy u
MpaKTHYape yIrpaBibadkor pauyHoBojacTBa (bupkeros m3semrtaj) 2002. roguHe, a TOKOM HapeOHHUX TOIWHA CYy MHOTE
npodecuoHaIHe OpraHu3aluje JonpuHene AeduHucamby cTaHaapaa y o0JacTH CTHUIakha KOMIIETEHIU]a yIPpaB/bauKuX
pauyHoBobha (Bots, Groenland, Swagerman, 2009, ctp. 2). OkBup 3a pa3Boj KOMIeTeHIija ouraH je, uamely ocraor,
jep MoJke Tpe/ICTaB/baTi OCHOBY 3a MeljyHapo1He 00pa30BHE CTaHapAe 3a MpodecHoHaIHe pauyHOBOle.

Hajmosnaruja eBporcka opraHu3anuja Koja ce 0aBM NpoOJeMaTHKOM KOMIIETEHIIMja YNpaB/badKHX padyHoOBoha je
Yapyxeme ynpasibaukux padyHoBoha Bemumke bBpuranmje (CIMA) koje wu3nmaje ceprudukare 3a opiamthene
ynpaBjbauke padyHoBohe. Boauu 3a mpuHImie ynpaBibadkor padyHoBojacTBa - PAS 1919 — Bonwu 3a npunmune
yIpaBJbadKOT padyHOBOACTBA je croH3zopucana CIMA a mokpenyna MuctuTynmja Opurtanckux cranmapaa (BSI) u
MIpEMEHa OBOT CTaHJapia je qoOpoBoJbHA. Bomnd je 2016. roamHe mu3ajHUpaH y CBPXY OCTBapema HajOOJbe MpaKce y
yIIpaBJbayKOM PadyHOBOACTBY. DOpMyIHcaH je y CBPXy HpEACTaB/bamba OKBHPA 3a MOJPIIKY JOHOIICHY OAIyKa M
JOTPHHOCH YKYITHOM 1o6oJbiamy nepdopmaHcu U OLpKHUBOM yCIIEXy EHTUTETA.

CriocoGHOCT yIpaBJbauKUX padyHOBOHA Ja MpeacTaBe TayHy CIMKY O TOCIOBAalbY W IPOM3BOJHHUM IPOIECHMA je
npeayciioB aa yoese cBojy myOauKy - IUPEKTOpPE U OTEpAaTHBHE MEHalepe, 1a Moceayjy uadopMaiuje u 1a Cy npBH U
JjeIMHM TIoy31aHu moHyhad Bepo0CTOjHOT 3Hama yHyTap opranu3aiyje (Lambert, Pezet, 2010, ctp. 28).

3. Jluckycuja u moryhHocTm ynpaB/baykKor pPadYyyHOBOACTBA Yy (PYHKUMjH
CTPATErujCKOr MEHAUMEHTAa

VY pany je Beh ucTakHYT OKBHp MO KOME C€ YIPaB/haukKO PAuyHOBOJCTBO M3y4aBa y 4eTBPTOj (hasu eBoayiuje — dhasu
YCMEPEHOCTH Ka OKPYXely H HH(POpMHCAlmy TON MEHaMeHTa. TOom MeHauMeHTy MoTpeOHe Cy pelieBaHTHE
uHpopMaldje 3a CTPATerujcKO YIPaB/bake Y HEU3BECHOM M MPOMEHJBHBOM MOCIOBHOM OKPYXKEHY KOje MOTry Ia
3aJI0BOJbE CTpaTerrjcke MHGOPMATUBHE MOTpeOe HE cCaMO y MHTEPHOM KOHTEKCTY IIOCIOBama HEro M BE3aHO 3a
OKpyXeme. TakBo MocMarpame OpraHu3alije U OKpYKekha MoJpasyMeBa CTPATErHjCKO YCMEpEHe YIPaBJbauyKor
pav4yHOBOJCTBA M aKTyelHO je on 1981. ronune.



XXI Bek, y morieny CTpaTerwjcKOr YIpaBJbadkor padyHoBozacTBa (Strategic Management Accounting — SMA),
00eJIeXMIIO je N3ydaBame yrnoTpede TEXHUKA KapaKTePUCTHYHUX 33 CTPATErHjCKO YIPABIbauKO PadyyHOBOJICTCBO, HUBOA
ynorpebe 1 Gakropa KOju yTHUY Ha CTPATETrHjCKO yIPaBJbauKO pauyHOBOJCTBO, T€ HajuellinX MpakcH yCHOCTaBJbamba
cTpareruja eHTuTeTa U crpoBoljeme cTpareike aHanuse Tpomkosa (Cuganesan, Dunford, Palmer, 2012, ctp. 247).

CrpaTerujcko ynpaBjbadko padyHOBOJCTBO, KA0 M PauyHOBOJICTBO Y LEJIUHH, U3JIOKEHO j€ KPUTHYKOM pazMarpamy y
roryiely MHGOPMATUBHE IMOJPIIKE SHTHUTETHMa y yciioBuMa Kpuse. IlocebHO ce 3amepa He(IEKCHOWIHOCT TEXHHKA
yIpaBJbaYKOT PauyyHOBOJICTBA. MoKe ce KOHCTAaTOBaTW Ja CTPAaTerdjCcKo YIpaBJbayKO padyyHOBOJCTBO HHjE Y
MOTITYHOCTH MCITYHWJIO OYCKUBarha M 3aXTEBE CTPATETHjCKOT MEHaUMeHTa y Kpu3auM ycimosuma (Hopwood, 2009, ctp.
798). CrermmduyHe WHOBAIHje YIpaBJbauKoT padyHoBoacTBa (Management Accounting Innovations — MAI) koje ce
KOPHCTE MPOTEKIIE ABE NEIeHH]e, Y3 00padyH U yIpaBibamke TPOIIKOBAMA 3aCHOBAHO Ha akTHBHOcTHMa (Activity Based
Costing) u obpauyH mo nupHHM TpomrkoBuMa (Target Costing) cy m YpaBHoTexxeHa Tabmuma pesynrata (Balanced
Scorecard), 6enumapkunr (Benchmarking), Kaunszen o0pauyH TpoIIKoBa, CyIpOTHOCT TPAJANUIMOHAIHOM OYUETHPAY —
beyond budgeting kao caBpemeHu mojen OyyeTupama U MHOIe JIpyre TexHuke. CTpaTerujcku aclekT ynpaBJbayKor
pauyHOBOJICTBA NPE/CTaBJba NMPBY MH(OpMAaTUBHY 0a3zy eHTHTeTa 3a norpede Gopmynucama 1 OCTBapemha LUIbEBA Y
00JIaCTH MOCTH3ama OJIPXKMBE KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH YIPaBO 300T CBOjE€ YCMEPEHOCTH Ka €KCTEPHUM U TPKMIIIHO-
opujeHTHCaHUM nHpopmanujama. [Ipumena ynpasJ/baukor padyHOBOJCTBA ca CTPATErHjCKOr acrekra (ycBajame U
yrnorpeba TeXHHKa CTPATErHjCKOTr YIPaBJbadKOI padyyHOBOJCTBA M ykJbyuuBame paduyHOBOha y mpoliece CTpaTemkor
ynpasJbama) noBehaBa criocoOHOCT opraHm3alnMje Ja CTEKHE KOHKypeHTCKe mpemHocTH. CxomHo Tome, na Ou ce
NOCTUTHE W 3aJpXajle KOHKYPEHTCKE NpPEeIHOCTH, OpraHusaluje Tpeba Ia HMIUIEMEHTHPA)y M KOPHCTEe TEXHHUKE
CTPaTErWjCKOT YIPaBJbAYKOI PAvyyHOBOJCTBA M CTPATETHjCKOI MEHAIMEHTa M Ja YKJby4e CBOje YIpaBJbayke
padayHOBohe y mporece crpaTerdjckor ymnpasieama (Alamri, 2018, ctp. 59). V mapemnom mepuony he Behu Opoj
CaBpPEMEHMX TEeXHHKa M IPAKCH YIPaBJaYKOT padyHOBOACTBA OUTH YCMEPEH U Ka APYIUTBEHO OATOBOPHOM IOCIOBAMY
Y U3BEIITaBaby alli M N3BEUITaBalby O YTHIAjy EHTHTETa Ha )KuBOTHY cpeauny (Contrafatto, Burns, 2013, ctp. 350).

3HataH Opoj cTymuja ciydaja ¥ HMCTPAKHBAYKHAX pajoBa HACTOJH Ja yKaKe Ha JOMHHAHTHOCT CTPATEIHjCKOT
YIPaBJbA4YKOT PA4yHOBOJCTBA y OJHOCY Ha TPaJMIMOHAIHO YIPaBJbauyKo pavyyHOBOJCTBO. Mmak, KoHcTaTyje ce na je
NpUXBaTalke CTPATETHjCKOT yIpaBjbaukor pauyHoBozctBa cropo (Langfield-Smith, 2008, crp. 205). Behuna
HCTpaXMBaya je carjiacHa Jia je pasyMeBambe M aHaI|3a CTPYKType TPOLIKoBa opranusanuje kJbyd 3a pa3Boj ycrnemHux
cTpaTervja. AHanu3a TpPOLIKOBA Ce€ TPAAUIMOHAIHO IOCMATpa Kao MpoLec MpoLeHe (UHAHCHjCKOT YyTHLAja
ANTepPHATUBHUX OJUTyKa PYKOBOIWIALA, MehyTHM, CTpaTellka aHalM3a TPOLIKOBA je aHAIW3a TPOIIKOBA Y IIMPEM
KOHTEKCTY, TJIe CTPATEIIKN €IeMEHTH I0CTa]y CBECHHjH, eKCIDTHIUTHHjU 1 dopmanHuju (Shank i Govindarajan, 1989,
cnoMeHnyto kox Waweru, 2010, ctp. 172).

VHoBanuje ynpaBbaykor pavyHOBOJCTBA Cy IPOTEKIMX AECET I'OAMHA TECTHPAaHE Y CMHCIY IHXOBOI yCBajama Ha
HHBOY [I0jeANHAYHUX €HTUTETA. ICTpaknuBame 0 MPUMEHH Pa3IMuUTUX NIPAKCH YIIPaBJbadukor padyyHoBoacTBa U3 2005.
TOJIMHE CIPOBEACHO je Ha OCHOBY 188 ynMTHMKA, yIriIaBHOM BEJIHMKHX SHTUTETa U3 METaJHE, EIEKTPOMHAYCTpHje U
mymapctBa y @unckoj. Ilopen dunancHjckux wuHOpManuja, BakaH acleKT CTPATErHjCKOr  yNpaBJbauKor
pa4yHOBOJCTBA cy He(hHHAHCHjCKE HH(OpMAIHje, KOje Cy caapiKaHe Y Meperby eBallyalldje YIHMHKA U 00yxBahieHe OBHM
ucrpaxxuBameM. Hajsuie panrupane mepe 3a oreHy nepdopmancy y GUHCKUM KOMIIaHWjaMa Cy KBaHTHTaTUBHE Mepe
n craB 3anocieHuX. Op KBaHTHTAaTHBHHUX IIPaKCH YNpPaBJbAadyKOI padyHOBOJACTBA HajBuiie ce kopucre ROI,
JVBHU3NOHAIHU TpouT, Oyyerupame, oOpadyyH IO BapHjadMIHMM TPOUIKOBUMA M aHanu3a IpoQuTaOMIHOCTH
mpousBoaa (Hyvonen, 2005, ctp. 108).

Crymuja cmpoBemena 2010. romuHe Ha OCHOBY 157 BenWKHMX MPOM3BONHUX KomIaHHWja y I'pukoj mokasyje ma ce
TpaJULIHOHAIHE IIpaKce YNpaB/bauKOI PAavdyHOBOJCTBA BHIIe Kopucte y I'puxoj y omnHocy Ha PuHcky. Cnaba je
3aCTyIJLEHOCT OOpadyHa IO BapHjaOWIHMM TPOIIKOBUMA KOju ce y (DHHCKOj MOXe YHOTPeOUTH 3a EKCTepHO
M3BelTaBame (IITO 00jallmbaBa 3acTyIJBEHOCT 00padyHa 1Mo BapujaOWIIHUM TPOLIKOBUMA Y (DMHCKAM KOMIIaHHUjaMa).
CrerneH MpUxBaTakba HOBUX TEXHUKA YIIPAB/AUuKOT PAYyHOBOJICTBA MambH je y ['pukoj y oiHOCY Ha (PUHCKE KOMITaHH]E.
Haj3nauajHuje mpakce ymnpaBjhbaykor padyyHOBOJACTBAa y I'pukoj cy Oyuerwpame, KOHTpPOJa TPOIIKOBAa M aHAIN3a
oncrynama (Angelakis, Therioua, Floropoulos, 2010, ctp. 94).

[Ipeocraje muTame HauWHA Ha KOjU CE€ CTPATErHWjCKO YIIPaBJbauyKO PAadyHOBOJCTBO HHTETPHIIE Y CTPATETHjCKH
MEHAIMEHT OpraHu3alHje ald ¥ HHTErpUIle ca OCTAIMM HHBOMMAa OpraHHM3allMje paiad CHUHEpreTcKor egekra.
Crparerujcko ympaBJhadkd padyHOBol)a MMa BEINTHHE M EKCHEPTH3Y lla TPAHCHAPEHTHO MOIPKH OpPTaHU3alHjy Y
MIOCJIOBHOM OJUTy4YMBalby Ha CTPAaTETHjCKOM HHBOY. AJIM KaKo je IPHXBaTamke CTPATETHjCKOr YIPaBJbayKOr
PadyHOBOJCTBA y OpraHHM3alMjamMa YCIIOPEHO, TAaKO IHOCTOjM M HEJOCTaTak KOMyHMKanuje usMely ymnpaBibadkux
pauyHoBOoha M MeHaiepa IITO ce npuMehyje W Kpo3 mpuMeHy, yrJaBHOM, TPaJUIMOHAIHUX TEXHHKA YIPaBJHaAYKOT
padyHOBOJCTBA. Mor OMCMO KOHCTaTOBATH Ja j¢é KOMYHUKAaTUBHU ja3 u3Mely ynpasipaukux pauyHoBoha U MeHalepa
y OpraHu3alliju y3pOKOBaH, MPBCHCTBEHO, HEJIOBOJHHUM pa3syMeBambeM MPOOJIEMAaTHKE W MOTCHIHjalla yIPaB/hauyKor
PauyHOBOJCTBA O]l CTpPaHE MEHalepa.



3aBpiuIHe KOHCTAaTALIUjE

VY pany je UCTaKHYTO pasMaTpame TPEHIAa pa3Boja YIpaBJbAYKOT PAdyHOBOJCTBA Y CMHCIY Iporeca eBoiyiuje. Cam
1ojaM €BOJIyLMje UMILUTMLUPA NPOrpec, ITO je YIPaBbayKo PavyHOBOJCTBO Ka0 AUCLUIUIMHA M IIOKA3al0 HPOTEKIMNX
Jenenuja. Mmak, mpolec eBONyLHje yNpaB/bayKOr DPAadyyHOBOJICTBA HHje Clly4ajaH, MHULOUpAJE Cy Tra pasjnduTe
IIPOMEHEe JMHAMHYHOI OKpY)Xema. borar m pasHOBpcaH akaJeMCKH Pa3BOj TEOpHje YIPaBJbAauKOI PauyHOBOJICTBA
HaXaJOCT Ce I0Ka3a0 HEeOBOJFHO IPHIIArOJJbUBUM 3a 3aXTeBe IIpakce. YTBpheHH packopak usmely moryhHoct u
OYEKHBamba TEOPH]CKOT U MPAKTUYHOT YIPAB/aYKOl PAYyHOBOACTBA HHjE€ KOHCTAaHTaH HEro Hajuemnhe rmpatu 3HavyajHe
JpYLITBEHO-€KOHOMCKE TIPOMEHE.

[IpomeHe ynpaBibauKOr pavyHOBOJCTBA CYy BHIUBMBE Yy BHJY HOBHUX HMIUIEMEHTUPAHMX TEXHHUKAa M METO/a
yIpaBJbaYKOT PAauyHOBOJCTBA, ald M INPOMEHE caMe IUCLUIUIMHE Y CMHCIYy Ipolieca, 3ajaTaka M LUJbeBa Koje
HCITy’HaBa. 3a YIPaBbadKO PadyHOBOJCTBO j€ KapaKTEPUCTUYHO Jia Cy IPOMEHE IOJCTAaKHyTe IPOMEHaMa y IpaKch
YNPaBJbAYKOT PAavyHOBOJCTBA OpraHHW3allfja, Ka0 M HMIUIEMCHTHPAameM MOJENa, KOHIENaTa W TEOopHja M3 JPYTHX
JVCIUTIINHA.

On ynpaBibadkux padyHOBoha ce OueKyje BHCOK HHMBO aJICKBaTHHX KOMIIETEHIIMja, BELITHHA M 3Hama, 1a Ou ce
HHTETPUCAIN y CBE HMBOE MEHAIMEHTAa, KOpAWHALMje M KOHTPOJIE ONEPaTHBHOT IOCJIOBAMka ajld M Ja MOTY Jia ce
yKJbyde y IpoLece CTPAaTerHjCcKOr MEHalIMEeHTa, pyKoBohema M IIENOKMBOTHOT y4emha y KOMIIAHHjH. YIpaBbauke
pauyHoBolhe Mory u Tpebajy OUTH MHTEPHH MOCIOBHM KOHCYJITaHTH. YTpaBo ce 30or Tora, Mely TpeHIoBHMa pasBoja
KOjUMa j€ YNpaBjbauyKo PadyHOBOJCTBO H3JIOKEHO, MOCEOHO HMCTHYY BPCTE W HUBO CHEUU(PHYHUX KOMIICTEHIIM)a
YIpaBJbAauYKKUX padyHOBONa, Ka0 W MHOBAIMj€ Y CMUCITY TEXHHUKA, METO/Ia M KOHIIETIaTa YIPaB/bauyKoT padyHOBOJICTBA.

Kao HeraTMBHOCT y mOcMaTpaHUM TPEHJOBHMA YIIPABJbAYKOT PAauyHOBOACTBA 3a 21. BEeK UCTHYE C€ HETOBOJHHO
EeMITMPUjCKUX HCTPAXKNBamka, IOCEOHO CTPATETHjCKOT YIIPaBJbAauyKOT PAdYyHOBOACTBA aJIW W OTPAHWYEH IIPHCTYI
pe3yiTaTiMa UCTpaXHBamba M HEJOBOJHHO pa3yMeBame MpoOIeMaTuke yrnpaBibadkor padyHOBOJCTBA IIPBEHCTBEHO OJ
CTpaHe MEHalIMeHTa opraHmzaiyje. [Ipermen eMHNMpHjCKUX HCTPaXHMBamka M JOCTYITHE JIMTEpAaType HAaBEAECH Yy OBOM
pany npencTaBjba OCHOBY Oyayher oueKrBaHOT eMITUPH]CKOT HCTPAKUBAA.

Wnak, moryhHOCTM W TeHIeHLHMje pa3Boja M npuiarohaBame 3aXTeBHMMa OKPYXKEHa I0CTaBIbajy YIPaBI/HAYKO
pauyHOBOJICTBO y caM BpX JIHMCLMILIMHA Koje oMmoryhaBajy pacT M pa3Boj opraHusaluja, OCTBapeme (CTPaTerdjcKHX)
IJbEBA, MOJPUIKY CBUM (pyHKIMjaMa MEHAIMEHTa U Ha CBUM OpraHU3allMOHUM HHBOWMA, IIPBEHCTBEHO 00e30ehyjyhu
uH(opManMje ca HHTEPHOr acIeKTa EHTHTETa ajlkl W Y3 YBaKaBamkbe EKCTEPHUX U TPIKUIIHO-OPUjEeHTHCAHUX
nHdpopMmanyja.
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