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JINMAEPCTBO KAO KOHKYPEHTCKA NPEAHOCT

AncrpakT: Pagom ce enu JoKa3aTH 3HAyaj JuAepcTBa y AeduHHCAmy IMJbEBAa M NPHOPUTETA, MOOCTHUYKH
MEHTAIIUTET, CKIax u MehycoOHO OomymaBamke WIAHOBA, CKIOHOCT KOHCEH3YCYy, (IIEKCHOMIHOCT MHUIILBEHA,
CIOCOOHOCT 3ajeHHYKOr e(UKacHOT pana, MNpeBasWiIaKemhe KOHPIUKTA y OUIyYHBamy M APYTUX OWTHHX
CIIOCOOHOCTH U CIIA0OCTH KOje MOTY JOTIPHHETH TUMCKOM pany U edukacHOCTH MeHaniMeHTa. Liuib pana je ma ykaxe u
Ha 3Hayaj Mepema e(pUKaCHOCTH MeHalepa JuAepa Koju ce oriela Kpo3 KBaIUTaTHBHO, epuKacHO U (QyHKIMOHAIHO
o/ulyurBame y (QyHKIUjH e(pHKACHOCTH MEHalMeHTa. Pe3ynTaTti ucTpakuBama Jajy Ioy3aaHy 0a3zy 3a TeopHjcke
aHaJM3e KOHKYPEHTCKE CTpaTerje opraHusaiuje Ha 0a3u JuepcTBa Kao KOHKYPEHTCKE MPEeIHOCTH. 3ak/bydaK je aa
ce JIMJIEPCTBOM MEHAIIMEHTa OCTBapyje KOHKYPEHTCKa IPEIHOCT Y BHJY UCIYHEHha eKOHOMCKUX U KOMYHHUKAIIM]CKUX
UJbEBA

Kibyune peun: nuaepcTBo, ocIoBHa OpraHH3allija, KOHKYpPEHTCKa CTpaTerja, e(ukacHOCT, MCHAIMEHT

THE LEADERSHIP AS A COMPETITIVE ADVANTAGE

Abstract: The intention is to prove the significance and high extent of leadership in goals and priorities defining,
winner mentality, harmony and complementation of members, consensus readiness, flexibility of thinking, ability for
efficient team, solving conflict situation in deciding and other important abilities and weaknesses that may contribute
to team work and management efficiency. Also, the aim is to point the significance of efficiency measurement of
managers — leaders, that is seen as qualitative, efficient and functional deciding in the function in management
efficiency. The research results have offered solid base for theoretical analysis of competitive strategy of business
organization based on leadership as competitive advantage. The conclusion is that leadership in management provides
competitive advantage visible in economic and communication goals fulfilment.

Key words: leadership, business organization, competitive strategy, efficiency, management

YBOJI

JlunepctBo kao nocedaH oMK pyKoBolema je CKyIl KapaKTepUCTHKa U HaYKMHA MOHAIIAka KOje j& CII0KEHO, 3aXTEBHO
1 cBe0OYyXBAaTHO, I1a je MOTPEOHO HArJIACHTH JIa He TIOCTOjH UJleallaH JIMAep KOju mmoceayje cBe outHe ocodune. [Tocroju
BHIIIC THIIOBA JIHJIEPa U JTHISPCKUX CTHIIOBA KOjU 3aBUCE O JTHICPCKUX OCOOMHA M KBAJIUTETA CBAKOT TojeauHna. [{ub
pana je ucTuiame 0COOMHA KOje ce CMaTpajy HajBaXKHHUJUM, KOje ce Mepe mpeMa ojpeljeHrM KpurepujymuMa u mpema
Kojuma Tpeba TeXHTH. Pamom ce kenu ykasaTh Aa JTHICPCKE KapaKTepUCTHKE Koje MOjeAnHaI] mocenayje tpeba aa



ycaBpilaBa 1 npumemyje. Takolje je ONTHO HarnacuTy 1a onpeljeHe KapakTepUCTHKE KOje HeJOCTajy MOjeAMHILY JIHIEePY
Tpeba Hay4dUTH M 1O NOTPeOM NIpUMemUBATH. JIMIEPCTBO Kao KOHKYPEHTCKAa NPEJHOCT YCBOjeHE KOHKYPEHTCKE
cTpareruje NpuIlaja IOCIOBHHM OpraHu3alyjama Koje uMajy Bu3ujy U yue Opke ox npyrux. OHe JMIepcTBO
JOXKHUBJbABa)y Kao yHampeljeme mpoieca paga u edukacaH MeHauMmeHT y Oyayhuoctu. Mneja nmaepctBa Kao
KOHKYPEHTCKE IpPEIHOCTH j€ jacHa W pa3yMJbHBa, KOja C€ CIPOBOAM KpPO3 JbYICKH IOTEHLHWjall, THMCKU pal,
NojeIMHaYHe BH3Wje JIMjepa W YKyIHE CTparerdje IocioBHe opraHuzauuje. Ja nm he Taj moreHumjan Outn
nckoputheH WM HE 3aBUCH O TI0jelMHaIa, THMOBA M YKYIIHUX TPKHIIHMX IO3UNHMja opranusanuje. Jlnugepcrso y
OpraHM3aljy HOoApa3yMeBa MHOTO BHUINE O pyKoBohema 300T caBpeMeHHX MH(POPMAIMOHHX U BPEMEHCKHX TOKOBA.
Ja Ou nupep O6wo ycmemaH Mopa Ja IOCeqyje BWINE 3Hama W BEIITHHA, Ja je CTpydaH, KOMyHHKATHBaH, J1a MMa
ayTOPUTET M U Ja My WIAHOBH THMa W moapeheHu Bepyjy. 3agaTak MeHaliepa JIAepa je a CIo3Haje mpolieMe U
Mpeay3rMa aKTHBHOCTH 3a BHUXOBO pemaBame. OgHOC M3Mel)y mmuibeBa W pe3ynTara KOju ce OTIefajy y MOCTHU3ambY
€KOHOMCKHX M KOMYHHKAIM]CKUX edeKara MoCIoBHE OpraHu3aluje IpelcTaBbajy Mepy ehpuKkacHOCTH MeHauMeHTa. Jla
O0M ce Taj OJHOC YCKJIAAMO M YCIIOCTABHO IMOTPEOHO je KBAIUTATHBHO MeEpelhe U ePUKAcCHO M (DYHKIHOHAIHO
OJUTy4YHMBame. YIPaBO je akleHaT Ha CIHOCOOHOCTMMA M KBAJMTETUMa JIHIepa KOjU MOTY JONPUHETH CIIPOBOhEmY
KOHKYPEHTCKE U MapKETUHT CTpaTeruje paau epUKacHOCTH MEHAIMEHTA.

1. OCHOBHE INPETHOCTABKE U MEPWJIA YCIIEHITHOCTHU JIMJAEPA

JlumepcTBO MOXKEMO JIe(QUHUCATH KA0 MPOIEC KOjU Ce CTaIHO OOHABJha ycaBpiiaBa U pa3Buja. [luib oBor nena pana je
HarjamaBambe EKOHOMCKHX JIMAEPCKHX CHOCOOHOCTH ajid W KOMYHHKAIMJCKUX CKJIOHOCTH KOje JONPHHOCE
e(hUKACHOCTH MEHAIIMEHTA U TUMCKOM Pajy.

1.1. ExoHOMCKe KapaKTepHCTHKe YCIeIIHOCTH JIuAepa
1.1.1. EdekaT eKOHOMCKOT YYHHKA

EKOHOMCKHM y4MHaK IpeicTaBjba KaTeropHjy KOjOM IOjeMHIM Kao JIMIEpU CBOjoM crocoOHomhy nonpuHOCe
OCTBapHBamky E€KOHOMCKHX edekarta mocioBHe opraHu3ainmje. IloTpeOHO je Hariacuté aa cy 3Hame, TUMCKH pap,
o0pa3oBame, IPETIIOCTABKE YCIEIIHOCTH ajli KOHKPETaH eKOHOMCKH e(eKaT MOKeMO MEPUTH HUBOOM JIHIEPCTBA KOjH
mojenuHaIn moceayje. MoXeMo IPETIOCTaBUTH PEalHy CUTyaIlljy Na je eKOHOMCKH edekaT y oapeheHOM HHBOY
MOBE3aH ca JIMIEPCTBOM KOjy HEKO mocenyje. 113 oBe MpeTrnocTaBKe MPOW3MIA3H J1a €KOHOMCKH ¢()eKTH IOCIOBHE
OpraHu3alyje 3aBUCE OJ HEONXOJHE CIIOCOOHOCTH JIMIepa Aa YTHUy Ha Apyre 3allociieHe M a MX Ka0 THM YCIELIHO
npenBoge. AKO MPEeTHOCTaBUMO Ja je mocBeheHOCT nmaepa €KOHOMCKOM YCIeXy, KOjU IoIpa3yMeBa 3Hame,
WHOBAaTUBHOCT, TAJICHAT U YIMOPHOCT | Jp., HA ckamu of 1 — 10 Hymepuuky u3paxkeH OpojeM 8, a HUBO JuaepcTBa 1,
yuuHak jguaepa he OuTu eBuIEHTaH, ajqu he OMTH orpaHuueH ojapeheHHM CHOCOOHOCTHMAa. AKO c€ IpPU HCTHM
KapakTepuCcTUKaMa HUBO JIMJIEPCTBA HyMEpUYKH M3pazu OpojeM 6, EKOHOMCKHM Y4MHaK Jzaepa he outu 5 myra Behu
HEero y IPETXOAHO] MpEeTIocTaBUU. Mepeme yTulaja Juaepa Ha TUM M Jpyre IOjeJMHIE y OpraHu3aldjd HMa
BHUIIIECTPYKH €KOHOMCKH e(eKar, M TO je OHO IITO Ta YNHM YCIEUIHNM ca TpakeHoM BpenHoihy. I[TocToju n Tako3Bann
edekar HOBOT JIM/iepa Kajia ce OpraHu3anyja Hajla3W y HE3aBHIHOM TPKHIIHOM II0JIOXKA]y jep OHM MOTY Ja OCTBape
TpaXXeHH WK yBehaHH €KOHOMCKH pe3yiTar. [IoTpeOHOo je HarllacuTH W pasTpaHWdIuTH Pa3NuKy m3Mmely MeHayepa u
munepa. Hajmpenmsauju edekaT pasiuKe NpeicTaB/hba 3aKOH e()UKACHOCTH M E€KOHOMCKOr yduHKa. Huje Bomehnm
MOJIOKaj y OpTaHU3aIMju OCOOMHA JIMAepa, ajil ca CHTypHOIIhy KakeMo Ja Cy 3Hame, 00pa3oBame, WHTEIUTCHIIH]ja
NPETIIOCTABKe YCIeIIHOT juaepa. [IpakTtuyna edukacHoc Jmnepa y3 cBe HaBelJeHE OCOOMHE IIPEACTaB/ba yTHLAj] Ha
Jpyre U3 YMjUX aKTUBHOCTH I10J] BO)CTBOM JInzepa J0J1a3u IIOCIOBHHU PE3yITaT y BULY KOHKYPEHTCKE IPEIHOCTH.
Iopen Tora, BaxHO je ucrahu, kao BakaH pe3yyTar Koju ce npumehyje y OKBUpY Tpyle O0jeKTHBHHUX HMHAMKATOpPA
YUYMHKA a TO je TOCTOjalbe pa3jivKa W pa3rpaHuyera IBe rpyne, (GUHAHCHjCKUX W HeQHUHAHCH]CKHMX, MHAWKATOpA
yuuska. (Jlekosuh b, Mapuh, C, 2015).

Jakne, kajga je ped 0 €eKOHOMCKHM HHIMKAaTOpHMa KOjUMa JIMJEp yNpaBjba INPHIMKOM BPEIHOBaMkAa YYMHKA MOPaMO
y3€TH YMELEHUILY J1a TIPHIIMKOM IIpoIieHe TeppopMaHCH HCTAKHEMO M 3Ha4aj JPYTHX Ipyla HHIUKaTopa yuuHka. Jla mu
Cy OHM €KOHOMCKH HJIM KOMYHHUKALMjCKH ajli CBAaKaKO OHM KOjU JONPHHOCE €KOHOMCKOM YYHMHKY M KOHKYPEHTCKO]
TIPEAHOCTH.

1.1.2. Edexar mporieca Tpajama

Kao 3Hauajan edekar Koje JUIepCTBO MOXKE JOHETH IIOCIOBHO] OPraHU3alMjH y CMUCIYy OCTBapHBamba KOHKYPEHTCKE
NPEHOCTH jecTe MPOLEC Tpajaba Ha TPIKUILTY. 3HAMO Jia Pa3iIMYUTe TPXKUIIHE CUTYalllje MOTY OZBECTH OpTraHHU3alH]jy
y mocioBHM Heycnex. OBa KapakTepHCTHKa JHMIEPCTBA IOApasyMeBa Mepe M akKLje y IHJbYy IMOCTH3ama HajOoosbe
nuzepeke outyke y oapelheHom TpeHyTKy. OuryKa npaBor TpeHyTKa IIPeACTaBJba 0COOMHY KOjy JHJEp MOpa CIPOBECTH
y3 ynoTpely pacIojoXUBUX pecypca, KOjU Aeyjy CHHXPOHH30BaHO U IIyTeM CHHEpIuje Mpou3Boje Hajoosbn edekxar.
[IpaBa omyka je ycTBapH 3aKOH €KCIDIO3UBHOT pacTa Koja MPETIIOCTaBba CONCTBEHU MOTEHIIMjajl M pealn3aiijy uaeja
MPEeKo THMa M MeHaniepa. JIlmmepcTBoM U THMCKHAM pazoM o0e30elyje ce mporec Tpajama MOCIOBHE OpraHM3alldje Ha



TPXKHIITY, CTBapajy ce HOBH JIMACPH M EKOHOMCKH JIOMETH I0CTaj)y BUIJBUBU W nocTixHU. JlugepcrBo omoryhasa
edekar na ce y3 nocrojehe pecypce yseha npodut, cMame TpoukoBy 1 noBeha KBaguTeT NPOU3BOIA HIIH YCITyTa.

Tpeba umatu y BUIYy 1@ yuBpHIiKBame MO3MIMjE, OIHOCHO MPOMEHa mocrojehe Mmo3uIlyje 3aXTeBa JyKA BPEMEHCKU
MEPUOI, 33 Pa3IUKy O]l ry0OJbeha u3rpaljeHe moswuiuje, Koja MOXKE J1a ce ojJBHja Beoma Op30. OmpkaBame KeJbEHE
TIO3MIIH]j€ TIOCTHKE ce oArosapajyhom mpousBoamoM 1 komyHukanujoM. (I'pyoop, A, 2012).

[TocebHOCT edekara Tpajarma YCIENIHUX JIMIEpa MEPU ce pe3yiTaTHMa Koje je Ha paj opraHu3aluje IPOU3BEO HEeroB
THM Ha Kpahu WK Dy>KH NepHoJ alld M IIpeMa ToMe KakBe eekTe Ha I0CI0Bake OpraHu3aluje NPeACTaBba YHHbECHNIA
olyiacka Juaepa w3 opranmsandje. CTBapHM EKOHOMCKM edekaT Jiuepa MepH ce OCTBapeHOM KOHKYPEHTCKOM
npenHOImhy y CMHUCITY TIpoIieca Tpajamka OpraHnu3alije Ha TPIKAIITY.

1.1.3. Edexkar munep — KOHKYpEHTCKA MIPETHOCT

Huje jeaHOCTaBHO MPOLICHUTH ITOjeMHAYHE OIUTyKe JIaepa JOK ce OHE y OIpel)eHOM BpeMeHy He Bajopu3yjy Ha
TpxkuinTy. Jla OM ce ocTBapmia KOHKYPEHTCKa CTpaTerdja BoheHa JIMASPCTBOM Kao KOHKYPEHTCKOM IpeaHoIhy
NOTPeOHO je MPOLICHUTH jeANHCTBEHY BH3H)y JHICPa, HEroBy Ae(UHHUCAHy ylory U Mepuia ycrnexa.Kama roBopumo o
KOHKYPEHTCKO] NMPEIHOCTH ca IO3MLMje MEHalepa Juaepa MHCINMO IPEBACXOIHO HA CTBapame 3IpaBe M OIPIKHBE
koHKypeHmje. Ca acmekTa WHTEpHHX OIHOCA yIllora IUAepa je cTBapame ocehaja 3ajefHHYKe IPHUIIATHOCTH
OpraHu3alyju, COJMIAPHOCT U capalma. Mepuia OCTBapeHe KOHKYPEHTCKE IPEIHOCTH MOTY OMTH GKOHOMCKH H
KOMYHHKAIMjCKY [IMJbEBU Ha TPXKUILTY, peasiu3aliija Mpoaje, CMambemhe TPOIIKOBA U OCTBApEHEe YIUTEAE, YBAKABAHE
NIPUrOBOpPa W CTaBOBa Kymana W 1p. Ilopen HaBeneHHMX NpeTHOCTH OMTHO je M OCTBApHBambE IHUJBEBA MApPKETHHT
cTpateruje mpuiarohjeHe CaBpeMEHHM MNOTpeOaMa TPXKHUINTA KAo IITO CY: MPUAOOHjarbe HOBHX BAaXHHX Kymala,
NIOHABJbakE MOPYIOMHE HOBUX KyIlalla, OCTBAPHBAhE BKHUX IIPOjeKaTa y3 Mambe TPOIIKOBE OJ1 INITaHUPaHKX, IPUMEHA
WHOBaIMja Koje omoryhaBajy pa3Boj W IITele HOBYAHA CPEICTBa, yOp3ame mpoleca mpuiarohaBama TPIKUIITY
W3a3BaHUX TEXHOJOIIKHM, HHOOPMATHYKUM U peakiyjaMa Kymara.

Jlunep 3a KOHKYpEHTE NpE/ACTaBJba OPHjEHTAlMOHY Tauky, (GUpMy KOjy je NMOTpeOHO H3a3BaTH, MMHUTHPATH WIH
m3berasatu. (Kotiep u ap. 2007).

KoHKypeHTCKa MpPeIHOCT Ce BpJIO YeCTO MEPH OJZHOCOM Ha KOHKYPEHTE aji M Ha MEHA[epCKe OJUIyKe W IHIIeMe.
INomazehu ox Tora xa je omIyka JMAepa jeIHOCTaBHA, PALlMOHAHA U JIOTMYHA II0CTaB/ba CE NHTAHkE KONUKO j€ OHa
MIPUMEUBA, U KOjH je edeKar y 0JIHOCY Ha KOHKYpEeHIHUjy. 300T HaBeIeHHX pasiiora noTpedHo je UCIYHUTH HEKOJIHKO
OWTHUX eJeMEeHAaTaOCTBapUBama KOHKYPEHTCKE W MapKeTHHI cTpateruje. Edexar mobpe ommyke nmaepa Moxe ce
OCTBapUTH KpO3 jaCHO MOCTAaBJbEHE IIMJbEBE W 3aJaTKe, yBa)KaBarmhe JONPHHOCA THMOBA U II0jeJHHAIA, MOIITOBAHE
MHTETPUTETa 3alOCIICHUX M HEONXOJHOCTH CpeacTBa 3a pal. OBH €KOHOMCKH e€(EeKTH MOTy I0Ka3aTH YCIEUIHOCT
JUliepa Ha KOHKYPEHLW]y, Ha 3alocjeHe Ha NpeNNocTaB/beHe W wiaHoBe ThMa. OBU €JIEMEHTH Cy HEONXOJHHU U
JIOTHYHU M CITyX€ OCTBapHBabhy KOHKYPEHTCKE ITPEIHOCTH.

1.2. KomyHukanujcke oco0MHe yCIEIIHOCTH JUAepa

KoMyHuKalmja y MEHAIMEHT TIPOIIECY OUTyYHBama TOApa3yMeBa BEIITHHY TOBOPA U CIyIIAlkha y IHJbY MOCTH3akha
MeljycoOHor pasymeBama. l[wb KOMyHHKalMje HHjE CaMO MpPEHOIICHe HH(OpMAIMja M TaKTHYKUX MHopyka Beh
CYIITHHCKO Pa3yMeBambe y CMUCIY  KOMyHHKaLMja 3Ha4Yaja“ Koja hie THM U MojerHIA HA OCHOBY Pa3yMJbHBHUX H jaCHO
MPE3eHTOBAHUX MOpyKa noactahu Ha paj, HAejy U KpeaTHBHO pa3Mullbatkbe. OCHOBHH LB je [a e MOCIOBH U 3aJalH
W3BpIIC y HWHTEpeCy Jiuaepa, TUMa, NOjeJUHIA M IOCIOBHE opranmsauuje. Jloma komyHHKaiMja oHemoryhaBa
U3BPIICHE MOCIOBHUX LHJBEBA U MOXXE CTBOPUTH JIonly arMocdepy, HepasyMeBame, KOHQIUKTE U HeehUKacaH pan
MeHaIMeHTa. 300T cBera HaBEICHOT JHACP MEHAlep YCIIEIIHO KOMYHHUIMpAa ca CBOjUM IojApeeHHM U TpeacTaBiba
pecypc opraHm3anyje K0joj JOHOCH KOHKYpEHTCKY npeaHocT. [a Ou muaep Omo ycremad moTpeOHO je Ja CBaTh 3HAYaj
U MpaBWIa KOMYHHUKaldje Kojy npumemyje. JloOpa koMyHUKaluja je BHIIECTPYKa KOPHCT, Kao BHUI BepOaiHe U
HeBepOanHe koMyHHKaluje. JJoopa KoMyHHKaIMja HYje caMO M3roBOpeHa ped Beh U cTaB KOjU JHIep U3HOCH HA OCHOBY
pas3roBopa, npuMen0u 1 peakija cBojux noapehenux. 3Ha4aj n00pe KOMyHHKaIHje Oriie/ia ce y CYIITHHU IpaBuia,
OpUMEHE M KOHCTAaHTHOT YycaBpinaBama. KOHTHHyupaHO JOCTaBJbatke HH(poOpMaija moapeheHnma moapasymena
BUXOBO yBakaBame M 100py armocgepy. [Jobpa armocdepa crBapa yciioBe no0por u edukacHor pamga. Jodpa
KOMYHHUKAIMja U npujaTHa atMocdepa MOACTHYY PaJHU MOpaJl 3all0CIICHUX, TAMCKU Pajl @ y CyIITHHH U CIIOCOOHOCTH
u MoryhHoctu nuzepa. JJobpa komyHHKalKja Tuaepa u3Mel)y ocTanor JonpuHOCH:

= [loy3manoctu cTaBoBa u oOchama

*  ETHYHOCTU M UCTUHU

» TlomToBamy YWIaHOBA THMA H APYTruX noapeheHux

*  VBa)aBambe 4WIaHOBA THMA U BUXOBHX aMOUIIM]ja U CKIIOHOCTH
»  OcTBapHBaky KOHKYPEHTCKHX M MAPKETHHIIKUX CTpaTeruja

=  CrBapamy HOBHX JIUZEpa OpraHH3aIlyje.



JInnepcTBO YECTO TOHOCH MOPE EKOHOMCKE U APYre BPCTE KOPHCTH KOje MOT'Y JONPHHETH MO3UTHBHO] CIMIHU KaKo y
cepu EBEHOT MOCIOBHOT WM APYrOT YTHIaja TaKO U Crenu(uyHEe jaBHOCTH KOja HEMa JMPEKTHOT 3Havaja 3a HEeHO
nocrojame. (IIpauh, 2017).

CymtiHa erKacHe KOMyHHUKAIje palil OCTBapUBamba KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH JOOpOr Iuaepa MaHU(eCTyje ce Kpo3
3a710B0JECTBO 1 ocehaj BpenHocTu cBojux noapehenux. [loxpehenu cBojy ogaHoCT JMiepy UCKa3yjy Tako IITO OYEKY]y
HOBE HM3a30Be M MpoOJieMe IOC/IOBamka OpraHW3alyje Kako OM IMOKa3ald 3aJ0BOJBCTBO IOCIIOM, JIMYHE aMmOHLuje u
npusHama. Jlobap nmaep Mopa OMTH y HOTIIYHOCTH CBECTaH MOTpeda M BpeJHOCTH CBOjUX noapelheHux.

2. DYHKIIMOHAJIHA MEBY3ABUCHOCT JIMAEPCTBA U
KOHKYPEHTCKE ITPEJHOCTH

MeHalIMEHT je HaydYHa JUCLHUIUIMHA U3 KOj€ MPOU3MIIA3M jeIHOCTABHOCT, PALHOHAIHO M JIOTMYKO Pa3MHILBABE Y
CMHCIIy pelllaBama IpoliemMa yrnpaBibatbha OPraHU3alMjOM U CBHX JPYTHX HMPALUOHAIHHUX OJUTyKa KOje IMOjeAMHIIH,
TUMOBH U JIMJEPH JOHOCE. Y 1MJbY YCIEUIHOCTH UCTPAKHBAaMKba JHUICPCTBA KA0 KOHKYPEHTCKe mpeaHocty nohu hemo
on dakropa 00jeKTHBHOCTH Koje Ou Tpebano aa mocexnyje meHayep juaep. OBaj Mojen mojapasymMeBa MEHallepcKe
MIOCJIOBHE JIMJIEME Kao M KOMyHHuKauujy ca noxapehenuma. [IpernocraBuhemo uetnpu Tuma KOMyHHKaldje auaepa ca
CBOjUM TofIpeleHMa.

1. HenmoBospan mporok nHdopmanuja usmely miunepa u noapehennx. OBakBa MO3ULIKja OApaKaBa HU3aK HHBO
KOMYHHMKaIlMje, HM3aK HHBO OOJEKTHBHOCTHM M MaJo IOBPAaTHUX HHQOpManuja, ciad HUBO pPa3BOjHUX M
MapKEeTHHT aKTUBHOCTH M OTEXKAaH I0JI0Ka] Ha TPIKHIUTY.

2. HenoBosran HHMBO mH(pOpMaNMja OJf CTpaHe JHAepa a Bedwku Opoj mHpopMmarwmja on moapehenmx. OBaksa
MO3UIHja ,,00jeKTUBHOCT* MOXE JOBECTH IO MaHUITyJaIdja, Ne3nHPOpManrja U HepalMoOHAIHUX TPEIIora.
[Iporexom BpemeHa u Opoj nHPOpManHja u npeora he ce cMamUTH a yrirex auaepa he 0ceTHO OmacTy.

3. Benuku 6poj undopmanuja 3a noapehene a manu 6poj uHpopmanmja on crpane noapehenux. [Ipencraspa
IU4YHY OO0jeKTHBHOCT YIpaBjbama OPraHM3aLlMjoM Yy CMHCIY IOHOLIeHka IOCIOBHUX OmiIyka. Hemocrartak
MOBpAaTHUX M MpaBoBpeMeHUX HH(popmauuja oHemoryhaBa OO0jeKTHBHOCT OJUIyYHBama M OO0jJEKTHBHOCT
uHpop™MaImja.

4. Benuku Opoj mHpoOpMauuja ox cTpaHe Juaepa M BeNUKH Opoj uH(poOpManuja ox cTpaHe mnoapeheHux.
OwmoryhaBa komyHHKauujy Ha oOjexTnBaH HaunH. Cmamyje MoryhHocT HenpoBepeHHX HH(opMmanuja u
MaHUIyJIalja U JONPHHOCH KBaJMTHTATHBHOM MPUCTYNy NOHOLIeHa oinyka. OBaj mpuctyn omoryhasa
00jEeKTHBHOCT JIOHOIICHa O/TyKa, TONPHHOCH TUMCKOM pajy, oMoryhasa CKiIaj U J0MyHaBamke YWIAHOBA THMA
U CTBapa MpeayciIoBe UCIyhaBamba MAPKETHHT CTPATErje OpraHu3aluje mpemMa HUBHOM TPKHUILTY.

OBaj mocnekH IPUCTYIT 00jeKTHBHOM JOHOIICHY ITOCIOBHUX O/TyKa 3aCHOBAHOM Ha KOMYHHKALMjU Ca 3aM0CICHIMA
a Ha OCHOBY CTaBOBA, JINYHHUX Ca3HAMba M MPAKTHYHUX UCKyCcTaBa MOke OuTH Beoma ycremian. OGjeKTHBHOCT ce OBJIe
CMO3HAje Y MPaBOBPEMEHOM HHGOPMIECAWmy JIHAepa W 3alOCICHHX KOjH JIOMPHHOCE OCTBAPHBAIBY €KOHOMCKUX H
KOMYHUKAIIM]CKUX 1IMJbEBA OpraHHu3allyje.

[Ipousunasu, 1a OUTH KOHKYpPEHTaH y CaBpeMEHOM CMUCIy IT0CIIOBaha 3HAUM PaJiTH cTBapH Koje omoryhaajy edexre
y €KOHOMCKOM M KOMYHHKaIMjcKoM cMuciy. CaBpemeH, 00jeKTUBaH U HHPOpMHUCaH Juzep he cBeoOyXBaTHO NpEeHETH
KOpHCHE 0COOHMHE Ha LeTy MTOCIOBHY OpraHu3anujy. MapKeTHHr cTparerija 3acHOBaHa Ha MPHHIUINMA KOHKYPEHTCKE
MIPEAHOCTH, 3a70BOJECTBA MOTpomada, omoryhmhe ycaBpmiaBame Impepa W CTBapame HOBHX KBAJMTATHBHHUX
HCTpaKMBamba N3 KOjUX MPOU3MIIa3e HOBE BPEAHOCTH U OJTOBOPHOCTH.

VY OKpyXery OpjEeHTHCAHOM Ha UHTEPHET, IJIe Ce MOTPOIIaYH, KOHKYpPEeHIIUja, TEXHOJIOTHja U eKOHOMCKH (hakTopu Op30
Memajy Mpou3Boichin MHOTOOPOjHE MOCIeHIe, MApKETapH MOpajy Jla u3abepy KapakTepuCTHKE, LIEHEe U TPXKHUILTA U J1a
oJuUTy4e KOJIMKO hie TPOIIKUTH Ha OrJialliaBamke, Poajy U OHIajH U Moowiau Mapketusr. (Kotnep u Kenep, 2018).

Ha ocHOBY m3HeTHX CTaBOBa MO3HATHX ayTOpa, KOMYHHMKAILMjCKHX Ca3Hama ayTopa OBOT paja CPEeIHIIEbU JOIPHHOC
OBOT pajia je y M3rpalmbH TEOPHjCKOT KOHIENTYAIHOT MO/ENa KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH ITyTEM JINAEPCTBA M MECTO
MIOCJIOBHE OpraHu3anyje y TakBoM Mojeny. OCHOBHHM HOCHOIM MOJENa Cy MEHajepu JHIAEpH Yy OpraHH3alujy,
3aI0CJICHH, KYIIM W NOTPOIIAYM Kao M OCTaJM YYeCHHLH Yy Hpolecy KomyHuuupama. Llub je 6uo neduHucatu
TpoIece KOju YTUYIYy Ha OCTBApHBAKE €KOHOMCKMX W KOMYHHKAITHjCKUX [UJbEBA OpPTraHU3aIlHje, HA OCHOBY KOjUX ce
MOTYy MEpHUTH pe3ynTaTH. KOHKypeHTCKa cTpaTerdja OCTBapHBama CKOHOMCKHX W KOMYHHKAIMjCKHX LHJbeBa Ha
TPKUILITY OAPAa3yMeBa MEHAIMEHT IIPOIIeC 3aCHOBAH Ha MHTErPallijy CBUX (yHKIMja MCHAIMECHTA.



3. MEPEILE E®EKATA JIMJEPCTBA KAO KOHKYPEHTCKE
IHPEJHOCTH

Jlupepy y TIOCIOBHOM CMHCIY NIPEACTaBIbajy 0co0e ol MHTEIPUTETa KOjH OCTBAPY]y LIMJbEBE M IUIAaHOBE OpraHHU3allHje.
OHU cy MeHallepH KOjH II0CTaBJbajy BUCOKE CTaHIap/e paja Kako 3a cebe, Tako U 3a WIaHOBE THMa U JIpyre 3alocieHe.
HajBa)xHHja MepuiIa IpolieHe eKOHOMCKE ¥ KOMYHHKAIMjCKe YCIIEITHOCTH JIuziepa Cy:

= Mepeme nepdopmancu

= JInunu HUHTETPUTCT U IMOCJIOBHO MMOHALIakae

*  ETHuke BpeIHOCTH, IO3UTHBHE JINUHE 0COOMHE, Heje, KPEaTHBHOCT U ONITHMH3aM

*  Bu3syja, IaHupame U pe3ysiTaTi

» [IpoueHa 0CTBApUBOCTH KOHKYPEHTCKE M MApKETHUHT CTPATETHje 3aCHOBAaHE Ha IINJbEBUMA
= OO0jeKTHBHOCT M MOIITOBamkE MoaApeheHnx

= CBecHOCT 3Hauaja HHTEPHE U eKCTepHE KOMYHHUKAITHje

* BewTuHe pemasama npobiieMa H IPHIAroJbUBOCT IIPOMEHaMa

*  3Hame 1 nHpOpMALH]je

» [IperxomHu ycrecu U HCKYCTBO U Jp.

OcHOBHA Mepa MpoLeHe ePUKACHOCTH MOJIa3H o neppopMaHCH JIuaepa KOji UMajy BH3Ujy U jaCHO NpELU3HE 3aJaTKe
OCTBapWBama IMbeBa. JIMIEPCTBO y OpraHu3aliju je Mepa MOCTU3ama Ljba 00Jbe O] APYrMX Koja IOBOIH IO
OCTBapUBama KOHKYPEHTCKE INPEAHOCTH M OCTBApUBAKa IUIAHWPAHUX CKOHOMCKMX M KOMYHHKAIMjCKHX LUJbEBA.
Mepeme epUKacCHOCTH JHAEpa MOXKEMO H3pasuTH (aKTOPOM Ipedy3nMama akldje W IapaMeTpuMa OCTBapHBarba
nusba. [lorpenrHoM mporeHOM TP KHITHE TO3HIMje OpraHu3anyje cTBopuhemMo HeehUKacHy OpTaHU3aIjy M M3a3BaTh
ornope. IIpaBoM mpouleHOM TpXXUIIHE Mo3uIMje cTBopuhemMo ocHoBe ycmexa. M3 Hampen HaBeAEHOT MOXKEMO
3aKJbYYHTH Ja je TPEHyTaK OJulyKe Jujaepa U (akrop 00jeKTHBHOCTH MpOIEHE ynoTpede pecypca Kao M CHHEpruja
KOMYHHKAIMjCKUX aKTHBHOCTH IIPeMa TPXKHUIITY U KyIILIMa IPETIOCTaBKa YCIEIIHOCTH.

Ta6ena 1: Pacnogena BepoBaTHohe 6poja yCneLwHnX rogMHa og, TPMHAECT rognHa 3a MHBECTULIMOHOT
MeHallepa ca Hajborbum pesyntatnma

MobegHnuke roguHe Bpoj MeHallepa Koju y4ecTBYjy Y TakKMUyety

50 100 250 500
8 0,1% 0 0 0
9 9,2 0,9 0 0
10 474 31,9 5,7 0,2
11 34,8 51,3 59,7 42,3
12 7,7 14,6 31,8 51,5
13 0,8 1,2 2,8 59
lMpocek nobegHNYKMX roguHa Hajborber MeHalepa 10,43 10,83 11,32 11,63

WU3Bop: camocTanHo UCTpaxuBare

AHanusupaHe y OBOM KOHTEKCTy mepdopmance (onma MaremaH W gajbe Cy HMIPECHBHE ald HHCY TOJIHMKO
usHeHalhyjyhe. OBaj eKCIepHMMEHT IOKa3yje Ja Yy BEJIMKOM Y30pKYy MeEHaliepa, cama CIIy4ajHOCT pe3yiTyje
BepoBaTHOhoM on 43,5% na he Heko MOOEIUTH TPXKUILITE y 0ap jeJaHaecT O TPUHAECT MoKymiaja. Kana ce uspauyHa
npocek cBux 10.000 mpoGa, mpoceyan Opoj MOOEAHMYKNX TOJMHA HEONXOAaH Ja OM Heko OMo HajOOJBM MeHayep y
TPUHAECTOTOIMIIbEM TakMuuewy n3nocu 10,43. (Bodie u xp. 2009), ctp.584

C 003upoM Ha YHIEHHIy Ja CYy WHBECTHIMOHH IUACPH BeoMa OWTHH 3a OyayhHOCT opraHm3amuje a Ha OCHOBY
M3JI0KEHOT MOXKEMO MepuTH U mepdopMmance moprdonrja muaepa, MPOIEHE BPETHOCTH CIOCOOHOCTH TPXKUIIHOT
TajMHUHTa, Ka0 ¥ OJJIyKe JIHAepa 0 MOAeINMa e(pUKacHEe aHAIM3€e XapTHja O BPEIHOCTH.

KoHkypeHTHOCT, nIpeficTaBjba KOMOMHAIIN]Y HajOOJBHX METOJa M MOJEJa MOC/IOBakha Ha TPXKUIUTY y KOjeM MOTpoIay,
Kymnal, Wi APYrH 3auHTEPECOBaHU CyOjeKT Ha TpPXKHMIUTY, [POHATa3M 3ajelHNYKe LUJbeBe C mpenysehem, y BuIy
KyMOBHHE IPUXBATIEUBOT TPOM3BOAA WIIM YCIIyre pajau catucdakiije 1 KOpUCHOCTH Ha KOMYHUKAIIMjCKU TIPUXBATJbUB
HauuH. (ITpauh, 2017).

Mepeme edekara nMpuMeHe KOHKYPEHTCKE CTpaTerwje opranusanuje moryhe je ako mpemysme cBe Mepe y MOIETY
OCTBapHBama KOHKYPEHTCKE IpeTHOCTH ToMohy imzaepctsa. To ce npe cBera 0HOCH Ha Mepee nephopMaHCH JIniepa
U HBEroBOI YUYMHKA alld M CHHepruje edekara CBHX MAapKETHHI M KOMYHHKALHWjCKHX aKTUBHOCTH Ca TPIKUIITEM.



[MpukasaHuMm pesynraTMMa IOCTaBJbEHA j€ OCHOBAa 3a JOHOLICHE OIUIyKEe O INPUMEHHM KOHKYPEHTCKE CTpaTeruje
OCTBapHBamba KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH ITyTEM JIHJIEPCTBA.

3AK/bYYAK

Ha ocHOBY TeopHjckux ca3Hama, 3aCHOBAaHMX HA CTABOBUMA MO3HATHX ayTOpa, CONCTBEHUX TEOPHjCKUX U IPAKTUYHUX
HCKyCTaBa O 3Hauajy JHMIEPCTBAa 3a OCTBAapUBAKE KOHKYPEHTCKE IPEJHOCTH MOXE CE 3aK/by4UTH Ja je MmoTpeOHa
JieTajbHa aHaJM3a JIMJEPCTBA y OKBUPY KOHKYPEHTCKE M MapKETHHI CTpaTernje opraHusanyje Ha Tpxumry. Jonpunoc
OBOT pPajia ca CTaHOBHINTA €(hPMKACHOCTH MEHAIMEHTa Ha OCHOBY JIMJIEPCTBA CacToju ce y (opMyliucamy aJeKBaTHOT
MoJienia KOjUM JIHJIepH CBOjoM criocoOHomhy M o0jekTHBHOWINY y OJUIydHMBamby MOTY OCHTYPaTH KOHKYPEHTCKY
npenHoct. [IpuKa3aHuM TEOPHjCKUM M CTPYYHUM aHaIn3aMa I0CTaBJbEeHa je T0y3/1aHa OCHOBA 32 e(DHKACHO JOHOLICHE
OJUTyKe O TNPHMEHH JHIEPCTBa Ka0 KOHKYPEHTCKE MNPEIHOCTH y OKBUPY KOHKYPEHTCKE M MapKETHHI CTparterije
MO3HUIHOHKUPaka TOCIOBHE OpraHu3anuje Ha Tpxuiuty. OBa Teopujcka aHaiu3a je nodpa ocHoBa 3a Oyayha kako
TEOpHjcKa TaK0 M EMIHPHjCKa HCTpaXHBama Koja he y mpakcu IOKa3aTH CBY BaIMAHOCT W 3Havaj. llpemopyka
UCTpaXUBamba je KOHTUHYHMpPAH IPOLEC ycaBpllaBarma, NpHarohaBama NpoMeHaMa, TUMCKOM pagy ¥ CBHM IPYIUM
(axTopuMa M CTHJIOBUMAA yIpaBJbarka KOjU MOTY JIOBECTH /IO OCTBapHBabha €KOHOMCKUX U KOMYHHKAIMjCKUX LUJbEBA
MEHAlIMEHTa a CBE y MEpU OCTBapuBama edukacHoOr mocnoBama. OBa Npenopyka ce€ OJHOCH U Ha YCTaHOBJbABAHHE
¢yHkuroHatHe Mely3aBUCHOCTH H3Mel)y JmaepcTBa M KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH, a Ha OCHOBY ojapeheHux
CTaTHCTHUUKUX M JIPYTHMX METOJd, Ka0 M METO/a KBAIUTUTATUBHOI MCTPaXKHMBamka, KOja MOTY yKa3aTH Ha oapelene
3aKOHHTOCTH Mepema rnep(opMaHCH JIMAEpa a CBE y LUJbY OCTBApHBamkba €eKOHOMCKHX M KOMYHHKALIM]CKUX LIUJbEBA.
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