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KOPUWWREHE ANTUTAJTHE CTPATETrNJE Y MAJIMM N
CPEAKUM NPEAY3ERUMA Y PENYBJINLUA CPBUIN

AncCTpakT: YTHIA] JUTHTATHOT MapKETHHIA, IOTOTOBO MapKETHHIA ITOCPEACTBOM JAPYLITBEHUX MpEXa I10CTaje CBE
YTHLAjHUjU (aKTOP 32 MOCIIOBake MAIKX U cpenmux npenyseha, kako y cery, Tako u'y Cpouju. Moxe ce pehu na 'y
JaHALIBUM yCIIOBUMA TI0CIIOBamka aJeKBaTHA MAPKETHHT CTPATerrja Koja yKIbydyje MapKeTHHT aKTUBHOCTH y OKBHPY
JPYIITBEHUX MpeXa IocTaje Hy)KHa 3a Ipexyseha koja ce 6aBe HajIIMPHUM CIIEKTPOM JenaTHOCTH. Llnib cripoBeneHor
UCTPa)XUBaka OJHOCHO C€ Ha HCIUTHBAKE IOCTOjama pasiiMKa Yy CTEeNeHy NPHMEHe IUTHTATHUX MapKeTHHT
cTparerdja Ha APYIITBEHUM Mpexama namely manux u cpeamux npenyseha y Cpouju. Ha y3opky on 30 mpenyseha
J00ujeHn Cy pe3yJaTaTH KOju roBOpe y IPHJIOr ToMe fJa Maja npenyseha 3HauajHO BHIIE KOPUCTE JUIMTATIHE
MapKeTHHI CTpaTeruje Ha APYIITBEHUM MpexaMma y OJHOCY Ha cpelmba Ipeny3eha, a HOTeHIUjaIHu pa3iiosH 3a TO Cy
JIMCKYyTOBAaHH y pajy.

Kibyune peun: qurutaiHi MapKeTHHT, IpyIITBEHE Mpexe, Mana npeayseha, cpenma npenyseha.

USE OF DIGITAL STRATEGY IN SMALL AND MEDIUM
ENTERPRISES IN THE REPUBLIC OF SERBIA

Abstract: The influence of digital marketing, especially the marketing conducted via social media is becoming a more
and more influential factor for the business of small and medium enterprises, both worldwide and in Serbia. It can be
noted that in modern business circumstances an appropriate marketing strategy encompassing marketing activities via
social media is becoming essential for companies dealing with the widest spectrum of activities. The aim of the
conducted research was to examine the existence of differences in the degree of applying digital marketing strategies
on social media between small and medium enterprises in Serbia. Within the observed sample consisted of 30
companies, the results indicate that the small enterprises are using digital marketing strategies on social media
significantly more than the medium enterprises do, and potential reasons for that are discussed in this paper.

Key words: digital marketing, social media, small enterprises, medium enterprises.



YBOJI

MapkeTHHT je Hay4Ha IUCLMIUIMHA KOja M3y4yaBa IHMTama M MOTpede TPKUIUTA U MCTPaX<yje HauMHEe MCIUTHBAama M
oarosope Ha Te norpede u nurama. (Kotler i Keller, 2006). Hajmupe nocmarpaso, moryhe je pehu na mapkeTunr nma
3a LWJb J1a Y 00JIaCTH MOCIIOBaka OCTaBU CTPATETH]Y MapKETHHT (PyHKIIMOHUCAba, OTHOCHO CTPATErdje Ha TPIKUIITY.
VY nanamnime BpeMe cBe Beher yTuiaja riaodanu3aiiije Ha TOTOBO CBE IMOCIOBHE MPOIECEe M aKTHBHOCTH, yCIiea Op3ux u
MHTEH3MBHUX ITPOMEHA Ha TPXKUINTHMAa M HaYMHKMA MOCJIOBalkha MApKETHHT UMa BeoMa 3Ha4yajHy YJIOTY y TOCJIOBamY,
KaKo MaJliX, TaKo M CPeIbHX M BEIMKHX Ipenyseha, He camo y cBery, Beh u y Hamoj 3emsbu. CaBpeMEHH BUIIOBU
nocioBama cBe Behy maxkmy nocBehyjy pasinuyuTUM BHAOBHMA AUTUTATHOI MAapKETHHIA, a TPaJULHOHATHH OOJIHIH
MapKeTHHI'a CBE BUILE I'yOe Ha 3Ha4ajy.

JuruTamHu MapKeTHHT je 001acT MapKeTHHTa KOjH je TIOCIeihe IBe NEeIeHHje y BEINKO] eKCIIaH3MjH U MTOBE3aHa je ca
pa3BojeM M eKCIaH3MjOM HMHTEpPHETa, a HapOuuTO ca cBe BehuM pa3BojeM U ToIynapHOIINy APYIITBEHHX Mpexa Ha
wemy. Hopuuh (2013) uctuue na je nojaBa uHTepHeTa oMoryhuia pa3Boj MHOTHX OpeHIoBa, npeay3eha n kommnaHuja
KOjM IIpe TOra HUCY MMajH NPWIUKY Ia OCTBape KOHTAKT Ca KyNILMMa/KOPUCHHLMMA YCIyra. YIPKOC TOME LITO ce
1ojaM JUTUTAIHOT MapKeTHHra 4YecTO MOoMCTOBelyje ca 1MojMOM MHTEpHET MapKeTHHra, Mel)y mHMa IOCTOjH jacHa
JUCTHHKLMja. Hanme, aururanHu MapkeTHHT o0yxBara KOpUIIheme CBUX JMIMTATHUX KOMYHHKALMjCKHX KaHala, OJl
JUTHTAJIHE TeJIeBU3Mj€, WHTEpHETa, MOOMIHMX TejedoHa M OCTalMX OOJHMKa IUTUTATHUX MEIWja M Kao TaKaB
Ipe/CTaBJba M0jaM LIMPH OJf MHTEPHET MapKeTuHra, ¢ 003upoM Ha TO na oOyxBara pazinuuure Qopme Joyacka 1o
MOTEHIIMjaTHUX [IMJbHUX IPYIa, KOje HUCY UCKIbYYNBO OasupaHe Ha kopuiuhemy uHtepHera ([lasbara 1 Muxosusnosuh,
2014). Moryhe je pehu, na u3mely ocrayor, AMTUTATHY MapKETHUHT T10/Ipa3yMeBa CBE BPCTe MapKETHHIa Ha HHTEPHETY,
€-MapKeTHHI, IyOepMapKeTHHI, MapKeTHMHI Ha HMHTEpHEeTY M BeO MapkeTHHr. Takole, 1moJx OBMM MapKETHHIOM
CBpCTaBajy ce CBE MapPKETHHI aKTUBHOCTH KOj€ C€ MOTY CIIPOBOJIUTH ITyTEM HHTEPHETA jep TO Cy KaHaIl MapKETHHIIKE
KOMYHHUKaIije ca mocrtojehum amu ¥ MOTeHIHjaTHUM KIHjeHTHMa. MTHTepHeT MapKeTHHT YBPCTO ce ocliama Ha (aze
TPaIUIMOHAIHOT MapKETHHI Npolieca, OMHOCHO Ha CUTYallMOHY aHAJHM3y, MAPKETUHT IUIAHUPamke U UMIUIEMEHTALH]Y.
(Becenunosuh, 2015, m.28).

VYrpkoc 0Bako IIUPOKOM oxpelemy AUIHTaIHOI MapkeTuHra, Moryhe je pehum na ce maHac BeoMa BENUKH €0
aKTUBHOCTH, CTpaTerHja ¥ MEXaHH3aMa AUTUTAIHOT MapKeTHHra, Ka0 M MHTEPHET MAapKeTHHIra OJBHja MOACPEACTBOM
JIpYLITBEHUX Mpexa. JpylmTBeHe Mpexe Cy Ae0 MEIHjCKUX cajipkaja (MHTEpHETa) U YMHU WX, NIPe CBera MHTepaKiyja
Mehy Jbynuma. OHe Oalll Kao U IPyrd HHTEPHET CaapiKaju MPyxkajy MOTylHOCT Kpenupama, 1e/beiha U pa3MeHe Cajipikaja
iy ¥ MOTyhHOCT KOMEHTapucama y BUPTYEIHUM 3ajeiHiIama (rpynaMa) Win CTpaHullama Ha APYILITBEHUM Mpexama.
Cwmarpa ce 11a ,, ... WIAHOBH APYIITBEHUX Mpexa He jeie caMo uHpopMalyje, Beh KopucTe KaranureTe 3ajeJHALe 32
rpaheme MelycoOHMX onHOCa, pH YeMy ce (yHKIMOHHCame APYHMITBEHHX Mpeka 3acHMBa Ha MoryhHoctnma koje
MpyXajy HOBE TEXHOJOTHje Ca jeIHOCTaBHOM M Op30M pa3MEHOM IIoOpyKa M canpxaja u3Mely KopHcHHKa™
(Arbhenkoruh, 2015, m.21). [dpymTBeHe Mpexe ce y Teopuju Hajuemthe aepuHUITy Kpo3 TpU e€IEMEHTa ,,CaapiKaj,
3ajeqanna 1 Web 2.0. Campikaj ce OJHOCH Ha OHO CTBOPEHO OJ CTpaHE KOPHCHHKA, a TO Mory Ourtu: dotorpaduje,
CIIMKE, BUIIEO CHUMILM, KpuTHke, uHpopmanuje o mpucytHoctu u ci. Ocehaj 3ajenHuiie je mpucytan 300r came
JpYUITBEHE MPHUPOJAE aKTUBHOCTU KOje Cy IPHUCYTHE y APYIITBEHUM Mpexama (Meaujum)a. Wed 2.0 mpexacraBiba
JUTHTAIHY TEXHOJOTH]JY 3a CTBapame M JIeJbeie Caiapikaja, 3ajeqHO ca BeO TexXHOJIOTHjaMa U allIMKaljaMa Koje
oMoryhaBajy J1a KOpUCHMILM JIaKie yyecTByjy Ha uHrepHery.” (Tpumuh, Jlykuh u Tpummh, 2015).

1. Jururanna crpareruja

Hanac ToToBO cBa mpeay3eha W KOMITaHHje KOje 030MIJFHO MPUCTYIIAjy CBOM ITOCIOBAaKY W MapKETHHT aKTHBHOCTHMA
KOpHCTE YIIPaBO JIPYLITBEHE MpEke Kao KaHal KOMYHHKaLHje ca KylnuMa ¥ MOTEHLHjalHUM KYILHUMa, ajJd H Kao
jelaH o HajBaXKHUjUX MApKETHHI KaHana. [IMrUTalnHu MapKeTHHT Ha IPYIITBEHHM MpeXkaMa je H3y3eTHO 3aCTyIJbEeH
MpejicTaBiba BPJIO BakaH cerMeHT y caBpemeHoMm mapketuHry (Chaffey i Ellis-Chadwick, 2019). UurepHer je y
CaBPEMEHOM CBETYy TOTOBO CBYAA JIOCTYNAaH U MOI'YhHOCTH IpHUCTyIamka UCTOM y3 moMoh KyhHUX pauyHapa cy yBEIHnKO
HarpeJioBalie ¥ JAJIEKO Cy Of] HEeKaJaller celemha Koa Kyhe y3 padyHap. TexHONONKH pa3BoOj JOHEO je YUTaB HU3
ypehaja Koju ce MOTy HOCUTH ca COOOM M MMajy MOTYHHOCT MPUCTYIamka HHTepHETY. MoOWIHY TeneoHu, TablIeT u
JpYTH CaBpeMEeHH TEXHOJIOWIKU ypehaju mpyxajy MoryhHOCTH mpHcTynama WHTEpHETY, CAMHUM THM W JPYLITBEHHM
Mpekama ca rOTOBO CBAaKOI' MECTa, YUME HHXOBH CaAP>Kaju OCTajy JOCTYITHH y CBAKOM TPEHYTKY.

BpojHa cy ncrpaxuBama Koja roBope 0 3Ha4ajy MapKEeTHHI' aKTHBHOCTH ITOCPEICTBOM JIPYIITBEHUX MPEXa 3a YCIIEIIHO
MTOCTIOBAa-E MAJMX W CpedbuX mpeny3eha u koMmmaHuja. Y 3aKJbYUKy CTynHje Kojy je crpoBeo LloHc ca capamHuImMa
(2015) HaBOOM ce ma ce KOPHUCTU OJ YIMOTpeOe MUTHTAIHOT MapKETHHTa ITOCPEACTBOM IPYIITBEHUX MpEXa y OKBUPY
Manmux Tnpenyseha ormemajy y moOospliamy oOIHOcAa ca KIMjeHTHMa/Kymiuma, mosehamy Opoja HOBHX
KIIMjeHara/Kymnaia, Kao U y noOoJblliamky CIIOCOOHOCTH Jia ce AONpe A0 KiMjeHara Ha riodaiHoM HuBOy. Hanpaswe,
AwnnH ca capagauipMa (2015) HaBoan na xopuinhemwe apyuitBeHe Mpexe DejcOyk y CBpXYy MapKeTHHIa MalluX U
CpelbuX Ipey3eda MMa CHaXKaH IMO3UTHBAH YTUIAj Ha (MHAHCHjCKe ephopMaHCce MAIUX M CpelbUX npeny3eha, kao
U J1a TIO3UTHBHO yTHYe Ha HedrHaHCH]cKe neppopMaHce y CMUCIY CMamera TPOUIKOBAa MapKETHUHIA U MOOOJbIIAKkE
JIOCTYITHOCTH MH(GOpPMAIIHja HAMEHCHIX KJIUjCHTHMA.

Kana je peu o CpOHju 1 TUTUTATHOM MapKETHUHTY ITOCPEJICTBOM KopuiiheHa NPYIITBEHHX MpeXa OJ CTpaHe MalluX U
cpeamux npenyseha, moryhe je pehu na je oBo o0macT koja ce akTyenHO MHTEH3MBHO pa3Buja. Y PemyOmunu Cpbouju



JUTATATHE MapKeTHHT je y eKCIIaH3UjH, HaKo Cy yJlarama y oBy obuyiacT y oxHocy Ha EBpory 1 cBeT U Jajbe BpJo Maia.
Kaza je peu o naHaimmuM MajiuM U cpeilbuM npeay3ehima mMoxke ce pehu na cy ynarama y OBy 001acT MapKeTHHTa
MHUHHMMAaJIHa, a YeCTO WX M Hema. Pa3no3u 3a HaBEJACHO MOry OWTH HEIOBOJbHA MH(OPMHUCAHOCT O MOryhHOCTHMAa
JUTHTAITHOT MapKeTWHra W IPETIIOCTaBKe Ja je OH CKYIl M 3aXTeBa aHTa)XOBame J0JaTHE paaHe cHare. MapKeTuHr
nyTeM JpylTBeHHX Mpexa y CpOuju ce cBOIM Ha Kpeupame CTpaHHWLa Ha JPYLITBEHHM Mpexama Ha Kojuma ce
IIpe3eHTyjy pole WM yciyre, a KOMyHHKalyja ca KJIMjeHTHMa WA NOTeHIN]aJJHAM KJIMjeHTUMa CBOJM C€ Ha OJIrOBOpPE
Ha [UTamka Koja OHU 1ocTaBIbajy. [lapanokc je na cy ncrpaxkupama nokasana aa yak 90% npenyseha y Cpouju kopuctu
JPYLITBEHE MPEXe, & OHM KOJU X HE KOPHUCTE Kao pa3Jior cy HaBeJM MOCTOjarmbe MOTyhHOTH HeraTHBHUX KOMEHTapa, a
yak u MoryhHOCT ryOuTka KoHTpoje Hax Opernom (Ocrojuh, Mnuh u Jammanosuh, 2014).

HUctpaxuBame koje cy peanmzoBane Arennuje [Tnornpu u Cmapt [Tiryc Peceapix mox vasuBom Comman Cpouja 2018
roguHe 00yxBaTwiIO je y3opak on 1000 jpyam koju mMajy mpoduie Ha JpYIITBEHHM MpexaMa ctapocTu ox 13 mo 64
roauHe. McnuTuBanu cy oOpacuu kopumhema IpYHITBEHHX MpeKa M CTABOBH HHXOBHX KOPHUCHHKA O OIJIaXKaBamy
(MapKeTHHT'Y) IOCPEICTBOM HHX. JelaH pe3yiIraT TOr HCTpaXKuBamba IIoceOHO je 3aHUMJBHB 3a OBY TeMy. Hauwme, y Tom
UCTpaxxuBamy 27% WCIUTaHUKA j€ HaBEJO Kao jeJaH oJ] pasjiora 300r KOjUX KOPUCTE JAPYIITBEHE Mpexe MoryhHoct
npahewma OMUJbCHHX OpeHzoBa. Jomn jeman OuTaH pe3yiarar no kora ce gonuio TokoM Comnmjan Cpbuja 2018
UCTpaXXMBama II0Ka3dyje Jia je Ha nurawme ,llpeko kor ypehaja HajBumie npucrynare MHTEPHETY (APYLITBEHUM
Mpexama)? yak 64% uMcrTaHuKa HaBejao MOOWIHY TesieoH Kao ypehaj Koju KopucTe 3a oBy akTUBHOCT. (MapKeTHHT
Mpexa, https://marketingmreza.rs/objavljeni-rezultati-istrazivanja-social-srbija-2018/). Ynpaso tu nonamm ykasyjy na je
JUTHTATHE MapKeTHHI IyTeM JAPYIUTBeHHMX Mpexa y PemyOmunn CpOuju obiact mapkeTHHra Kojy Tpeba pasBHjaTH,
ITOTOTOBO MOTYNHOCTH KOjU IIOCTOje 3a TUTHUTAIHE MAapKEeTHHT calpkajuMa ImyTeM MoOMIHUX ypebhaja, temedona,
Ta0era U CIMIHO.

UctpaxuBame koje he OMTH mpHKa3aHO y OBOM paiy Ce 3alpaBO OJHOCH Ha IPETO3HAaBame 3Hadaja KOjU Maja U
cpenma npexnyseha nmpunajy MapKeTHHTY MOCPEACTBOM IPYIITBEHHX MpeXa M yTHIAja KOjU OBa CTpaTervja MMa Ha
BHXOBO ITOCIIOBAbE.

2. MetoaoJioruja

[{usb oBOT HCTpaXkUBama je UCIUTUBAKE II0CTOjaba PA3IMKa y CTeNeHy IPUMEHE IUTUTAIHUX MAapKeTHHI CTpaTerwja
Ha JIPYIITBEHUM Mpekama namel)y manux u cpenmux npenyseha y Haiioj 3emsbu. Xurore3a GopMyJsircana 3a norpede
OBOT HCTPA)KUBamba II1aCH:

X0: He mnocroje cTaTUCTUYKM 3HAYajHE pas3liMKe Yy CTEleHy NpUMEHEe JWTUTAJIHUX MapKeTHHI CTpaTervja Ha
JPYLITBEHUM Mpekama u3Mel)y Maliix U cpelmbux npeayseha y Haoj 3emibu.

OBa xunoTesa je UCIIUTaHa Ha y30pKy Koju je unHuio 30 manmux u 30 cpeamux npenyseha ca tepuropuje PermyOnnke
CpOwuje, unju cy TeneoHCKN KOHTaKTH JOCTYIIHH y OKBUPY MHTEPHET Npe3eHTalMja OBUX mpenyseha, a koja y cBojuM
MapKEeTHHI' aKTUBHOCTHMA KOPHCTE PYIITBEHE MPEKeE.

Kao xpurepujym omabupa y3opka je kopurmheH Opoj 3armociieHux, Mpu 4eMy ¢y Kao Mmana mnpeny3eha xracupuxoBana
OHa KOja UMajy Mame ox 50 3amocieHux, a Kao cpeama OHa kKoja 6poje ox 50 mo 250 3amocineHux, mTo jecTe jemaH of
KJbYYHHX KpHTEpHjyMa MPUIMKOM KaTeropusaiuje npeny3eha y Hamioj 3emsp (3aKOoH O padyHOBOACTBY, 2013). ¥V
Tabenu 1. je mar mpuka3 JnenaTHOCTH Kojuma ce 0aBe mnpeayseha koja cy uMHMIIA y30pak KopuinheH y OBOM
HUCTPaXUBAIbY.

Tab6ena 1 — Knacudukaumja npegy3seha ykiby4eHX y UCTPaxMBakbe Ha OCHOBY [ENaTHOCTH

HenatHoct Mana npepgy3seha Cpegta npegyseha
lMpepahuBayka nHoycTpuja 6 4

TprosuHa Ha BENMKO 6 10

TroBWHa Ha Mano 12 8

Ycrnyre cMeluTaja 1 ucxpaxe 6 8

YKyynHo 30 30

MSBOpZ ayTopK, Ha OCHOBY CNPOBELEHOr UCTPaXUBaHa

[Ipukymisame mogaTaka je pealn3oBaHo je y TOKy ¢ebpyapa u mapra mecena 2019. rogune. 3a motpede McTpaKuBama
jé OCMHUIIUBEH YNUTHHK KOjH je OHO HaMemeH HCIHUTHBalby IPUMEHE AWTUTAIHUX MAapKeTHHI CTpaTerdja Ha
JpYIITBEHHM Mpexama npexnyseha oOyxBahenux uctpaxuameM. Ilopen nmuTama Koja Cy ce OIHOCWIA Ha TEXHUUKE
nojgarke o npenysehy (JgenarHocT, Opoj 3amoCieHUX, CEIWINTe W CBOjHHA) YINUTHUK ce cactojao on 10 murama
HaMCHCHUX UCIIUTUBALY MPUMEHC IUTUTAJTHUX MAPKETUHT CTpaTeera Ha JPYUWTBCHUM MpEKaMa, a Ha OBa IMUTamba Ce
0JroBapajio KopuihemeM YeTBopocTeneHe ckaie JInkepToBor TuIa, Koja ce cacrojaia oj MnoHyheHux oarosopa on 1
(yommte HHje TauHO) 10 4 (MOTIYHO je TauyHO). 3a moTpeOe aHanu3e mojataka W oOpaze pe3yirara Cy KOpHIIheHU
JECKPUIITHBHA CTaTUCTHKA U T-TECT 3a HE3aBUCHE y30pKe.



3. Pe3yaraTu u guckycuja

Kako 6m Omino moryhe mcrnmrtaTH XMIOTE3y IMOCTaBJbEHY YV YBOJAHOM JEIy OBOT paja CIPOBEICHA je CTAaTHCTHYKA
a"anm3a T-TecT 3a He3aBHUCHE y30pKe. [locTynak nmpuMeHe 0Be CTATUCTHYKE aHAIM3E 3aXTEeBA0 je HajIpe n3padyHaBame
CYMaIlMOHUX CKOpPOBa OATOBOPA Ha NPUMEHEHOM yNUTHHKY. [Ipumukom cnpoBohema T-Tecta 3a He3aBHCHE y30pKe,
Kao He3aBHCHA, OJHOCHO KaTeropujcka BapHjabiia ynotpeOJbeHa je rpyma: Mana/cpenma npenyseha, npu demy je
3aBHCHA Bapujabia Onia MOMEHYTH CUMYJIAIIMOHU CKOP OJIrOBOpa Ha YIIUTHHUKY KOjU c€ 0aBHO MCHHMTUBAKEM IIPUMEHE
JUTHTATHUX MapKEeTHHI CTpaTeryja Ha JIpyITBEeHUM Mpexama.

OBOM CTaTHCTHYKOM aHAJIM30M HU3BPLICHO je nopeheme pe3yiraTa MCIUTHUBAKka NMPUMEHE JAWTUTATHUX MapKETHHT
cTparerja Ha JAPYIITBEHHM MpeXama MajliX, OJHOCHO cpelnmux npenyseha. /lobujenu pesynaratu ynyhyjy Ha
MOCTOjabe€ CTAaTUCTUYKH 3HAYajHUX pasiiiKa, NMpH 4YeMy je Npuka3 JoOMjeHHX pesyirara T-TecTa NpelcTaBibeH y
oxsupy Taberne 2, nok je y okBupy Tabene 3 naT npuka3 100MjeHHX CTATUCTUYKUX NTapaMeTapa.

Paznuka m3mely cpenmux BpeaHocTH obemnexja o rpymnama (mpocedHa pasinka = 4.4, 95%, LI: ox 2.95 no 5.84) 6una
je Benmka (era kBaapat =0.38).

Tabena 2- [Tpukas pesynrara T-Tecta
Bpennocr T tecta HwuBo 3HagajHoCTH
T (58)=6.091 .001
W3Bop: ayTopu, Ha OCHOBY CMPOBELEHOT UCTPaXUBaHA

Tabena 3-CraTHCTHYKH TapaMeTpu

ApHUTMETHYKA CpEANHA Cranap/iHa JieBUjaimja
Mauia nipeny3seha 30.80 2.61
Cpenma npeayseha 26.40 2.98

W3Bop: ayTopu, Ha OCHOBY CPOBEEHOT UCTPaXMBatbA

HaBenenn pesynratu HaBoje Ha 3aKJby4ak O IIOCTOjalby CTaTUCTUYKM 3HA4ajHE pa3lMKe y NPUMEHH JUTHTAITHHX
MapKeTHHT CTpaTeruja Ha JPYIITBEHHUM Mpexama m3mely Manux u cpenmux mnpenyseha, Te ce moxke pehm nma mama
mpeny3eha cy y 3HauajHo BeheM cTemeHy MpUMERY)y AUTHTATHE MapKeTHHT CTpaTerdje Ha APYIITBEHUM MpekaMa y
OITHOCY Ha cpenma npeayseha. JJoOujern pesynraT ykasyjy Ha To na Mana npenyseha y CpOuju JuruTaaHy MapKeTHHT
CTparerujy myteM IPYLIITBEHHX Mpexa clipoBoje y Behoj MepH IUIaHCKH, y3 jacHH]je onapeljeHe LuibeBe U LUJbHE rpyIie
HCTHX, y OZHOCY Ha cpelmba npenyseha.

Jobujenn Hanasu Mory OMTH IIOCMAaTpaHM M TyMadeHW Ha pa3nuuute HauuHe. Ca jenHe crpaHe, Moryhe je pehwn na
Mmana npenyseha kako OM ycrena Ha BeoMa KOHKYPEHTHOM M 3aXTEBHOM TPXKHIITY MOpajy Ja NnpuderaBajy CBUM
JOCTYIIHUM METOJjaMa W CpeACTBMMAa MapKeTHHra, mehy KojuMa je CBaKak0 M MapKETHUHI y OKBUPY JPYIITBEHUX
mpexa. Ca npyre crpane, cpenma npenyseha, koja mocnyjy ca Behum Opojem 3amocienux, Behum kanuranom u
Pa3BHjE€HHjUM TIOCJIOBHUM ITPOIIECHMa aKTYeJIHO He MPOLECHPa]y AUTUTAIHN MapKETHHT Y OKBHPY APYIITBEHUX Mpexa
Kao KpyLMjaJlaH aclleKT CONCTBEHMX MapKeTHHI cTparerja. JloHemu ca capaJHHIMMa y OKBHPY cBoje cryauje (2015)
HABOIIM 1A je TEHEPaTHO KOMIIETHTHBHA MPETHOCT MaJHX Inpexy3eha y oqHOCY Ha cpelma y MOjeJUHAM CITydajeBrIMa
jecte y BHXOBO] TPXKHIIIHO] OpHjeHTanWju U moBehaHO] (IeKCHOMITHOCTH, Ka0 M CHOCOOHOCTH Op30T pearoBama y
OUJBY YCIIOCTaBJhaka ONMCKUX OJHOCA ca KyNIMMa, IITO je HeKaga (akTop KOjH HEAOCTaje Kaaa je ped O CpPeamhM
npeny3ehuma. YopaBo y oBoM cBetTity je Moryhe nocmarpaTy U Hajlaze JOOUjeHe Y OKBUPY OBE CTY/Hje.

Hanasse, moryhe je npernocraButi Ja mMajia npeny3eha y Behem Opojy ciydajeBa cCBOje MPOM3BOAE U YCIyre Npoajy
JIUPEKTHO KYIIIHMMa, JOK Cpeaba pery3eha y Ipoaaju cBojuX NPOU3BOAA U YCIyTra MOT'Y HMATH IIOCPEAHUKE, IPU YeEMY
3a BUX MapKETHHT Ha JIPYIITBEHUM MpeKama MOXe OMTH 07 Mamer 3Hauaja y OJHOCY Ha OBaj BHJ MapKETHHIa MaJIUX
npenyseha. Ca npyre crpaHe, jeaaH oJ KJbYYHHX LMJbEBA TOTOBO CBUX MalMx npeayseha jecte moOujame MoBpaTHE
peakije U JUpeKTHa KOMYHHUKaIja ca KymnuuMa/kiujeatuma (Pexmonx, 2011), mro yjeaHo jecte jemHa oj TIIaBHUX
MIPEAHOCTH MapKETHHTa IIOCPEJICTBOM JPYLITBEHUX MPEXa, T€ U3 OBOI yIUIa IIOCMATPaHO JPYIITBEHE MpeXe MOry OUTH
IIpeno3HaTe Kao 3Ha4ajHUju MapKeTHHT KaHal 3a Maa rnpeayseha y ogHocy Ha cpeama.

BaxHo je HaroMeHyTH Jja TOOMjeHH pe3yNTaTh yKasyjy Ha TO Jja Cy M Majia M cpeama npenyseha y Penyomunn Cpouju
MPUCYTHA Ha OPYIITBEHHM MpeXama, Ha KOjuMa MMajy CBOje MpoQuiie WIN CTPaHUIlE, aji Ce CTUYE YTHCAK Ja Maia
npeny3eha WMmajy jacHWje OCMHUILBEHE OUTHUTATHE MApKETHHT CTpaTeTdje, Kao W Ja WHHUIUPAj)y KOMYHHUKAIHjy ca
moctojehum wmm OyayhnMm KivjeHTHMAa Ha TUPEKTHUJU U a[leKBaTHUjH HAYWH y OJHOCY Ha cpelma mnpemy3eha. Pasmore
Tpeba TPaKUTH y YMICHULHU 14 ,,... VIHTepHeT MMa MOTeHIMjasl Ja TpaHC(OpMHUILE MAPKETHHI MAJMX U CPEAmBHX
npeay3eha y Opojuum obnactuma, ykibydyjyhn MapKeTHHI OJHOCA €a KIMjEHTUMA ,[IPUCTYI HOBHM TPXKHUIITHMA,
MIOCJIOBHY Capajiiby T'€HepallHO OCMAaTpaHo, KO-Kpeuparme Mpou3Boa ca Kynuuma u ciandno” (Andopna u [are, 2015,
n.658). IlocmarpaHo w3 OBOr yria jacHO je Ja IpPOHAJaKCHEe MEXaHHW3aMa 3a CIPOBOhemhe HMHTEPHET MapKEeTHHra
TeHEPAIIHO TIOCMAaTPaHO, Ka0 U MapKEeTHUHIa y OKBHPY JAPYIUTBEHHUX MpeKa MOXKE MO3UTHBHO Jia ce 0Jpa3u Ha OpojHe
obJiacTu mocioBama npeayseha, Te 1a 0BO jecTe BakaH CETMEHT I0CI0Bamka MaIX U Cpeamux npenyseha.

Ynpkoc TOMe IITO HajJa3MW OBE CTyAMj€ yKasyjy Ha TO Ja cy Mmajia mpeayseha y Hamioj 3emsbM IpoHaInIa ajeKkBaTaH
MeXaHHu3aM Kopuihema AUTUTATHOT MapKEeTHHTa ITOCPEICTBOM APYIITBEHUX MpeXXa OBO je Hajla3 KOju Mopa OUTH y3eT
y3 H3BECHY 1103y ompe3a. Hanme, 0BO HCTpakuBame ce Cycpesio ca HEKOJIMKO OrpaHHYeHha, a Haj3Ha4YajHUje ce OIHOCH



Ha BENUYMHY y30pKa. YIpKoc ToMme ITo y3opak ox 30 manux u 30 cpeamux mnpeayseha Teopujcku jecte qOBOJbaH 3a
JIOHOIICHE JIOBOJPHO jEJHO3HAYHHUX 3aKJbydaka, Moxke ce pehu na O 3a JOHOIIEHE NMPEUU3HUjUX 3aKbydaka OHIIo
aJIcKBaTHHUje WK Y30pKoM 00yxBaTHTH Behu Opoj nenatHocTH npeayseha win ce 6a3uparu Ha oapeljeHy aenaTHOCT, Te
3aKkJbyuke (opMHUpaTH Ha OCHOBY T€ ITOYETHE TauKe.

3AK/bYYAK

JpymTBeHe Mpeke Cy HajIoOIYJIapHUjU TTI00aJHH KOMYHHKAlMOHM (PEHOMEH, YIpaBo 300T Tora LITO jé YOBEK IO
MIPUPON APYIITBEHO Ouhe M KOMyHHKaluja My je u3y3eTHo npusiauna (Bumak, 2014). Jlanac Bume Huje Moryhe
3aHEMapHUTH JOMHHAHTAH YTHIA] KOjU JUTHTATHU MapKEeTHHT, a TIpe CBEera MapKeTHHT y OKBHUDPY APYIUTBEHHX Mpexa
“Ma Ha TIocjoBame rpeny3eha 6e3 003upa Ha BUXOBY BEIHYHHY U JETATHOCT.

Lnb ucTpakMBama peal30BaHOr 3a IMOTpede OBOT pala OJHOCHO Ce Ha UCIUTHUBAKE MOCTOjarba Pas3jivKa y CTEHCHY
NPUMEHE AUTUTATHUX MapKeTHHI CTpaTeryja Ha APYIITBEHUM Mpexama m3Mel)y Manux u cpeamux npexyseha y Haruoj
3emsbu. JloOWjeHH pa3yiTaTH HEABOCMHCICHO yIyhyjy Ha 3akjpydak ga Mana mnpexy3eha Buine ymorpebspaBajy
JUTHTAIHE MAapKeTUHT CTpaTeryje Ha APYIITBEHUM MpekaMa y OZHOCY Ha cpelba npemyseha. YIpKoc pa3ino3uMa Koju
MOT'y CTajaTH M3a OBaKBOI' CTama CTBapH, BAXKHO je Jia U cpelma mpeny3eha Nperno3Hajy yjaory W 3Hauaj JUTHTAIHUX
MapKeTHHT CTpaTeruja Ha APYIITBEHUM Mpexama.

On BeJnMKoOr je 3Hayaja ja cBa Majia M cpenma npenyseha y PenyOnunu CpOuju y cBOje MapKETHHI CTpaTeruje yBpcre
CTpareruje Koje ce OJHOCe Ha JAPYIITBEHE MPEKe, jep Cy OHE IocTajle MOJIMIOH 3a pa3MEeHy HJeja U CTaBOBa, C 003UpOM
Ha TO Ja CBAKO JlaJb€ 3aHEMapHBambe JPYLITBEHUX MpeXa U MOI'yYhHOCTH 3a MapKeTHHI KOje OHE IpY’Kajy OBOIH 10
ry0spema TpKE 3a IMOBEpemeM KiIHMjeHaTa, Kako ca JomMahoM Tako M HHOCTPAaHOM KOHKYPEHIIHjOM, KOja je OBe
MoryhHocT npemno3zHana u Beh ux xopuctu. He cme ce 3aHEMapUTH YHH-EHHUIA Ja XKUBHMO Y AWTHTAIHO] €pH U 14 je
kopumheme HHTepHeTa y CTalTHOM TopacTy cyaehu mo cBuM goctynHuM cratucTdakum nonanmma (Tomop, 2016).
[NpemnoxeHn KOHLENT He 3aXTeBa BEJIMKA yJlarama, a leroBe MOTyhHOCTH Cy U3Y3€THO BENHKE, Kako 3a Maja, Tako
3a cpexma mpexyseha. CranHa KOMyHHKaLMja W capaliba ca KIMjeHTHMa y oOJacTH IUTHTaJHOT MapKeTHHIa Ha
JPYLUITBEHUM Mpexkama MO)Ke OMTH OJJIMYaH ajar y OopOu ca BeIHMKOM MYJITHHAI[MOHAIHUM KOMIaHWjaMa y OopOu 3a
yneo Ha TpxuTy. OBaj npucTyn O ManuMm M cpeimuM npeay3ehrMa y Haiioj 3eMbd oMOryhHo pa3BHjambe FOTOBO
NapTHEPCKOT OJIHOCA Ca KIIMjEeHTHMa, KOjU O BPEMEHOM M KBAIUTETHUM PaJIOM JIOBEO 10 00Jbe KOMyHHUKaluje usmely
BHUX, IITO on YTUOAJI0 MO3UTHUBHO HAa BUXOB MMHUII HAa TPXKHUIITY, U Ha MIOpaACT HpO(l)l/ITa OBUX npeﬂyseha ajli U
3aJJ0BOJECTBO KJIMjEHATa HbUXOBUM IIPOM3BOIMMA M yciIyrama 1 0JIHOCOM TuX npeny3eha npema mHuMa.

Ynpkoc nocTojamky OrpaHHYeHha y OKBUPY OBE CTYyJHj€, jaCHO je Ja je OHa ca coOOM JIOHeNla M HEeKe OJ] MPAKTUYHUX
nMmIUMKanyja. Ha mpBoM Mecty, cBakako ce yka3yje Ha TO Jia je HEOIIXOIHO na cpenma npenyseha y CpOuju Behy
NaXBY IOCBETEe IUTHTAIHOM MapKETHHTY IIOCPEACTBOM JIpYLITBEHMX Mpexa. Ca apyre cTpaHe, HCTpaKUBambe
CIIPOBEZICHO 3a IMoTpede OBOT paja MOXKE Ja ITOCTY)KH Kao aJieKBaTHa OCHOBAa M 0a3a NaJbuX HCTPaKHBamba OBE HJIH
cmyanx TeMa. C 003upoM Ha 3Hadaj KOju NIPYIITBEHE MPEKE MMajy 3a MOCIOBAKE KaKO MAllUX W CPEOIbHX, TAKO U
BEJIMKUX Tpejy3eha, any 1 YMibeHHIly J1a Cy UCTPaXKHBamba y OBOj 00JIACTH TEK NMUOHUPCKA, TPEHYTHO HHje Moryhe
LIEJIOBUTO CarjieiaT JOMET yTHllaja JPYIITBEHUX Mpexa Ha MOCIOBHO OKpyxewe y Penyomuuu Cpbuju, a to he
cBakako y Onuckoj OyayhHocTH OMTH M3a30B 3a OpOjHE CTPYUHAKe KOji ce 0aBe OBOM TEMATHUKOM.
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